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Siglas e Acronimos

AA — Abastecimento de agua

AAA — Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

AR — Aguas residuais

D - Distribuigdo

DAF — Dire¢do Administrativa e Financeira

DAS — Diregio de Agua e Saneamento

DC — Direcao Comercial

DD — Diretor-delegado

ERSAR - Entidade reguladora dos servigos de aguas e residuos
ETAR - Estacdo de tratamento de aguas residuais

POSEUR - Programa operacional sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos
R — Residuais

ZMC — Zona de medicdo e controlo
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Introducao

A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA, foi constituida a vinte e nove setembro de dois mil

e vinte, através da outorga da escritura de constitui¢do, tendo esta agregacdo, merecido

visto do dignissimo Tribunal de Contas, em um de setembro de dois mil e vinte.

A AAA, tem por objeto social a prestagdo dos seguintes servigos de interesse geral na area

dos concelhos de Alter do Chdo, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido,

Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, nos termos definidos pelo Decreto-Lei n.2 194/2009,

20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei n.2 12/2014,

de 6 de margo:

Abastecimento publico de agua, incluindo a captacdo, a elevagdo, o tratamento, a

adugdo, o armazenamento e a distribuicdo de agua para consumo publico;

Saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a recolha, a drenagem, a
elevagdo, o tratamento e a rejei¢dao de dguas residuais urbanas através de redes
fixas, bem como a recolha, o transporte e o destino final de lamas de fossas sépticas

individuais.

A AAA, pode exercer outras atividades complementares ou acessérias ao seu objeto

principal, nomeadamente:

Producdo de energia elétrica, para efeitos de autoconsumo ou de venda em rede;
Prestacdo de servicos laboratoriais;

Operagdo e manutencao de equipamentos e instalagdes de municipios, Empresas e
particulares, relacionados com a utilizacdo de aguas ou gestdo de aguas residuais,
nomeadamente, piscinas, lagos, captacdes de agua e sistemas de tratamento de

aguas residuais;

Prestacdo de servicos a outras entidades gestoras nas dreas da gestdo de clientes,
tais como medicdo, faturacao e cobranga, e da gestdo de consumos, tais como

interrupgdes e restabelecimento de prestagdo de servico;
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e Fornecimento de 4dgua a outras entidades gestoras e gestdo de efluentes por estas

entregues;

e Construcdo e gestdo de infraestruturas associadas ao seu objeto e atividades
principais e acessorias;

e Assessoria técnica a outras entidades gestoras;

e Integrar consdrcios, agrupamentos complementares de Empresas, agrupamentos

europeus de interesse econdmico ou outras formas de representagdo, associagdo

ou agrupamento.

O ano de 2021, serd o ano de transi¢do, para a AAA e em 01/01/2022, o arranque da
atividade da Empresa, nomeadamente, com a exploracdo operacional do sistema de

abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais.
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1. Apresentacao da Empresa

e Designagao Social:

Aguas do Alto Alentejo, E.ILM., S.A.

e Sede Social:

Campo da Restauracao, 7400-223 Ponte de Sor

e Pessoa Coletiva:

516 160 893

e Capital Social e Prestagdoes Suplementares:

Capital Social: €17.157.598,00

e Inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Ourém (documentagdo

depositada em suporte eletronico)

Matricula NIPC 516 160 893

e Estrutura acionista:

Municipio
Municipio de Alter do Chao
Municipio de Arronches
Municipio de Castelo de
Vide
Municipio de Crato
Municipio de Fronteira
Municipio de Gavido
Municipio de Marvao
Municipio de Nisa
Municipio de Ponte de Sor
Municipio de Sousel

TOTAL

Acdes
1.187.352
759.123
932.430

1.402.383
1.150.886
1.721.103
1.184.363
2.572.696
4.991.805
1.255.457
17.157.598

%
6,920
4,424
5,435

8,174
6,708
10,031
6,903
14,994
29,094
7,317
100,000

Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
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1.1. Orgdos sociais
A composigio dos 6rgios sociais da Aguas do Alto Alentejo, E.ILM., S.A., é a seguinte:

e Mesa da Assembleia-Geral
Fermelinda Pombo Carvalho — Presidente
José Fernando da Silva Pio — Vice-Presidente

Manuel Joaquim Silva Valério — Secretario

e Conselho de Administragcao
Hugo Luis Pereira Hilario — Presidente
Maria Idalina Alves Trindade — Vogal

Antonio Manuel das Neves Nobre Pita — Vogal

e Fiscal Unico

A definir
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1.2. Organizacgao interna
e Diregdes operacionais

DD - Diretor-delegado;
DAF — Dire¢do Administrativa e Financeira
DC - Diregao Comercial

DAS — Dire¢éio de Agua e Saneamento

e Organograma

Conselho de Administracdo

Diretor - Delegado

Diregdo de Aguae
Saneamento

Dire¢do Administrativa

y g Dire¢cdo Comercial
e Financeira
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1.3. Missao
A Aguas do Alto Alentejo, E.ILM., S.A., é a Empresa responsavel pela exploragio e gestio

dos sistemas ‘em baixa’ de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais dos
Municipios de Alter do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido,

Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel.

ESPANHA

A Missdo ¢ sintetizada no seguinte: providenciar a sociedade servicos publicos essenciais
de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas (...) visando o bem-
estar geral, a saide publica e a seguranca coletiva das populacdes, o desenvolvimento
economico ¢ a protecdo do ambiente, respeitando principios de universalidade no acesso,

de continuidade e qualidade de servigo e de eficiéncia e equidade dos precos.

Como Visdo foi formulado que os setores de aguas na regido desempenhardo cabalmente
a sua Missdo e serdo globalmente sustentaveis.
A Estratégia proposta para o cumprimento da Missdo estabelecida e para a concretizacdo

da Visdo idealizada pretende tirar proveito do espirito de coesdo e solidariedade
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intermunicipal, para adotar as solu¢des globalmente mais eficientes, em termos

organizacionais e de escala.
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1.4. Objetivos estratégicos
No Contrato de Gestao Delegada celebrado entre os Municipios € a AAA ¢ definido os

objetivos estratégicos integrados nos objetivos definidos para o setor, materializados em
indicadores de cobertura e de qualidade de servigo, de desempenho ambiental, de

produtividade e de eficiéncia de gestdo.

Na selecdo dos indicadores a monitorizar foi tido em consideracdo o sistema de
indicadores de qualidade do servigo utilizado pela ERSAR, nomeadamente o GUIA DE
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS
PRESTADOS AOS UTILIZADORES - 3. geragdo do sistema de avaliagdo, assim como

outros considerados relevantes para a atividade prestada.

A AAA compromete-se a atingir até 2024 os objetivos vertidos naquele documento, de
acordo com as metas minimas elencadas para os indicadores utilizados, aplicando-se ao

seu incumprimento o previsto na clausula 21.* do Contrato de gestio delegada.

As metas definidas atendem a situagdo existente, visando alcangar progressivamente e de

acordo com o calendario definido, os niveis de referéncia preconizados pela ERSAR.

1.4.1. Servico de abastecimento de 4dgua
Acessibilidade fisica do servico (AAO1b) “Percentagem do niimero total de alojamentos

localizados na area de intervenc¢do da entidade gestora para os quais as infraestruturas do

servico de distribuicdo de agua se encontram disponiveis.*

Este indicador tem-se situado, nos ultimos anos, consistentemente superiores a 91% Até
ao ano de 2024, a AAA compromete-se a assegurar um valor para este indicador nunca
inferior a 92%, inclusivamente superior ao limiar de bom desempenho (80%)
recomendado pela ERSAR em areas de intervencdo predominantemente rurais, como ¢

0 caso.

Ocorréncia de falhas no abastecimento (AA03b) “Numero de falhas no abastecimento

por 1000 ramais.”

Pagina 11
Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA



Orgamento e Planos Plurianuais de Atividades e Investimento para 2021

Este indicador tem-se mantido em registos inferiores a 1 nos tltimos anos. A AAA
compromete-se a continuar a assegurar, um valor para este indicador nunca superior a 1
falha por 1000 ramais de abastecimento, limiar de bom desempenho recomendado pela

ERSAR.

Agua segura (AA04b) “Percentagem de 4gua controlada e de boa qualidade, sendo esta
o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela
percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislacdo dos
parametros sujeitos a controlo de rotina 1, controlo de rotina 2 e controlo de inspecao, tal

como definido no Anexo Il do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.”

O calculo deste indicador de acordo com a 3* geragédo de indicadores da ERSAR, tendo-
se atingido valores consistentemente superiores a 98,5%. A AAA compromete-se a
assegurar um valor para este indicador nunca inferior a 99%, um valor superior ao

referencial de bom desempenho recomendado pela ERSAR.

Resposta a reclamagdes e sugestdes (AA05b) “Percentagem de reclamagdes e sugestdes

escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo ndo superior a 22 dias uteis.”

O valor deste indicador tem oscilado nos Ultimos anos, atingindo o registo de 78% em
2017, um desempenho considerado insatisfatorio de acordo com a ERSAR. A AAA
compromete-se a atingir o valor de 100%, um valor considerado como bom desempenho

pela ERSAR.

Ades@o ao servigo (AA07Db) “Percentagem do niimero total de alojamentos localizados na
area de intervencdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas do servigo de
distribuicdo de agua estdo disponiveis e t€m servico efetivo (com existéncia de ramal ¢
de contrato mesmo que temporariamente suspenso durante uma parte do ano em analise).”
Este indicador atingiu em 2017 um valor proximo de 93%, um desempenho considerado
mediano de acordo com a ERSAR. A Empresa compromete-se a melhorar este aspeto,

prevendo alcangar em 2022 um valor nunca inferior a 95%.
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Reabilitacdo de condutas (AA09b) “Percentagem média anual de condutas de aducdo e

distribuicdo com mais de dez anos que foram reabilitadas nos ultimos cinco anos.”

Este indicador tem-se mantido, nos ultimos anos, consistentemente na ordem dos 1,8%,
um desempenho considerado satisfatério de acordo com a ERSAR. A Empresa
compromete-se manter o seu desempenho nesta matéria, garantindo um valor para este

indicador nunca inferior a 1,0%, limiar de bom desempenho pela ERSAR.

Ocorréncia de avarias em condutas (AA10b) “Numero de avarias em condutas por 100

km de conduta.”

O valor deste indicador, nos tltimos anos, foi sempre superior a 30 avarias por 100 km
de condutas. A Empresa compromete-se a assegurar um valor para este indicador nunca
superior a 30 avarias, correspondente ao limiar de bom desempenho recomendado pela

ERSAR.

Agua nido faturada (AAO8b) “Percentagem de 4gua entrada no sistema que ndo é

faturada”.

Este indicador tem evoluido favoravelmente, tendo atingido em 2017 o valor de cerca de
48%, um desempenho considerado insatisfatorio de acordo com a ERSAR. A AAA
compromete-se a melhorar este aspeto, prevendo alcancar em 2024 um valor nunca

superior a 32%, um valor proximo do limiar de desempenho mediano pela ERSAR.
Perdas reais de dgua” (AA12b) “Volume de perdas reais por ramal.”
Este indicador ndo tem evoluido favoravelmente, tendo atingido em 2017 o valor de cerca

de 117 l/ramal.dia, um desempenho considerado mediano de acordo com a ERSAR. A

Empresa compromete-se a melhorar este aspeto, prevendo alcancar em 2024 um valor
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nunca superior a 100 l/ramal.dia, um valor abaixo do limiar de bom desempenho

determinado pela ERSAR.

Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias” (AA13b) “Consumo de energia médio

normalizado das instala¢des elevatorias.”

Os Municipios tém revelado muitas dificuldades em reportar informagéo relativamente
a este indicador. Neste sentido, a AAA compromete-se a melhorar o reporte de
informagao e o seu desempenho neste aspeto, prevendo alcangar em 2024 um valor nunca
superior a 0,4 kWh/(m?x100 m), o valor referente ao limiar de bom desempenho definido
pela ERSAR.

1.4.2. Servico de saneamento de aguas residuais
Acessibilidade fisica do servico (ARO1b) “Percentagem do numero total de alojamentos

localizados na area de intervencdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas do

servigo de recolha e drenagem através de redes fixas se encontram disponiveis.”

Este indicador tem-se situado consistentemente proximo de 87%. A Empresa prevé
atingir o valor de 90% em 2024, um valor acima do limiar de bom desempenho de 70%
recomendado pela ERSAR em areas de interven¢do predominantemente rurais, como ¢

este o caso.

Ocorréncia de inundacdes (AR03b) “Numero de ocorréncias de inundagdo na via publica
e/ou em propriedades com origem na rede publica de coletores, por 1000 ramais.”

Este indicador registou em 2017 um valor proximo de 5, um desempenho considerado
insatisfatorio de acordo com a ERSAR. A Empresa compromete-se a assegurar um valor
para este indicador nunca superior a 1,00 falhas por 1000 ramais de abastecimento, em

2024, valor correspondente ao limiar de desempenho insatisfatorio definido pela ERSAR.

Resposta a reclamagdes e sugestdes (AR04b) “Percentagem de reclamagdes e sugestoes

escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo ndo superior a 22 dias uteis.”
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O valor deste indicador tem oscilado nos tltimos anos, atingindo o registo de cerca de
65% em 2017, um desempenho considerado insatisfatorio de acordo com a ERSAR. A
Empresa compromete-se a atingir o valor de 100%, um valor considerado como bom

desempenho pela ERSAR.

Adesao ao servico (AR06b) “Percentagem do numero total de alojamentos localizados na
area de intervencdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas de acesso ao
servigo de aguas residuais se encontram disponiveis e tém servigo efetivo (com existéncia

de ramal ¢ de contrato).”

Este indicador tem-se mantido, nos ultimos anos, consistentemente proximo dos 90%, um
desempenho considerado insatisfatorio de acordo com a ERSAR. A Empresa
compromete-se a assegurar, um valor para este indicador nunca inferior a 91%, em 2022,

um valor superior ao limiar de desempenho mediano pela ERSAR.

Reabilitagdo de coletores (ARO7b) “Percentagem média anual de coletores com idade

superior a dez anos que foram reabilitados nos ltimos cinco anos.”

Este indicador tem-se mantido, nos tltimos anos, consistentemente proximo dos 0,6%,
um desempenho considerado insatisfatorio de acordo com a ERSAR. A Empresa
compromete-se a melhorar o seu desempenho nesta matéria, garantindo um valor para

este indicador nunca inferior a 1,0%.

Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (ARO8b) “Numero de colapsos

estruturais ocorridos por 100 km de coletor.”

Este indicador tem-se mantido, nos ultimos anos, consistentemente abaixo de 1, um
desempenho considerado satisfatorio de acordo com a ERSAR. A Empresa compromete-
se a assegurar, um valor para este indicador nunca superior a 1 colapsos estruturais por

100 km de coletor, enquadrado como bom desempenho de acordo com a ERSAR.
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Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias (AR10b) “Consumo de energia médio

normalizado das instala¢des elevatorias.”

Os Municipios tém revelado muitas dificuldades em reportar informagao relativamente a
este indicador. Neste sentido, a Empresa compromete-se a melhorar o reporte de
informacgao e o seu desempenho neste aspeto, prevendo alcangar em 2024 um valor nunca

superior a 0,80 kWh/(m>x100 m).
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2. Objetivos e metas para 2021

A Aguas do Alto Alentejo, ELM., S.A., tem como objetivo essencial, no periodo de

transicdo efetivar a transferéncia de responsabilidade dos Municipios para a Empresa,

adotando os atos necessarios, designadamente:

A adequagdo da estrutura da empresa a prestagdo dos servigos, no que respeita aos
recursos humanos e aos meios técnicos ¢ fisicos;

A adequada articulagdo com as concessionarias dos sistemas multimunicipais;

A negociagdo e celebragdo pelos Municipios e a Aguas do Alto Alentejo dos
contratos de cedéncia de infraestruturas municipais identificadas e quaisquer
outras que venham a ser necessarias;

A preparagdo e consumagdo pelos Municipios e pela Aguas do Alto Alentejo da
transmissdo a entidade gestora da posi¢do nos procedimentos pré-contratuais ou
nos contratos que os Municipios hajam outorgado, que sejam indispensaveis a
exploracdo e a gestdo do sistema,;

A comunicagdo pelos Municipios a Aguas do Alto Alentejo da listagem dos
utilizadores ligados aos sistemas municipais, nas valéncias de 4gua e saneamento;
A defini¢do dos termos de integragio dos trabalhadores, funciondrios e agentes
que integram os quadros de pessoal de cada um dos Municipios ¢ que
desempenham fungdes na area da exploracdo e da gestdo dos sistemas municipais
e que, de acordo com as modalidades previstas na lei, passam a exercer funcdes
na Aguas do Alto Alentejo;

Desenvolver os restantes atos preparatorios tendentes a assumir as atividades
atribuidas a Aguas do Alto Alentejo pelo contrato, designadamente a migragio do

sistema comercial e a preparacdo do sistema de gestdo de ativos.

Efetivar o investimento estimado para 2021, no ambito das candidaturas aprovadas pelo

POSEUR e pela Empresa ja aceite, e cujos termos de aceitagdo serdo outorgados,

previsivelmente, em novembro de 2020.

O investimento total, em 18 candidaturas apresentadas e aprovadas, ascende a

€6.788.432,14, com um investimento elegivel de €6.172.755,68 e uma comparticipacao
de €4.790.815,84.
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A empresa prevé que, o investimento executado até 31 de dezembro de 2021, ascenda a

€5.860.392,01, sendo o restante executado no ano econémico de 2022.

Para implementar este vasto e variado plano de investimentos, relativo as candidaturas
aprovadas pelo POSEUR, e considerando que a Empresa ainda ndo detém os recursos
humanos, fisicos e materiais necessarios a concretizacao deste objetivo, iremos acordar /
protocolar com cada Municipio para que até 31 de junho de 2021, possam ser estes a
promover os devidos procedimentos de contratagdo publica e a execugdo das respetivas

empreitadas de obra publica, em nome da AAA.

A partir de 1 de julho de 2021, a Empresa assegurard a execugdo, coordenagdo e
fiscalizagdo das empreitadas de obras publicas em curso e/ou a proceder a abertura dos
procedimentos que se demonstrem necessarios a concretizacao daquele objetivo, decisivo
e essencial, para a Empresa e os territorios que a integram em beneficio da populagdo dos

mesmos.

Pagina 18
Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA



Orgamento e Planos Plurianuais de Atividades e Investimento para 2021

3. Plano de atividades para 2021

Para que a Empresa atinja os objetivos preconizados anteriormente, serd necessario dotar
a Empresa dos meios humanos, fisicos e materiais, com vista a efetivacdo das atividades
prevista no periodo de transicdo bem como a implementagdo do plano de investimentos,

agregado as operagdes POSEUR.
Essas constituem-se como as atividades principais do Plano das atividades para 2021.

O Plano Plurianual de Atividades da Empresa (anexo I), serdo todas as atividades

previstas para 2021 a 2023.
Assim, destacamos para o proximo ano:

Atividades
adequacdo da estrutura da empresa a prestagdo dos servigos, no que respeita aos
recursos humanos e aos meios técnicos e fisicos
adequada articulacdo com as concessiondrias dos sistemas multimunicipais
negociagio e celebragio pelos Municipios e a Aguas do Alto Alentejo dos contratos
de cedéncia de infraestruturas municipais identificadas e quaisquer outras que
venham a ser necessarias
preparagio e consumagio pelos Municipios e pela Aguas do Alto Alentejo da
transmissdo a entidade gestora da posi¢do nos procedimentos pré-contratuais ou nos
contratos que os Municipios hajam outorgado, que sejam indispensaveis a exploragdo
e a gestdo do sistema
comunicagio pelos Municipios & Aguas do Alto Alentejo da listagem dos utilizadores
ligados aos sistemas municipais, nas valéncias de agua e saneamento
definicdo dos termos de integracdo dos trabalhadores, funcionarios e agentes que
integram os quadros de pessoal de cada um dos Municipios e que desempenham
funcdes na area da exploragdo e da gestdo dos sistemas municipais e que, de acordo
com as modalidades previstas na lei, passam a exercer fungdes na Aguas do Alto

Alentejo
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Desenvolver os restantes atos preparatorios tendentes a assumir as atividades
atribuidas a Aguas do Alto Alentejo pelo contrato, designadamente a migragdo do

sistema comercial e a preparagdo do sistema de gestdo de ativos

Ao nivel do plano de investimentos, para 2021, serdo os seguintes:

Investimentos

CUA- Investimentos em Saneamento de
Aguas Residuais- Vale de Bispo Fundeiro
CUA- Sistema Publico de drenagem de
Aguas Residuais de Vale do Arco
CUA-Investimento em Saneamento de aguas
Residuais- Vale da Bica
CUA- Investimentos em Saneamento de
Aguas Residuais - Unido de Freguesias Ponte

Ponte de Sor de Sor, Vale de Agor € Tramaga
CUA- Investimentos em Abastecimento de
Agua- Galveias-Ribeira das Vinhas
Ampliacao e Fecho do Sistema Publico de
Abastecimento de Agua em Vale de Agor-
Integracdo de Vale de Boi no Sistema
CUA- Investimentos em Abastecimento de
Agua- Montargil- Vale de Vildo

Investimento em Saneamento de Aguas

Sousel
residuais - Rede Sousel
Arronches Ligacdo da rede de distribui¢do da Esperanca
ao reservatorio do Lugar do Marco
Alter do Chao Remodelagdo do sistema de drenagem de

aguas residuais - Seda
Remodelagdo do sistema de drenagem de

aguas residuais - Alter do Chao
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Marvio Execucdo de emissario entre o Porto da
Espada e a EE dos Olhos d'Agua
Gavido Ampliagdo da rede de esgotos da Torre
Cimeira e da Torre Fundeira
Remodelacao do subsistema de Saneamento
de Santana - Ligacdo do Monte do Pardo a
ETAR do Ameiro
Construcdo de estagdes elevatorias e
emissario na Salavessa (SAR Salavessa)
Construcao de estacao elevatoria e 292m de
Nisa emissario no Monte Claro (SAR de Monte
Claro)
Remodelagdo do subsistema de
Abastecimento de Arez ¢ Amieira do Tejo -
Remodelagdo da ETA de Albarrol
Investimentos nos Sistemas em Baixa com
Vista ao Controlo e Reducgdo de Perdas nos
Sistemas de Distribuicdo e Aducao de Agua -
Alto Alentejo

As principais iniciativas estratégicas a implementar no triénio 2021 a 2023, séo:

Programa de A Empresa implementarad um programa de “Formacao para a
formag@o para a Inovagdo e Gestdo” para os seus colaboradores. A Empresa
inovagao e gestao procura, com esta iniciativa, dotar os seus colaboradores de
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valéncias ao nivel da gestdo da qualidade, da gestdo ambiental,
da gestdo da seguranca e satde no trabalho, da responsabilidade
social, gestdo patrimonial de infraestruturas, de socorrismo, de
informatica e, também, da lingua portuguesa. Este programa
procurara capacitar mais de 30 formandos, por ano, num
equivalente a 1200 horas de formacao. Perspetiva-se a

conclusdo da sua implementacao até finais do 2° semestre de

2023
Programa de A Empresa ira dotar o seu parque de contadores com um
implementagdo de sistema de telemetria, potenciando e inovando a gestdo do
telemetria servigo de abastecimento de agua. Este sistema permitira

executar a leitura por via radio, possibilitando de igual modo
o registo de consumos extremos (maximos € minimos), entre
outras potencialidades. A Entidade Gestora ira instalar cerca
de 20% contadores com capacidade de leitura via radio.
Perspetiva-se a conclusdo da sua implementacdo até finais do

1° semestre de 2023

Plano de gestdo e A Empresa desenvolvera um plano que incluiré os seus
detegdo de perdas e futuros trabalhos em termos da otimizacado da rede de
defini¢do de ZMC abastecimento de 4gua e defini¢io de ZMC, com o objetivo
de reduzir o nivel de perdas reais e de perdas aparentes.
Além de estabelecer metas, este planeamento definira um
calendario de agdes neste dominio. Este plano tem por
objetivo melhorar o resultado da EIM em termos de agua nao
faturada em valor superior a 10% para os proximos 5 anos.
Projeta-se a concretizag@o deste plano até final do 1°

semestre de 2022

Plano de gestdo A Empresa desenvolvera o Plano de Gestao Patrimonial
patrimonial de de Infraestruturas para as atividades de abastecimento de
infraestruturas agua e de saneamento de dguas residuais, no sentido de

dispor de informacao sobre a situacdo atual e projetada
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das infraestruturas, a sua caracterizagdo e a avaliagdo do
seu estado funcional e de conservagdo. Perspetiva-se a
conclusdo da sua implementacdo até finais do 2° semestre
de 2022

Plano de seguranca A Empresa desenvolvera o Plano de Seguranga da Agua para

da 4gua para Consumo Humano no sentido de identificar e hierarquizar

consumo humano riscos admissiveis no quadro do servico de abastecimento de

agua, desde a origem da agua até ao seu consumo. Além disso,
este Plano visa estabelecer novos processos para aumentar a
eficiéncia da gestdo dos sistemas de controlo e qualidade da
agua produzida. Este plano tem por objetivo melhorar/manter a
qualidade da 4gua em niveis proximos a 100%. Perspetiva-se a
conclusdo da sua implementagao até finais do 1° semestre de
2022

Plano de a¢do para A Empresa desenvolvera o Plano de Acao para Controlo de

controlo de Infiltragdes e Afluéncias com o objetivo de efetuar a

infiltragoes e caraterizagdo e o controlo das afluéncias indevidas no sistema

afluéncias de drenagem de aguas residuais e desenvolver uma estratégia

que permita melhorar o desempenho deste sistema no que
respeita aos caudais de infiltracdo. Este plano tem por objetivo
melhorar o resultado da EIM em termos de infiltragdes em
valor superior a 5% para os proximos 5 anos. Perspetiva-se a
conclusdo da sua implementacao até finais do 2° semestre de
2022

Plano de A Empresa ird implementar diversas medidas que visam

melhoramento da melhorar a sua efici€ncia energética, demonstrando a sua

eficiéncia consciéncia e preocupag¢ado pelo seu desempenho ambiental.

energética Entre as principais medidas incluem-se a implementagao de
variadores de velocidade, a substituicdo de lampadas e de
equipamento com menor eficiéncia energética e a reformulagao

do plano de manutengdo dos equipamentos, sobretudo, ao nivel
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do saneamento de dguas residuais. Este plano incorpora

também a capacitagdo para a quantificagcdo dos caudais
elevados nas estagdes elevatdrias (dgua e aguas residuais), com
0 objetivo de otimizar os recursos. Perspetiva-se a conclusdo da

sua implementacao até finais do 1° semestre de 2022

Ampliagdo do A empresa compromete-se a desenvolver o sistema de
sistema de telegestdo que abrangera tendencialmente a totalidade do
telegestao sistema de abastecimento de agua. A empresa compromete-se

ainda a analisar continuamente o desempenho do sistema,
fundamentalmente, ao longo do segundo quinquénio. A
implementagdo / ampliacdo do sistema de telegestdo ird ocorrer

até final do 2° semestre de 2029

Otimizagdo ¢ A Empresa ira desenvolver um sistema de gestdo de dados
atualizacdo do georreferenciados por intermédio de hardware, software e
sistema de procedimentos organizados de formas que permitam, a
informagdo manipulagdo, a analise e a visualizacdo de dados espaciais, com
geografica (SIG) 0 objetivo de otimizar os servigos de abastecimento de agua e

de saneamento de adguas residuais na regido. A implementacao /

ampliacdo do SIG ira ocorrer até final do 2° semestre de 2031.
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4. Pressupostos de elaboracao do orcamento
No ano de 2021, decorrerdo todos os atos preparatorios com o objetivo de iniciar a

exploragdo dos sistemas de abastecimento de 4gua e saneamento de aguas residuais no

dia 01/01/2022.

Na sequéncia da aprovacdo das candidaturas pelo POSEUR, e da outorga dos termos de
aceitacdo, a AAA compromete-se a implementar as candidaturas. A responsabilidade e
compromisso que cabe a AAA, até junho de 2021, e considerando que a Empresa ndo
detém recursos humanos, meios materiais e fisicos, ficard assegurada a sua execucao

pelos municipios, por via da outorga de um Acordo / Protocolo.

Assim, todas as atividades até junho de 2021, serdo desenvolvidas pelos municipios em

nome da Empresa.

Assegura-se desta forma, a implementagdo imediata dos projetos previstos nas
candidaturas aprovadas, mesmo antes, da Empresa deter aos recursos humanos, materiais

e fisicos necessarios, que assegurem uma adequada resposta.

Assim, a empresa a meados no ano de 2021, tera as condicdes minimas que permitam
executar as tarefas inerentes a implementacdo fisica e financeira das candidaturas

aprovadas.

O Estudo de racionalidade e viabilidade econdémico-financeira relativa ao projeto de
agregacdo intermunicipal dos sistemas de 4gua e saneamento, também norteou os

pressupostos de elaborag@o do primeiro Plano e Or¢amento.

Considerando o periodo de transi¢cdo decorrer até 31/12/2021, as receitas operacionais da

Empresa serdo nulas.

A sustentabilidade econdmico-financeira da empresa, de acordo com o estudo de
racionalidade, referido no paragrafo anterior, sera o estudo orientador, para o quinquénio

2020 a 2024.
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4.1. Plano de investimentos
Em sede de investimentos, pretende-se executar as candidaturas aprovadas pelo

POSEUR, em 18 candidaturas, no montante global de € 6.788.432,14, com um
investimento elegivel de €6.172.755,68 e uma comparticipagdo de €4.790.815,84.

A empresa prevé que, o investimento executado até¢ 31 de dezembro de 2021, de

€5.860.392,01, sendo o restante, €928.040,13, executado no ano econdémico de 2022.

4.2. Necessidades de financiamento e encargos financeiros
Neste capitulo, temos que considerar, quer o financiamento do periodo de transi¢do, quer

os meios financeiros necessarios a suportar o investimento ndo comparticipado e ndo

elegivel, inerente a implementacdo das candidaturas aprovadas pelo POSEUR.

Para efeitos de orgamento, apresentamos a seguinte metodologia:
e Para efeitos de financiamento do periodo de transi¢do, devera ser efetuado por
reforco do Capital Social, pela estrutura acionista.
e No que se refere ao investimento ndo comparticipado e ndo elegivel a contratacdo

de empréstimo de médio e longo prazo.

4.2.1. Reforgo de capital social
Quanto ao reforgo de capital social, estima-se um montante de €594.000,00, distribuidos

pelos detentores do capital social, conforme quadro seguinte.
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Municipio € %
Municipio de Alter do Chao 41.104,80 6,920
Municipio de Arronches 26.278,56 4,424
Municipio de Castelo de 32.283,90 5,435
Vide
Municipio de Crato 48.553,56 8,174
Municipio de Fronteira 39.845,52 6,708
Municipio de Gavido 59.584,14 10,031
Municipio de Marvao 41.003,82 6,903
Municipio de Nisa 89.064,36 14,994
Municipio de Ponte de Sor 172.818,36 29,094
Municipio de Sousel 43.462,98 7,317
TOTAL 594.000,00 100,000

4.2.2. Financiamento de médio e longo prazo
Quanto ao financiamento de médio e longo prazo, estima-se a necessidade de contratagao

de um empréstimo no valor de €1.997.616,30, face as necessidades de financiamento da

implementagdo / execucdo das candidaturas do POSEUR a responsabilidade da empresa.

Do plano financeiro elaborado e apresentado ao POSEUR, resulta a necessidade de
obtencdo de financiamento, que suporte o investimento ndo comparticipado e nao
elegivel, no montante referido no paragrafo anterior e cujas condi¢des s6 poderdo ser

determinadas apos consulta ao mercado.

Assim, estima-se que o valor necessario para fazer face aos compromissos de execucao

do investimento, um valor de €1.724.524,07 em 2021 ¢ €273.092,23 em 2022.
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4.3. Gastos de exploracao
Os gastos com o fornecimento e servi¢os externos foram determinados de acordo com o

estipulado no estudo de racionalidade para o ano de 2021 e que o periodo de transigdo ird

decorrer até 31 de dezembro de 2021.

No que se refere aos gastos com energia elétrica, prevé-se que os municipios efetuem a
cessagdo da posicdo contratual, nos contratos em vigor, a 31 de dezembro de 2021, pelo
que, sera expetavel que nesta rubrica os gastos sejam menores que o estimado. A Empresa
terd a sua responsabilidade o edificio sede e outras instalagdes para o desenvolvimento
das suas atividades no periodo de transi¢do. Assim, estima-se um encargo anual de

€12.000,00, o que representa cerca de 5% do valor previsto no estudo.

Na rubrica de gastos com combustiveis, estimamos um gasto anual de €12.000,00, o que
representa 18,19% do valor estimado no estudo de racionalidade. Serda um valor
adequado, face ao volume elevado de deslocagdes no territorio, apesar da exigua equipa

de recursos humanos prevista para o periodo em causa.

No que diz respeito aos trabalhos especializados e subcontratos, estimamos a importancia
anual de €105.000,00, mantendo a previsdo constante do estudo de racionalidade. Sera
expetavel que inicialmente, exista uma necessidade premente, na contratacio em

outsourcing, de trabalhos especificos que constam no plano de atividades da empresa.

Prevé-se uma rubrica de faturacdo e cobranga, que contém os custos preparatdrios com o
futuro processo desmaterializado de faturacdo e as diversas vias de cobranga, importando

um custo estimado de €10.000,00.

A rubrica diversa de outros fornecimento e servigos externos, contempla um valor de

€80.000,00, para atividades necessarias a efetuar no periodo de transigao.

No que se refere aos gastos com pessoal, estimou-se 0 custo com 0s seguintes recursos
humanos:

e Diretor delegado;
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e 3 diretores de direcdo;

e 2 técnicos superiores;

e 1 técnico de informatica;

e 3 assistentes técnicos;

e 2 encarregados operacionais;

e 10 assistentes operacionais.

A Empresa pretende que os recursos humanos estejam disponiveis, no primeiro dia de
2021, assegurando desta forma, a realizacdo das atividades prevista para o periodo de

transicao.

Relativamente aos 10 assistentes operacionais, estardo disponiveis no ultimo trimestre do

ano economico de 2021.

4.4. Rendimentos de exploragdo
Considerando que a Empresa, terd o periodo de transicdo, previsto no contrato de gestao

delegada até 31/12/2021, a exploragdo do sistema de abastecimento de 4gua e saneamento
de aguas residuais, sera a 01/01/2022, pelo que no ano de 2021, os rendimentos de

exploragdo serdo nulos.
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Conclusao

Neste capitulo destacam-se os principais valores do orgamento de 2021

Proveitos operacionais €0,00

Custos operacionais €594.000,00

Investimento €5.860.392,01
Abastecimento de agua €2.228.840,37
Saneamento de aguas residuais €3.631.551,64
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Anexos
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Anexo | — Plano plurianual de atividades

Atividade
1. Periodo de transigdo

2. Programa de implementagao de telemetria

2021
adequagdo da estrutura da empresa a prestagdo
dos servigos, no que respeita aos recursos
humanos e aos meios técnicos e fisicos
adequada articulagdo com as concessionarias dos
sistemas multimunicipais
negociacdo e celebragdo pelos Municipios e a
Aguas do Alto Alentejo dos contratos de cedéncia
de infraestruturas municipais identificadas e
quaisquer outras que venham a ser necessarias
preparagdo e consumacdo pelos Municipios e pela
Aguas do Alto Alentejo da transmiss3o 3 entidade
gestora da posigdo nos procedimentos pré-
contratuais ou nos contratos que os Municipios
hajam outorgado, que sejam indispensaveis a
exploragdo e a gestdo do sistema
comunicag&o pelos Municipios a Aguas do Alto
Alentejo da listagem dos utilizadores ligados aos
sistemas municipais, nas valéncias de agua e
saneamento
definigdo dos termos de integragdo dos
trabalhadores, funcionarios e agentes que
integram os quadros de pessoal de cada um dos
Municipios e que desempenham fung&es na drea
da exploragdo e da gestdo dos sistemas municipais
e que, de acordo com as modalidades previstas na
lei, passam a exercer fungdes na Aguas do Alto
Alentejo
Desenvolver os restantes atos preparatorios
tendentes a assumir as atividades atribuidas a
Aguas do Alto Alentejo pelo contrato,
designadamente a migragao do sistema comercial
e a preparacdo do sistema de gestdo de ativos
A Empresa ird elaborar um plano para um sistema
de telemetria, potenciando e inovando a gestdo
do servigo de abastecimento de agua. Este
sistema permitira executar a leitura por via radio,
possibilitando de igual modo o registo de

2022

A Empresa ira dotar o seu parque de contadores
com um sistema de telemetria, potenciando e
inovando a gestdo do servigo de abastecimento de
dgua. Este sistema permitira executar a leitura por
via radio, possibilitando de igual modo o registo

2023

A Empresa ira dotar o seu parque de contadores
com um sistema de telemetria, potenciando e
inovando a gestdo do servigo de abastecimento de
agua. Este sistema permitira executar a leitura por
via radio, possibilitando de igual modo o registo
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3. Plano de gestdo e detegdo de perdas e
definigdo de ZMC

4. Plano de gestdo patrimonial de infraestruturas

5. Plano de seguranca da agua para consumo
humano

6. Plano de acdo para controlo de infiltragdes e
afluéncias

Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

consumos extremos (maximos e minimos), entre
outras potencialidades

A Empresa desenvolvera um plano que incluira os
seus futuros trabalhos em termos da otimizagdo
da rede de abastecimento de agua e definigdo de
ZMC, com o objetivo de reduzir o nivel de perdas
reais e de perdas aparentes. Além de estabelecer
metas, este planeamento definira um calendario
de a¢des neste dominio. Este plano tem por
objetivo melhorar o resultado da EIM em termos
de 4gua ndo faturada em valor superior a 10%
para os proximos 5 anos.

A Empresa desenvolvera o Plano de Gestdo
Patrimonial de Infraestruturas para as atividades
de abastecimento de dgua e de saneamento de

aguas residuais, no sentido de dispor de
informagdo sobre a situagdo atual e projetada das
infraestruturas, a sua caracterizagdo e a avaliagdo
do seu estado funcional e de conservagao
A Empresa desenvolvera o Plano de Seguranga da
Agua para Consumo Humano no sentido de
identificar e hierarquizar riscos admissiveis no
quadro do servigo de abastecimento de agua,
desde a origem da agua até ao seu consumo.
Além disso, este Plano visa estabelecer novos
processos para aumentar a eficiéncia da gestdo
dos sistemas de controlo e qualidade da dgua
produzida. Este plano tem por objetivo
melhorar/manter a qualidade da dgua em niveis
préximos a 100%

A Empresa desenvolvera o Plano de Agdo para
Controlo de Infiltragdes e Afluéncias com o
objetivo de efetuar a caraterizagdo e o controlo
das afluéncias indevidas no sistema de drenagem
de aguas residuais e desenvolver uma estratégia
que permita melhorar o desempenho deste

sistema no que respeita aos caudais de infiltragdo.

Este plano tem por objetivo melhorar o resultado

de consumos extremos (maximos e minimos),
entre outras potencialidades. A Empresa ird
instalar cerca de 10% contadores com capacidade
de leitura via rddio
A Empresa desenvolvera um plano que incluird os
seus futuros trabalhos em termos da otimizagdo
da rede de abastecimento de agua e definigdo de
ZMC, com o objetivo de reduzir o nivel de perdas
reais e de perdas aparentes. Além de estabelecer
metas, este planeamento definird um calendario
de a¢des neste dominio. Este plano tem por
objetivo melhorar o resultado da EIM em termos
de agua ndo faturada em valor superior a 10%
para os préximos 5 anos.

A Empresa desenvolvera o Plano de Gestdo
Patrimonial de Infraestruturas para as atividades
de abastecimento de dgua e de saneamento de

aguas residuais, no sentido de dispor de
informagdo sobre a situagdo atual e projetada das
infraestruturas, a sua caracterizagdo e a avaliagdo
do seu estado funcional e de conservagao
A Empresa desenvolvera o Plano de Seguranga da
Agua para Consumo Humano no sentido de
identificar e hierarquizar riscos admissiveis no
quadro do servigo de abastecimento de agua,
desde a origem da agua até ao seu consumo.
Além disso, este Plano visa estabelecer novos
processos para aumentar a eficiéncia da gestdo
dos sistemas de controlo e qualidade da dgua
produzida. Este plano tem por objetivo
melhorar/manter a qualidade da d4gua em niveis
préximos a 100%

A Empresa desenvolvera o Plano de Agdo para
Controlo de Infiltragdes e Afluéncias com o
objetivo de efetuar a caraterizagdo e o controlo
das afluéncias indevidas no sistema de drenagem
de aguas residuais e desenvolver uma estratégia
que permita melhorar o desempenho deste

sistema no que respeita aos caudais de infiltragdo.

Este plano tem por objetivo melhorar o resultado

de consumos extremos (maximos e minimos),
entre outras potencialidades. A Empresa ird
instalar cerca de 10% contadores com capacidade
de leitura via radio
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da EIM em termos de infiltragdes em valor
superior a 5% para os préximos 5 anos
A Empresa ira implementar diversas medidas que
visam melhorar a sua eficiéncia energética,
demonstrando a sua consciéncia e preocupagdo
pelo seu desempenho ambiental. Entre as
principais medidas incluem-se a implementagdo
de variadores de velocidade, a substituicdo de
lampadas e de equipamento com menor eficiéncia
energética e a reformulagdo do plano de
manuteng¢do dos equipamentos, sobretudo, ao
nivel do saneamento de dguas residuais. Este
plano incorpora também a capacitagdo para a
quantificacdo dos caudais elevados nas estagdes
elevatdrias (agua e aguas residuais), com o
objetivo de otimizar os recursos
A empresa compromete-se a desenvolver o
sistema de telegestdo que abrangera
tendencialmente a totalidade do sistema de
abastecimento de agua. A empresa compromete-
se ainda a analisar continuamente o desempenho
do sistema, fundamentalmente, ao longo do
segundo quinquénio
A Empresa ira desenvolver um sistema de gestdo
de dados georreferenciados por intermédio de
hardware, software e procedimentos organizados
de formas que permitam, a manipulagdo, a analise
e a visualizagcdo de dados espaciais, com o
objetivo de otimizar os servigos de abastecimento
de agua e de saneamento de dguas residuais na
regido
Pretende-se proceder a contratagdo dos
colaboradores, dotando a empresa dos recursos
humanos necessdrios ao desenvolvimento da sua
atividade

7. Plano de melhoramento da eficiéncia

energética

8. Ampliacdo do sistema de telegestdo

9. Otimizagdo e atualizagdo do sistema de
informagdo geografica (SIG)

10. Gestao de recursos humanos

da EIM em termos de infiltragdes em valor
superior a 5% para os proximos 5 anos
A Empresa ird implementar diversas medidas que
visam melhorar a sua eficiéncia energética,
demonstrando a sua consciéncia e preocupagdo
pelo seu desempenho ambiental. Entre as
principais medidas incluem-se a implementagdo
de variadores de velocidade, a substituicdo de
lampadas e de equipamento com menor eficiéncia
energética e a reformulagdo do plano de
manutenc¢do dos equipamentos, sobretudo, ao
nivel do saneamento de dguas residuais. Este
plano incorpora também a capacitagdo para a
quantificagdo dos caudais elevados nas estagdes
elevatdrias (agua e aguas residuais), com o
objetivo de otimizar os recursos
A empresa compromete-se a desenvolver o
sistema de telegestdo que abrangerd
tendencialmente a totalidade do sistema de
abastecimento de dgua. A empresa compromete-
se ainda a analisar continuamente o desempenho
do sistema, fundamentalmente, ao longo do
segundo quinquénio
A Empresa ird desenvolver um sistema de gestdo
de dados georreferenciados por intermédio de
hardware, software e procedimentos organizados
de formas que permitam, a manipulagdo, a andlise
e a visualizagdo de dados espaciais, com o
objetivo de otimizar os servigos de abastecimento
de agua e de saneamento de dguas residuais na
regido
Desenvolver o trabalho do ano anterior,
procurando niveis de eficacia e eficiéncia dos RH e
a melhoria continua do seu desempenho.
Implementagdo de mecanismos de avaliagdo do
desempenho dos trabalhadores, visando a sua
evolugdo e valorizagdo profissional. Pretende-se
também proporcionar aos trabalhadores a
formagdo profissional adequada. Sera prestada
uma atengdo especial as questdes da Igualdade de
Género e Ndo Discriminagdo

A empresa compromete-se a desenvolver o
sistema de telegestdo que abrangera
tendencialmente a totalidade do sistema de
abastecimento de agua. A empresa compromete-
se ainda a analisar continuamente o desempenho
do sistema, fundamentalmente, ao longo do
segundo quinquénio
A Empresa ird desenvolver um sistema de gestdo
de dados georreferenciados por intermédio de
hardware, software e procedimentos organizados
de formas que permitam, a manipulagdo, a analise
e a visualizagdo de dados espaciais, com o
objetivo de otimizar os servigos de abastecimento
de agua e de saneamento de dguas residuais na
regido
Desenvolver o trabalho do ano anterior,
procurando niveis de eficécia e eficiéncia dos RH e
a melhoria continua do seu desempenho
Implementagdo de mecanismos de avaliagdo do
desempenho dos trabalhadores, visando a sua
evolugdo e valorizagdo profissional. Pretende-se
também proporcionar aos trabalhadores a
formagdo profissional adequada. Sera prestada
uma atengdo especial as questes da Igualdade de
Género e Ndo Discriminagdo
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11. Programa de formagdo para a inovagao e -
gestao

Implementar um sistema de gestdo documental.
Durante o ano serdo analisados e implementados
0s processos que irdo incluir documentos
produzidos internamente na empresa.

Sera elaborado o plano de comunicagdo da
empresa, baseado numa estratégia de
comunicagdo de proximidade com os clientes,
utilizadores, instituigdes e entidades do setor.
Criagdo do site institucional, newsletter e sites
informativos. Participagdo em eventos municipais
/ locais, com vista ao esclarecimento da atividade
da empresa junto dos varios publicos com que a
empresa se relaciona.

Convidar entidades externas para inauguragdes e
visitas de trabalho a obras em fase de finalizagdo,
bem como aos servigos da empresa.
Dinamizar agdes juntos das escolas, municipios e
comunidades de modo a promover o uso eficiente
da dgua e as boas praticas ambientais. Participar
nos principais eventos dos setores da Agua e
Saneamento e dos Municipios associados. Apoiar
os eventos onde o elemento 4dgua esteja presente
de modo a valorizar o bem essencial cuja gestdo
nos estd confiada
Com vista a implementagdo de um Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Saude no Trabalho (SIG-QAS),
efetuar-se um levantamento de situagdo, com a
realizacdo de auditoria de diagndstico.

12. Sistema de gestao documental

13. Plano de comunicacdao

14. Implementacdo do SIG-QAS

A Empresa implementara um programa de
“Formagdo para a Inovagdo e Gestdo” para os
seus colaboradores. A Empresa procura, com esta
iniciativa, dotar os seus colaboradores de
valéncias ao nivel da gestdo da qualidade, da
gestdo ambiental, da gestdo da seguranga e satde
no trabalho, da responsabilidade social, gestdo
patrimonial de infraestruturas, de socorrismo, de
informatica e, também, da lingua portuguesa. Este
programa procurara capacitar mais de 30
formandos, por ano, num equivalente a 1200
horas de formagdo
Dar continuidade a implementagdo

Dar continuidade as acGes e eventos tendo
sempre como objetivo o esclarecimento e a
informagdo dos varios publicos com quem a
empresa se relaciona.
A estratégia de comunicagdo a adotada tera em
vista aumentar a eficiéncia e reforgar a qualidade
do servigo prestado

Prevé-se a continuagdo das agdes com vista a
implementagdo do SIG QAS, devendo proceder-se
a identificagdo, mapeamento e caracterizagdo dos

processos. Acessoriamente, devem ser

determinados objetivos para fungdes, niveis e

A Empresa implementara um programa de
“Formagdo para a Inovagdo e Gestdo” para os seus
colaboradores. A Empresa procura, com esta
iniciativa, dotar os seus colaboradores de
valéncias ao nivel da gestdo da qualidade, da
gestdo ambiental, da gestdo da seguranga e saude
no trabalho, da responsabilidade social, gestdo
patrimonial de infraestruturas, de socorrismo, de
informdtica e, também, da lingua portuguesa. Este
programa procurara capacitar mais de 30
formandos, por ano, num equivalente a 1200
horas de formagdo
Dar continuidade a implementagdo

Dar continuidade as agGes e eventos tendo
sempre como objetivo o esclarecimento e a
informac&o dos varios publicos com quem a
empresa se relaciona.
A estratégia de comunicagdo a adotada tera em
vista aumentar a eficiéncia e reforgar a qualidade
do servigo prestado

Prevé-se a operacionalizacdo do SIG QAS e a
primeira avaliacdo do mesmo com a realizagdo de
Auditoria Interna, preparatéria da Auditoria de
Certificagdo do Sistema Integrado
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15. Seguranga e saude no trabalho

16. Inovagdo, 1&D e parcerias estratégicas

17. Plano de investimentos

Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

Posteriormente hd que fazer a defini¢do da
delimitagdo do ambito do sistema SIG-QAS, a
definigdo do contexto da organizagdo e a
necessdria Politica de Gestdo, que se traduz no
compromisso empresarial de cumprimento dos
requisitos dos referenciais legais e normativos

Neste ambito sera efetuado um plano para a
implementagdo de medidas identificadas como
prioritdrias, na sequéncia de uma avaliagdo de

riscos
Estabelecer parcerias estratégicas com
instituicdes que tenham responsabilidade nas
matérias relativas ao abastecimento de 4dgua e
saneamento basico
Serd dada continuidade aos investimentos com
candidaturas ja aprovadas pelo POSEUR.

processos relevantes na Empresa. Deve iniciar-se
um pacote de formagdo on-job que permita
introduzir os conceitos basicos relativos a gestdo
da qualidade, do ambiente e salde e seguranca
no trabalho. Este pacote formativo deve ser
proporcionado a todos os colaboradores da
Empresa
Dar continuidade as acGes e iniciativas
desenvolvidas nesta matéria

Dar continuidade as agdes e iniciativas
desenvolvidas nesta matéria

Sera dada continuidade aos investimentos ja
aprovadas pelo POSEUR. Serdo ainda ponderados
e eventualmente executados outros
investimentos que se julguem necessarios para
melhoramento global de funcionamento dos
subsistemas

Dar continuidade as agGes e iniciativas
desenvolvidas nesta matéria

Dar continuidade as ag@es e iniciativas
desenvolvidas nesta matéria

Sera dada continuidade aos investimentos ja
aprovadas pelo POSEUR. Serdo ainda ponderados
e eventualmente executados outros
investimentos que se julguem necessarios para
melhoramento global de funcionamento dos
subsistemas
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Anexo Il = Plano plurianual de investimentos

Municipio
Alter do Chdo

Alter do Chdo

Arronches

Gavido

Marvdo

Nisa

Nisa

Nisa

Nisa

Subsistema

Remodelagdo do sistema de
drenagem de aguas residuais -
Seda
Remodelagdo do sistema de
drenagem de aguas residuais -
Alter do Chado
Ligacdo da rede de distribui¢do
da Esperanca ao reservatorio
do Lugar do Marco

Ampliacdo da rede de esgotos
da Torre Cimeira e da Torre
Fundeira
Execugdo de emissdrio entre o
Porto da Espada e a EE dos
Olhos d'Agua
Remodelagdo do subsistema
de Saneamento de Santana -
Ligagdo do Monte do Pardo a
ETAR do Arneiro

Construgdo de estagdes
elevatdrias e emissario na
Salavessa (SAR Salavessa)

Construgdo de estagdo
elevatdria e 292m de emissario
no Monte Claro (SAR de Monte

Claro)

Remodelagdo do subsistema
de Abastecimento de Arez e
Amieira do Tejo - Remodelagdo
da ETA de Albarrol

Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

Componente

Tipo Interv.

AR R

AR R

AA R

AR R

AA/AR D/R

AR ETAR

AR R

AR R

AA D

Designagao
Remodelagdo do sistema
de drenagem de aguas
residuais - Seda
Remodelagdo do sistema
de drenagem de aguas
residuais - Alter do Chao
Ligagdo da rede de
distribuigdo da
Esperanga ao
reservatorio do Lugar do
Marco
Ampliacdo da rede de
esgotos da Torre Cimeira
e da Torre Fundeira
Execucdo de emissario
entre o Porto da Espada
e a EE dos Olhos d'Agua
Remodelagdo do
subsistema de
Saneamento de Santana
- Ligagdo do Monte do
Pardo a ETAR do Arneiro
Construgdo de estagdes
elevatdrias e emissario
na Salavessa (SAR
Salavessa)
Construgdo de estagdo
elevatdria e 292m de
emissario no Monte
Claro (SAR de Monte
Claro)
Remodelagdo do
subsistema de
Abastecimento de Arez e
Amieira do Tejo -
Remodelagdo da ETA de
Albarrol

2021

€374.573,56

€375.480,52

€180.000,00

€216.430,00

€276.665,81

€317.636,00

€108.500,00

€70.032,00

€22.500,00

2022

€0,00

€0,00

€0,00

€0,00

€0,00

£€0,00

€0,00

£€0,00

€0,00

2023

€0,00

€0,00

€0,00

€0,00

€0,00

£€0,00

€0,00

€0,00

€0,00
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Ponte de Sor CUA- Investimentos em AA Galveias — Ribeira das €400.000,00 €0,00 €0,00
Abastecimento de Agua- Vinhas
Galveias-Ribeira das Vinhas
Ponte de Sor Vale de Boi AA Ampliacdo e Fecho do €95.000,00 €0,00 €0,00
Sistema Publico de
Abastecimento de Agua
em Vale de Agor-
Integragdo de Vale de
Boi no Sistema
Ponte de Sor CUA-Investimentos em AA CUA-Investimentos em €320.000,00 €0,00 €0,00
Abastecimento de Agua- Abastecimento de Agua-
Montargil-Vale de Vildo Montargil-Vale de Vildo
Ponte de Sor CUA-Investimentos em AR CUA-Investimentos em €370.000,00 €0,00 €0,00
Saneamento de Aguas Saneamento de Aguas
Residuais-Vale de Bispo Residuais-Vale de Bispo
Fundeiro Fundeiro
Ponte de Sor CUA- Sistema Publico de AR CUA- Sistema Publico de €75.000,00 €0,00 €0,00
drenagem de Aguas Residuais drenagem de Aguas
de Vale do Arco Residuais de Vale do
Arco
Ponte de Sor CUA-Investimento em AR CUA-Investimento em €505.000,00 €0,00 €0,00
Saneamento de aguas Saneamento de aguas
Residuais- Vale da Bica Residuais- Vale da Bica
Ponte de Sor CUA- Investimentos em AR CUA- Investimentos em €530.000,00 €0,00 €0,00
Saneamento de Aguas Saneamento de Aguas
Residuais - Unido de Freguesias Residuais - Unido de
Ponte de Sor, Vale de Agor e Freguesias Ponte de Sor,
Tramaga Vale de Agor e Tramaga
Sousel Investimento em Saneamento AR Investimento em €412.233,75 €137.411,25 €0,00
de Aguas residuais - Rede Saneamento de Aguas
Sousel residuais - Rede Sousel
Intermunicipal Investimentos nos Sistemas em AA Investimentos nos €1.211.340,37 €790.628,88 €0,00
Baixa com Vista ao Controlo e Sistemas em Baixa com
Redugdo de Perdas nos Vista ao Controlo e
Sistemas de Distribuicdo e Redugdo de Perdas nos
Aducio de Agua - Alto Alentejo Sistemas de Distribui¢do
e Aduggo de Agua - Alto
Alentejo
TOTAL €5.860.392,01 €928.040,13 €0,00
TOTAL 2021 - 2023 €6.788.432,14
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Anexo Il — Gastos de exploracao
Descri¢cao 2021 2022 2023

61 Custo matérias vendidas e matérias consumidas €0,00 €2.628.000 €2.547.000

62 Fornecimento e servigos externos €221.500 €3.230.000 €3.098.000

Tratamento de dguas residuais €0,00 €2.031.000 €2.021.000
Gastos com energia elétrica €12.000 €282.000 €275.000
Combustiveis €12.000 €67.000 €68.000
Conservagdo e manutengdo €500 €96.000 €97.000
Trabalhos especializados e subcontratos €105.000 €106.000 €108.000
Faturagdo e cobranca €10.000 €305.000 €309.000
Seguros €2.000 €19.000 €19.000
Outros FSE €80.000 €324.000 €201.000

63 Gastos com pessoal €372.500 €1.252.000 €1.271.000

TOTAL €594.000 €7.110.000 €6.916.000

Anexo IV — Rendimentos de exploracao

Descricdo 2021 2022 2023
71 Vendas e Servigos Prestados €0,00 €8.820.000 €8.946.000
TOTAL €0,00 €8.820.000 €8.946.000
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Anexo V — Demonstracdes financeiras previsionais

Demonstragao de Resultados Previsional

Descrigdao
Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos / reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos
Impostos sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Balango Previsional

Descrigao
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Outros ativos ndo correntes

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Estado e outros entes publicos
Outros créditos a receber
Caixa e depdsitos bancarios
Outros ativos correntes

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio
Capital subscrito
Reservas
Resultados transitados
Outras variagGes de capital préprio
Resultado liquido do periodo

Passivo

Passivo ndo corrente
Provisdes / Depreciagbes / Diferimentos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Subtotal

Subtotal
Total do ativo

Total do capital préprio

Subtotal

Subtotal
Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

2021
£€0,00
€0,00
€0,00
-€221.500,00
-€372.500,00
€0,00
£€0,00
€0,00
-€594.000,00
-€805.000,00
-€1.399.000,00
€0,00
£€0,00
-€1.399.000,00
€0,00
-€1.399.000,00
2021

€22.212.990,01
€0,00
£€0,00
€22.212.990,01

€0,00
£€0,00

€0,00

€0,00
€11.421,58
€0,00
€11.421,58
€22.224.411,59

€17.751.598,00
€0,00
€0,00
€0,00
-€1.399.000,00
€16.352.598,00

€4.135.867,94
€1.724.524,07

£€0,00
€5.860.392,01

€0,00
€11.421.58
€0,00

€0,00
€11.421.58
€5.871.813,59
€22.224.411,59



