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Siglas e acronimos

AA — Abastecimento de agua

AAA — Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

ASAE — Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

AR — Aguas residuais

BCE — Banco Central Europeu

BdP — Banco de Portugal

COVID-19 - Doenga por corona virus 2019

DAF — Diregao Administrativa e Financeira

DAS — Direcdo de Agua e Saneamento

DC - Dire¢ao Comercial

DD — Diretor-delegado

DPO — Encarregado de Protecdo de Dados

ERSAR — Entidade reguladora dos servigos de dguas e residuos
ETAR — Estacdo de tratamento de aguas residuais

POSEUR — Programa operacional sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos
SBR — Reactor Bioldgico Sequencial

ZMC —Zona de medi¢do e controlo
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

Caros Acionistas,

Nos termos dos estatutos e legislacdo
aplicavel, vem o Conselho de
Administragio da Aguas do Alto
Alentejo E.ILM S.A. apresentar o
Relatério de Gestdo e Contas relativo ao

exercicio de 2022.

Os resultados atingidos pela AAA,
expressam de forma inequivoca a visdo
ao nivel da responsabilidade social,
sustentabilidade ambiental, o empenho
dos colaboradores e o respeito pelos
seus acionistas constituintes, os
municipios de (Alter do Chio,
Arronches, Castelo de Vide, Crato,

Fronteira, Gavidao, Marvao, Nisa, Ponte

de Sor e Sousel).

Em 2022 foi o inicio do grande desafio
da migracdo de um servigo que até 30 de
junho era prestado por cada municipio
de forma auténoma e com métodos de
trabalho

proprios, adaptados a
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geografia e a dindmica de cada

territorio.

A empresa termina este ano, com boas
indicacbes em termos de resultados,
mas também numa demonstragdo de
unido de esforcos de todos os
stakeholders de forma a que se
consigam alcangar as metas de
eficiéncia e sustentabilidade tracadas

para o futuro.

Hugo Luis Pereira Hildrio

Presidente do Conselho de Administragdo
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1. Quem somos?

Dados Gerais da Empresa Intermunicipal

A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA, foi constituida a vinte e nove setembro de
dois mil e vinte, através da outorga da escritura de constitui¢do, tendo esta agregacdo,
merecido visto do dignissimo Tribunal de Contas, em um de setembro de dois mil e vinte.
Em 22 de setembro de 2021, procedeu-se a outorga da escritura publica de aumento de

capital e alteracdo do pacto social.

Designagdo Social:

Aguas do Alto Alentejo, E.LM., S.A.

Sede Social:

Campo da Restauragdo, 7400-223 Ponte de Sor
Pessoa Coletiva:

516 160 893

Capital Social: €17.751.598,00

Inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Ourém (documentacdo depositada

em suporte eletrénico)

A AAA, tem por objeto social a prestacdo dos seguintes servigos de interesse geral
na area dos concelhos de Alter do Chéo, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,
Gavido, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, nos termos definidos pelo Decreto-Lei n.2
194/2009, 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, e pela
Lein.2 12/2014, de 6 de margo:

» Abastecimento publico de dgua, incluindo a captacdo, a elevacdo, o tratamento,

a adugao, o armazenamento e a distribuigdo de agua para consumo publico;

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 7
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» Saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a recolha, a drenagem, a

elevacdo, o tratamento e a rejeigdo de dguas residuais urbanas através de redes
fixas, bem como a recolha, o transporte e o destino final de lamas de fossas

sépticas individuais.

A AAA, pode exercer outras atividades complementares ou acessdrias ao seu objeto

principal, nomeadamente:

Produgdo de energia elétrica, para efeitos de autoconsumo ou de venda em

rede;
Prestacdo de servigos laboratoriais;

Operacdao e manutencao de equipamentos e instalagdes de municipios,
Empresas e particulares, relacionados com a utilizacdo de aguas ou gestdao de
aguas residuais, nomeadamente, piscinas, lagos, captacdes de agua e sistemas

de tratamento de dguas residuais;

Prestacdo de servigos a outras entidades gestoras nas areas da gestio de
clientes, tais como medicao, faturacdo e cobranca, e da gestao de consumos, tais

como interrupgoes e restabelecimento de prestagdo de servigo;

Fornecimento de dgua a outras entidades gestoras e gestdo de efluentes por

estas entregues;

Construcao e gestdo de infraestruturas associadas ao seu objeto e atividades
principais e acessérias;

Assessoria técnica a outras entidades gestoras;

Integrar  consorcios, agrupamentos complementares de Empresas,
agrupamentos europeus de interesse econdmico ou outras formas de

representacdo, associacdo ou agrupamento.
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1.1 Estrutura

Municipio
Municipio de Alter do Chao
Municipio de Arronches
Municipio de Castelo de

! Vide
M uni'c'i'].')i(") de Crato
Municipio de Fronteira
Municipio de Gaviao
Municipio de Marvao
Municipio de Nisa
Municipio de Ponte de Sor
Municipio de Sousel

TOTAL

Agoes
1.228.458
785.404
964.711

1.450.934
1.190.730
1.780.688
1.225.366
2.661.763
5.164.623
1.298.921
17.751.598

%
6.920
4,424
5.435

8.174
6,708
10,031
6.903
14,994
29.094
7.317
100,000

Figura 1 Estrutura Societdria
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1.2 Orgdos Sociais
e Mesa da Assembleia Geral

Jodo Carlos Ventura Crespo — Presidente
José Fernando da Silva Pio — Vice-Presidente

Manuel Joaquim Silva Valério — Secretario

e Conselho de Administragdo

Hugo Luis Pereira Hilario — Presidente
Maria Idalina Alves Trindade — Vogal

Antonio Manuel das Neves Nobre Pita — Vogal

e Fiscal Unico
Galvao, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda
e Fiscal Suplente

José Luis Guerreiro Nunes

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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1.3 Organizacao Interna

e Dire¢oes Operacionais

DD — Diretor-delegado
DAF — Dire¢dao Administrativa e Financeira
DC — Diregdo Comercial

DAS — Direcdo de Agua e Saneamento

1.4 Organograma

Conselho de Administracdo

Diretor - Delegado

Dire¢do Administrativa Direcdo de Aguae
e Financeira Saneamento

Figura 2 Organograma
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1.5 Missao

A Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A., é a Empresa responsavel pela exploracio
e gestdo dos sistemas ‘em baixa’ de abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais dos Municipios de Alter do Chédo, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,

Gavido, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel.

A nossa Missdo é sintetizada no seguinte, providenciar a sociedade servigos
publicos essenciais de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas (...) visando o bem-estar geral, a saude publica e a seguranca coletiva das
populacdes, o desenvolvimento econdmico e a prote¢do do ambiente, respeitando
principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servico e de

eficiéncia e equidade dos pregos.

Como Visao foi formulado que os setores de aguas na regidao desempenharao

cabalmente a sua Missdo e serdo globalmente sustentaveis.

A Estratégia proposta para o cumprimento da Missdo estabelecida e para a
concretizacdao da Visdo idealizada pretende tirar proveito do espirito de coesdo e
solidariedade intermunicipal, para adotar as solugdes globalmente mais eficientes, em

termos organizacionais e de escala.

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 12
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1.6 Alguns numeros relevantes

Populacdo
Residente

aprox. 40.000
habitantes

Constituicdo
territorial

10 municipios

Ano de2022
Investimento em
novos projetos

aprox. 7.000.000€

13.942 trocos de
tubagem

Rede
56 Estacies infraestruturas
elevatorias 4.000km?2

145 Reservatérios

Figura 3 Numeros Relevantes
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1.7 Abrangéncia Geografica

A Aguas do Alto Alentejo, E.I.LM., S.A., desenvolve a sua atividade nos Municipios

de Alter do Chdo, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvao, Nisa,

Ponte de Sor e Sousel.

O territorio

ESPANHA

Figura 4 Abrangéncia Geogrdfica

1.8 Breve historial

’bertum de 11
espacos de
.nido da Atividade atendimento ao
Comercial piblico
|nouguragio Sede 01 Julho 2022 2 partir de 01

‘em Paonte de S&r Julho 2022
17Fevereiro 2022

.ﬂssinat ura

Contrate de
Gestao
Delegada

.Constituit;io 18 Novembro
da ABA 2020

29 Setembro
2020

Figura 5 Breve Historial
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1.9 Enquadramento Macroecondmico (Zona Euro)

Segundo as orienta¢des do BCE para 2022, reviu em forte alta as previsdes par
a inflagdo e cortou as expectativas de crescimento do préximo ano. A subida de precos
deve continuar acima do objetivo de médio prazo até 2025. Dado o "contexto de
incerteza excecional”, o staff do Banco Central Europeu piorou significativamente as
suas estimativas para a inflagdo e para o crescimento econdmico, esperando que os
precos subam ainda 6,3% no préximo ano na Zona Euro e que a economia dos 19 fique

perto da estagnacado, ao avancar apenas 0,5%.

As estimativas do departamento de analise macroecondmica do BCE,

demonstram que a perspetiva para a subida de precos este ano também piorou.

Num contexto de incerteza excecional, os especialistas em politica econémica
mundial reviram significativamente em alta as suas proje¢Ges para a inflagdo,
consideram agora que a inflagdo média atingira 8,6% em 2022 e descera depois para

3,8% em 2023.

10.6
10.1
9.9
53 9.2
8.9 :
8.6 8.6 9
8.1
8
7.4 7.4
7
5.9 6
. 5

Apr 2022 Jul 2022 Oct 2022 Jan 2023
TRADINGECONOMICS.COM | EUROSTAT
Figura 6 Grdfico Evolugdo da Inflacdo Fonte: Eurostat

Embora o BCE espere uma descida marcada da inflagdo no decurso do ano, a
projecao aponta para que a inflagdo se situe ainda nos 3,3% em 2024 e nos 2,1% em
2025. Esta situagdo ampliou-se em muitas economias, refletindo o impacto das pressdes

de custo decorrentes de ruturas nas cadeias de abastecimento e da escassez de mio de
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obra nos mercados de trabalho de diversos setores. Ainda, segundo esta Instituicdo
Europeia, quanto a inflagdo excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos
alimentares, projeta que seja, em média, em 3,9% em 2022 e aumente para 4,2% em

2023, descendo depois para 2,8% em 2024 e 2,4% em 2025.

Perante a crise energética e o enfraquecimento da atividade econémica mundial,
mas também devido ao apertar das politicas de financiamento, o BCE admite
uma contragao no presente trimestre e no préximo. O seu departamento de estudos
econdmicos espera que a economia da Zona Euro cresca 3,4% em 2022, mas que trave
significativamente no préximo trimestre, aproximando-se da estagnacdo, ao crescer
apenas 0,5% em 2023,
Além do curto prazo, os niveis de crescimento econdmico devem recuperar. Segundo
consta em diversos relatérios econdmicos, prevé-se que a economia de 19 paises da

Zona Euro cresca 1,9% em 2024 e 1,8% em 2025.

Em relagdo ao PIB da Zona Euro, face a 2021, apontava para uma redugdo de

1,8% para 3,5% em 2022, de 0,9% em 2023 e de 1,9% em 2024.

-: ; . §
O 1 A&

2014 2016 2018 2020 2022

Figura 7 Grdfico Evolugéio do PiB Fonte: Eurostat
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1.10 Enquadramento Macroeconomico (Portugal)

Portugal, pela sua dimensdo e fragil dinamismo econdmico, tem sofrido fortes
impactos, reflexo das crises ciclicas globais, nomeadamente com o aumento dos custos
dos empréstimos, a diminuigdao dos fluxos de crédito, a valorizagdo do dodlar e o

crescimento mais fraco, pode cair no risco de atingir o super-endividamento.

Segundo o BdP (Banco de Portugal), apds um crescimento de 6,8% em 2022, a
economia portuguesa abranda em 2023, para 1,5%, expandindo-se a um ritmo préximo
de 2% em 2024 e 2025. O crescimento sera contido no primeiro semestre de 2023, num
quadro de incerteza global, diminuicdo do poder de compra, aperto das condigGes
financeiras e enfraquecimento da procura externa. A partir da segunda metade de 2023,
a atividade acelera, refletindo a expetativa de atenuacgdo das tensdes nos mercados
energéticos, a recuperagao gradual do rendimento real das familias, uma maior

absor¢do dos fundos europeus e a melhoria do enquadramento externo.

Ainflacdo atinge 8,6% em 2022, reduzindo-se para 5,8% em 2023, 3,3% em 2024
e 2,1% em 2025. Esta diminui¢do gradual reflete a reducdo do preco internacional das
matérias-primas energéticas, alimentares e outras, bem como menores pressdes da

procura resultantes de uma politica monetdria mais restritiva.

Taxa de inflagao anual @
el JAN 2023
taxa de variacdo anual

" o UE N/D
124 @ portugal 8,6%
10 -~ @t
o
2 @rT
5
(=}
2
JAN2019 JONZ070' NOV2018 APR20200 |SEP 20208 | FEB2021 | JUL2021 DEC2021  MAY2022 OCT2022 |
Figura 8 Grfico Taxa inflagGo anual Foiite: EupsEtaE

O mercado de trabalho revela algumas debilidades, nomeadamente nos setores
do Turismo, Agricultura e Industria, com a falta crescente de m&o de obra operacional e

técnicos especializados. A nivel geral, mantém um comportamento favoravel em 2022,

AAVA AGUAS DO ALTO ALENTEJO 18
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com o emprego a crescer 2,3%. Para 2023-25 projeta-se uma estabilizagdo do emprego

e da taxa de desemprego.

A incerteza em torno da projecdo é elevada, mantendo um baixo nivel de
confianga dos investidores no mercado interno e a posi¢do do pais nos mercados
financeiros e de consumo externo. O principal risco decorre de repercussdes mais
adversas do conflito Russia/Ucrania, nomeadamente a possibilidade de interrupgées no
abastecimento de gas, cereais e outras matérias primas, levando a cortes na produgdo
e novas subidas dos pregos. Existe ainda o risco de um crescimento mais forte dos
saldrios e das margens de lucro das empresas. A materializacdo destes riscos implicaria
uma maior persisténcia das pressdes inflacionistas, com impactos adversos sobre a

atividade.

A possivel recuperagdo em 2024-25 reflete a dissipacdo da incerteza e o
crescimento moderado do rendimento disponivel real, num quadro de reducdo da

inflagdo e estabilizagdo das taxas de juro.

Apds um crescimento de 17,7% em 2022, reflexo da forte recuperagdo da
componente de turismo, as exportacbes crescem em torno de 4% em 2023-25. As
exportacdes de bens deverdo crescer 3,5% em 2023 (apds 6,3% em 2022) e 4,1%, em
média, em 2024-25, em linha com a evolugdo da procura externa e a manutencdo de

ganhos de quota de mercado.

A balanga corrente e de capital apresenta um défice de 0,6% do PIB em 2022,

retornando a um saldo positivo de 1,9%, em média, no periodo 2023-25.

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 19
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1.11 Enquadramento Setorial

A agua é primordial na criacdo da vida e garante a existéncia dos seres humanos,
a biodiversidade e o equilibrio dos ecossistemas. Para além de garantir a subsisténcia, a
agua tem um papel crucial na qualidade de vida das populagdes por ser indispensavel as
atividades econdmicas, sejam servigos (industria transformadora, hotelaria, construgdo

civil) ou produtos (papel, roupa, etc).

No planeta a agua existe no gelo das calotes polares, no vapor que circula na
atmosfera e no estado liquido nos rios, lagos, mares e massas de dgua subterraneas. O
ciclo da agua estd sujeito a diversos distlirbios, como os agentes poluidores, o uso

abusivo, a introducao de espécies exdticas e até alteracées abruptas de caudal.

As alteragGes climaticas provocam a frequéncia e a intensidade nas secas e
inundagdes, que consequentemente, interrompem o abastecimento e arrasam
comunidades. O fator — urbanizagdo — provoca pressao nos sistemas de abastecimento,
diminuindo a capacidade de alguns paises fornecerem 4gua a todos os seus habitantes,

principalmente aqueles que vivem em zonas mais isoladas ou mais desfavorecidas.

Dentro do mesmo territdrio, continuam a verificar-se constantes e galopantes
desigualdades no acesso a bens e servigos elementares como a dgua e saneamento,
tanto pelas ciclicas crises econdmicas, a recém situacdo de conflito entre Russia /

Ucrania e pela Gltima crise pandémica (COVID19).

Segundo o relatério conjunto da Unicef e OMS, 2,1 mil milhdes de pessoas ndo
tém acesso a agua potavel em casa, e mais do dobro de pessoas ndao tem acesso a
saneamento seguro. Além do alerta para fragilidades referidas anteriormente,
aconselham todos os Governos a quadruplicar o seu investimento de forma estratégica
em infraestruturas que venham aumentar a cobertura e monitorizagdo no acesso ao

abastecimento de dgua e saneamento, seguro e controlado.

Posto isto, para garantir a disponibilidade continua de agua de forma
quantitativa e qualitativa, é preciso planear e gerir 0os seus usos e monitorizar o seu

estado.
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Olhando para a nossa realidade nacional, a gestdo dos recursos hidricos tem

COMO premissas:

“0 acesso de todos a dgua, a sua protecdo como bem ambiental e a sua utilizacdo
eficiente, enquanto recurso escasso” Na aplicagdo destes principios, o utilizador, através

de taxas, tem um papel na compensacdo do uso da agua.

A APA, enquanto Autoridade Nacional da Agua, institui um sistema de
planeamento adaptado as caracteristicas das aguas que integram as regides
hidrogréficas, tendo como base a Lei da Agua e promove a elaboragio harmonizada dos
programas especiais que tém por objeto a orla costeira, as albufeiras de dguas publicas
e os estudrios. Define-se ainda, como ator na aplicacdo de politicas e instrumentos de
gestao que assegurem a aplicagdo dos principios referentes a gestdo dos recursos
hidricos acima referidos. Este papel é partilhado com outras entidades — como a ERSAR
(Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos) — que regula o abastecimento

de dgua para consumo humano e o saneamento de aguas residuais urbanas.

A gestdo das regioes hidrograficas é materializada no terreno através de servigos
desconcentrados no territorio: as Administracbes de Regido Hidrogréafica do Norte,

Centro, Tejo e Oeste, Alentejo e Algarve.

Com vista a assegurar uma gestao sustentavel da agua e a protecdo dos recursos
hidricos, a APA descreve as suas ag¢des, com um vasto conjunto de atividades que
incluem a defini¢do e execucdo da politica nacional de recursos hidricos, o planeamento
e ordenamento destes recursose do territério associado, o licenciamento da sua
utilizagdo e respetiva fiscalizagdo, a promog¢do do uso eficiente da agua, a
implementacdo de programas de monitorizacdo e a aplicacdo da taxa de recursos

hidricos.

Para além disso, a APA trabalha na prevencao e gestdo de situacdes de seca e de
cheias, definindo planos e coordenando a adogdo de medidas excecionais em situacées

extremas.

Tendo ainda a incumbéncia na agdo como Autoridade Nacional de Seguranga de

Barragens, a APA tem ainda a responsabilidade de promover e fiscalizar o cumprimento
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do Regulamento de Seguranga de Barragens, desde a fase de projeto a fase de

LA

exploragao. §

De forma a suprir dificuldades de abastecimento que se verificavam

regularmente em boa parte do territério continental, foram criadas entidades gestoras l
em alta, entre diversos objetivos e tinham também a incumbéncia de executar uma
maior racionalizacdo na gestdo deste bem primordial, que é a dgua. No mapa em baixo
é identificado o territério onde a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo surge como entidade
gestora do sistema em alta. Mais concretamente, esta entidade é o fornecedor da Agua

em alta dos municipios do Alto Alentejo e o maior fornecedor da empresa AAA.
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Figura 9 Concelhos abastecidos por cada Entidade Gestora em Alta
Fonte: ERSAR
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Dado que tém que fornecer diariamente volumes considerdveis de agua, tais
necessidades, em geral, s6 podem ser satisfeitas pelo recurso a 4gua de origem
superficial, em detrimento das aguas de origem subterrdnea. As origens de &gua
superficial continuam a ser as mais utilizadas para a producdo de dgua destinada ao
consumo humano. O mapa em baixo evidencia que a percentagem total de agua
subterranea utilizada foi de 29,60 % (30,59 % em 2020) e a de agua superficial de 70,40
% (69,41 % em 2020), confirmando-se que um pouco mais de dois tercos da dgua que
os portugueses bebem é de origem superficial, tendéncia que se tem mantido constante

ao longo dos ultimos anos.
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Figura 10 Grdfico Evolucdio do tipo de origens de dgua utilizadas Fonte: ERSAR
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1.12 Enquadramento Regulatério

Decorrente da transposicdo para o direito interno da Diretiva 98/83/CE, do
Conselho de 3 de novembro, alterada pela Diretiva (EU) 2015/1787, do Conselho de 6
de outubro, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), enquanto
autoridade competente para a qualidade da agua destinada ao consumo humano, é
responsavel pela coordenacdo e fiscalizagdo da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 306/2007,
de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro. Deste
modo, a AAA deve elaborar anualmente o PCQA e submete-lo para aprovagdo da ERSAR.
A intervengdao da ERSAR é dirigida a todas as entidades gestoras de sistemas de
abastecimento de dgua para consumo humano a operar em Portugal continental. Neste
conjunto estdo incluidos, designadamente, o0s servicos municipais, 0s servigos
municipalizados e intermunicipalizados, as empresas municipais e intermunicipais e os
sistemas concessionados municipais e multimunicipais de agua de abastecimento
publico. Além destas entidades, também integram o universo sob intervencdo da ERSAR
as entidades gestoras de sistemas de abastecimento particulares (estabelecimentos,
publicos ou privados, de natureza comercial, industrial ou de servigos, desde que
recorram a origens proprias de agua para consumo humano). Refira-se que estas
entidades sdo fiscalizadas pela Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE),
no cumprimento do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, com a redacido

atualizada pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro.

No que diz respeito a regulagdo ambiental, as entidades gestoras estdo, ainda,

sujeitas a intervencdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).
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2. Abastecimento de dgua e saneamento

FACTOS E NUMEROS

Os dados aqui apresentados sao respeitantes ao ano de 2021, Sio atualizados anualmente aquando da publicacio do
Volume 1 do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP) e tém por base a mesma
referéncia temporal.

AN

98,96% 116 773 KM 5,04 MILHOES DE TONELADAS
Percentagem de dgua da tornelra Mumera de Km da rede de Residuos urbanos produzidos
controlada e de boa gualidade abastecimento de dgua anualmente

97% 627 MIL 654 MILHARES DE TONELADAS
Percentagem de alojamentos em Quantidade de andlises realizadas Residuos urbanos sujeitos a reciclagem
Portugal continental servidos por anualmente & qualidade da dgua muttimaterial anualmente

sisternas publicos de abastecimento de

agua

Figura 11 Factos e Numeros RASARP
Fonte:ERSAR

Segundo a ERSAR, em média de Portugal continental, em 2021, para o indicador
(agua segura) é igual a 98,96 %, sendo que 225 do total de 278 concelhos (81 %)
apresentam um bom desempenho, ou seja, uma percentagem de dgua segura igual ou
superior a 99% (em 2020, 220 concelhos cumpriram este critério, que teve assim uma
evolucgédo positiva).

Em 2021, 45 concelhos (43 em 2020) registaram um indicador de 100 % de agua
segura, representando 16 % do numero total de concelhos de Portugal continental.
Sobre a distribuicdo geografica destes 45 concelhos, verifica-se que 16 sdo da regido
Norte, 20 do Centro, 4 de Lisboa, 4 do Alentejo e 1 do Algarve.

Apesar da percentagem de cumprimento dos valores paramétricos ter ja atingido
um nivel elevado, verifica-se que, face aos resultados de 2020, 164 concelhos
conseguiram melhorar o seu desempenho.
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Comparando o indicador de agua segura de cada concelho com a média nacional
de 98,96 %, constata-se que 75 dos 278 concelhos (27%) apresentam valores abaixo
desta média.

Face a totalidade, 97 % dos concelhos (271 dos 278) registaram 100% de analises
realizadas.

Verificou-se na referida data, que apenas um concelho (Fronteira) registou um
nivel de desempenho inferior a 95 % de dgua segura, devido a analises em falta nos
controlos de rotina. Apds acompanhamento da situacdo, podemos registar uma
evolugdo positiva deste indicador, que em 2022 era de 98,4%.

Posto isto, podemos afirmar que, genericamente, a agua para consumo em
Portugal e mais concretamente em todo o raio de acdo da AAA, é de Confianca, derivado
de grandes investimentos, moderniza¢do das infraestruturas e no controlo exigente na
aplicagdo da legislagdo pelos diferentes atores no processo (ERSAR, Entidades Gestoras,
Autoridade de Saude e laboratérios).
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Figura 12 Grdfico Qualidade da agua municipios Alentejo Fonte: ERSAR
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Sistemas de abastecimento de 4dgua

Volume de dgua comprado e captado

Desde o inicio da gestdo, no segundo semestre do ano de 2022, a AAA abasteceu as
populagdes dos Concelhos agregados com dgua comprada a ADVT, assim como de furos
de captagdo. Como se pode verificar na tabela, na qual estdo refletidos os volumes
mensais comprados e captados, o volume anual de dgua para consumo humano tem
origem maioritariamente na dgua comprada, correspondente a cerca de 88% do volume

total.
Volume Volume Total
comprado captado mensal
{m3) (m3) {m3)
Janeiro 0 0 0
Fevereiro 0 0 0
Marco 0 0 0
Abril 0 0 0
Maio 0 0 0
Junho 0 0 0
Julho 463 179 68 298 531477
Agosto 502 032 67 429 569 461
Setembro 395 765 52 815 448 580
Outubro 341 797 44029 385 826
Novembro 351 385 36 487 387 872
Dezembro 287 413 53062 340 475
TOTAIS 2 341571 322120 2663 691
Tabela 1 Volume de Agua comprado/captado Fonte: AAA
600000 -
400 000 -
200000
O A

' Volume...
Volume...

Figura 13 Grdfico Volume de dgua comprado e captado
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Volume de agua faturado

No que respeita ao volume de dgua faturada a AAA faturou durante o ano de 2022,
um total de 1.246.781 m3, em que 964.114 m3 sdo referentes a consumidores
domésticos e 282.667 m3 dizem respeito a consumidores ndo-domésticos.

DOMESTIED DOMESTICO DOMESTICO DOMESTICO NAO NAOD NAO
DOMESTICO Yok FAMNUM 5 FAM NUM 6 FAM NUM 7 DOMESTICO DOMESTICO DOMESTICOS TOTAL AA
PESS PESS PESS s S-ISFL - AUTARQUIA
laneira
aereira B
Marco
Abril
| Maio
Junho
Julho 94 790.29 1578.32 162.18 5.00 1.40 16 852.09 6 598.07 3684.31 | 123671.66
Agosto 204 303.88 | 3253.96 458.89 15.00 7.00 31501.86 | 14319.08 10578.36 | 264 438.03
Setembro 214 019.01 | 3359.73 532.74 2320 14.70 36078.12 | 12284.02 8664.09 |274975.61
Outubro 169 359.29 | 3979.60 473.48 16.00 10.00 3210886 | 13089.58 11702.84 |230739.65
Novembro 134 266.40 | 3156.94 462.00 15.00 10.00 32172.44 | 1152016 4912.30 | 186515.24
Dezembro 125 434,57 | 3882.90 498,00 15.00 10.00 2053525 | 10436.25 5620.76 | 166 441.73
Tabela 2 Consumo por tipo de cliente {(m3) Fonte: AAA
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Figura 14 Grdfico Agua néo faturada Fonte: AAA

Podemos afirmar que a agua ndo faturada é um dos principais problemas que
nos deparamos. Segundo as principais agéncias ambientais, a média de agua ndo
faturada em Portugal, é de 30% e com numeros mais expressivos em zonas mais
afastadas das grandes cidades. Ndo é apenas um problema de sustentabilidade
ambiental, mas também representa uma quebra de receita em tesouraria. No final de
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dezembro, no global dos 10 municipios, representava 51,52% do total da dgua adquirida.
E um problema transversal e como forma de melhorar a nossa eficiéncia na gestao deste
recurso tao importante, iremos incidir a nossa a¢do neste tema, de forma a aproximar a
nossa percentagem de dgua nao faturada a média nacional e num prazo a médio-longo
prazo, tentar ultrapassa-la de forma positiva.

Em relagdo a distribuicdo da faturagdo por concelho, a tabela seguinte mostra a

evolugao no decorrer do ano em analise.

Concelho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Tatal

Alter Do Chao 464392 16 696.35 18 528.17 14 832.24 11644.26 10 877.08 7722202
Arronches 1141263 15113.41 13 42879 9528.60 10 360.78 9713.69 69 557.90
Castelo De Vide 5663.73 16 198.71 2163238 15 966.32 13 008.48 993413 82 403.75
Crato 17 467.96 2248129 17 035.14 11 640.87 13518.72 11 900.43 94 044.41
Fronteira 377339 11 594.33 14 871.78 12 495.23 571837 9632.16 62 085.26
Gavido 15 870.45 26 837.90 15 82497 18 572,25 15191.30 12 122,95 108 415.82
Marvio 727141 18 23143 22394.01 16 068.75 12 156.29 10 582.62 86 704.51
Nisa 12 017 .66 32333.88 36 148.73 28 15452 22 190.70 18 539.82 149 385.31
Ponte De Sor 39 268.89 84 004.50 84 810.72 78 820.34 58 324.83 57 197.24 402 426.52
Sousel 6281.62 20946.23 26 300.92 24 660.53 20401.51 15 941.61 114 532.42
Total Geral 123 671.66 264 438.03 274975.61 230 739.65 186 515.24 166 441.73| 124673192
Tabela 3 Consumao por conceltho (m3) Fonte:AAA

Roturas no sistema de dgua

A AAA, com o intuito de aumentar o rendimento hidraulico da rede, e por forma a
minimizar o desperdicio de agua, tem como objetivo reparar o mais rapido possivel as
roturas que possam surgir na rede ou nos ramais de abastecimento de dgua.

Tendo em conta que a rede de distribuigdo ainda contempla muitos quilémetros de
condutas em fibrocimento, durante o ano de 2022 ocorreram um total de 567 avarias,
entre roturas em condutas de distribuicdo assim como em ramais domicilidrios de
abastecimento.

Municipio Avarias Ramais Avarias Condutas Total
Alter Do Chao 17 26 43
Arronches 9 3 12
Castelo De Vide 10 12 22
Crato 11 16 27
Fronteira 8 32 20
Gavido P 27 48
Marvdo 12 16 28
Nisa 36 59 95
Ponte De Sor 80 162 242
Sousel 11 19 30
Total 215 352 567
Tabela 4 Ndmero de roturas por Concelho Fonte:AAA
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Nas tabelas seguintes pode ver-se o nimero de roturas verificadas em condutas e
em ramais de dgua.

Ramais AA Condutas AA Outras Avarias AA

Periodo Acidentais Provocadas Acidentais Provocadas Acidentais Provocadas Ramais

JAN 0 0
FEV 0 0
MAR 0 0
ABR 0 0
MAI 0 0
JUN 0 0
JUL 37 93 65 37 93
AGO 66 81 1 32 66 82
SET 29 55 1 31 29 56
ouT 9 50 1 22 9 51
INOV 48 35 1 32 48 36
|DEZ 26 34 13 26 34
TOTAL 215 0 348 4 195 215 352

Tabela 5 Evolugdo do nimero de roturas mensal Fonte:AAA

Interrup¢des no fornecimento

No ano de 2022, o nimero de intervengdes ndo programadas em condutas e ramais
abastecimento perfazem um total de 567 intervencdes, conforme as tabelas anteriores,
tendo em consideragdo que os dados de registo ainda sdo parcos em termos de
fiabilidade, assume-se que todas as intervencbes efetuadas tiveram falhas de
abastecimento.

No que respeita as interrupgdes na rede de abastecimento planeadas, foram
efetuadas 32 interrupgBes com aviso prévio, como ilustra a tabela.
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Numero

Data Aviso

Data da Intervenc.

Populagdo Afetada

Trabalho a executar

001,/2022 o7/07/2022 12/07/2022 Seda Seda - Alter do Chic Renovacdo de vélvula de seccionamento e reparacio de rotura
002/2022 15/07/2022 18/07/2022 Seda Seda - Alter do Chao Renavacdo de valvula de seccionamento e reparagdo de rotura
003/2022 18/07/2022 20/07/2022 Chancelaria Chancelaria - Alter do Chao Reparagdo de roturas na conduta principal de abastecimento
004,/2022 19/07/2022 20/07/2022 Rua da Saudade Alter do Chio Ligagdo da rede provisdria de abastecimento de dgua
006,/2022 26/07/2022 27/07/2022 Alter do Chao Alter do Chao Ligagda da rede provisdria de abastecimento de dgua
007,/2022 27/07/2022 29/07/2022 Zona Industrial da Tapada do Lage Alter do Chdo Reparagdo de rotura na conduta de abastecimento
009,/2022 02/08/2022 03/08/2022 Zona Industrial da Tapada do Lago Alter do Chdo Reparacdo de rotura na conduta principal de abastecimento
013/2022 03/08/2022 04/08/2022 Rua da Igreja Mante do Ameiro - Nisa Reparacio de rotura na conduta principal de abastecimento
014,2022 05/08/2022 08/08/2022 Salavessa Salavessa - Nisa Remodelagdo da rede de esgotos
015/2022 10/08/2022 12/08/2022 Chancelaria Chancelaria - Aler da Chio Reabilitacdo da conduta principal de abastecimenta
017/2022 22/08/2022 23/08/2022 Seda Seda - Alter do Chac Reabilitagdo da conduta de abastecimento
019/2022 29/08/2022 30/08/2022 Salavessa Salavessa - Nisa Reparag3o de rotura na conduta principal de abastecimento
022/2022 07/09/2022 09/09/2022 Rua Comendador Matos Rosa Alter do Chao Ligagdo da rede provisdria de abastecimento de dgua
023/2022 20/09,/2022 23/08/2022 Vale de Vildo Montargil - Ponte de Sar Ligagdo da estagdo elevatoria a adutora gue liga ao reservatdrio
027/2022 27/09/2022 27, 28, 29 e 30/03/2022 |Mante da Pedra Monte da Pedra - Crato Substituicio de ventosas na conduta de distribuic3o de dgua
028/2022 28/09/2022 29/08/2022 Rua Dr. Luis Lemos Fronteira Ligagdo bypass p/ posterior inativag3o condutas abast. existentes
031/2022 03/10/2022 04/10/2022 Rua Almirante Céndida Reis Arronches Ligagdo de ramais de abastecimento
032/2022 07/10/2022 10/10/2022 Rua Almirante Cindido Reis Arronches Ligagio de rarmais de abastecimento
037/2022 08/11/2022 0gf11/2022 Rua das Oliveiras Agua de Todo o Ano - Ponte de Sor Ligagdo da nova conduta de abast. dgua a rede existente
039/2022 15/11/2022 16/11/2022 Alter do Chao Alter do Chio Ligagdo da nova conduta de abast. dgua a rede existente
04172022 23/11/2022 24/11/2022 Sausel Sousel Substituicio de valvulas de seccionamento
042/2022 28/11/2022 29/11/2022 Rua da Améndoa Sousel Substituicdo de valvulas de seccionamento
043/2022 29/11/2022 anf11/2022 Avenida de 25 de Abril Souse| Substituicio de valvulas de seccionamento
044/2022 3nf11/2022 02/12/2022 Rua da Carreira de Baixo Gafete - Crato Ligagdo de ramais de abastecimento
045/2022 30/11/2022 05/12/2022 Albarrol Albarrol - Nisa Trabalhos de manutengdo do Reservatdria
048/2022 02f12/2022 05/12/2022 Rua dos Frades Sousal Substituicdo de valvulas de seccionamenta
049/2022 05/12/2022 06,/12/2022 Rua dos Frades Sousel Substituicio de valvulas de seccionamento
051/2022 06/12/2022 Q9/12/2022 R. Parreiral, R. Nova Parreiral e R, Parreiral ao Pocinho Sousel Substituicio de valvulas de seccionamenta
052/2022 09/12/2022 12/12/2022 Ribeira das has e vale de Junco eira das Vinhas e Vale de Junco - P. 58r Instalacdo vdlvula redutora pressda e inst. de hidropr.
054/2022 16/12/2022 19, 20, 21 e 22/12/2022 |Rua Alto do Rossio Cabeco de Vide - Fronteira Ligacdo definitiva de abastecimento de dgua
058/2022 27/12/2022 28f12/2022 R. Luis de Camies e R. Espirito Santo Cabego de Vide - Fronteira Reparagao de rotura na conduta de abastecimento

| 0602022 29/12/2022 03/01/2022 Vale de Vildo ale de Vildo - Ponte de Sor Trabalhos de manutengdo do Reservatdrio

Forte:AAA

ervengdes com aviso prévio

Tabela € int
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No que se refere a construgao da rede de distribuicdo de dgua, em 2022 a AAA
procedeu a substituicdo de cerca de 8.481 metros lineares, distribuidos pelas seguintes
empreitadas:

CONDUTAS NOVAS / SUBSTITUIDAS EM 2022 - OBRAS NAO FINANCIADAS

CONDUTA EM PONTE DE SOR - ARNEIRO 420
CONDUTA EM SEDA 400
Total 820

CONDUTAS NOVAS / SUBSTITUIDAS EM 2022 - OBRAS FINANCIADAS

Investimentos em Abastecimento de Agua — Montargil — Vale de Vildo — Ampliagéo e Fecho
do Sistema Publico de Abastecimento em Vale de Vildo 410
Alter do Chao 693
Cabeco de Vide 935
Agua de Todo o Ano 727
Rosmaninhal 996
Total 7 661
Tabela 7 Substituicdio Condutas Fonte:AAA

Construcdo de ramais

No periodo compreendido entre julho e dezembro de 2022, foram efetuados 380
ramais de abastecimento de dgua, dos quais, 300 em projetos financiados e 80 com o
objetivo de substituicdo devido ao avangado estado de deterioracao.

Consumos energéticos

A otimizacdo de recursos € um dos eixos estratégicos da AAA, espelhando esse
compromisso no controlo da eficiéncia energética das instalacdes. Nos primeiros seis
meses de gestdo foram consumidos no setor de abastecimento de dgua um total de
523.187 KW.

Na tabela seguinte estdo refletidos os consumos energéticos por tipo de instalacao.

Periodo Captacdes Estag. Elevatorias Abast. Hidropressores Total
lulho 46 040 55 905 4512 106 457
Agosto 28 067 150 426 3 285 181 778
Setembro 57 463 78 951 4 936 141 350
QOutubro 31 657 29223 2126 63 006
Novembro 6 889 3 349 1637 12 375
Dezembro 3314 7344 7 563 18 221
Total 173 430 325 698 24 059 523 187
Tabela 8 Consumos energéticos abastecimento Fonte:AAA
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Consumo de reagentes

A desinfe¢do da agua destinada ao consumo humano encontra-se a ser realizada
através da injecdo de hipoclorito de sddio, ndo so para recloragem da agua recebida em
alta, como para garantir a qualidade da dgua nas zonas de abastecimento com captacdes
proprias.

No decorrer do ano de 2022 foram consumidos 5.610 quilogramas, dos seguintes
reagentes:

Hipoclorito de Sédio 2.640
Hidréxido de Sodio 1.620
Pastilhas de Cloreto de Sodio 1.350
Total 5610

Tabela 9 Consumo Reagentes Fonte:AAA

Qualidade de agua

Sendo uma prioridade constante para a AAA a garantia de qualidade de dgua
distribuida, nas 36 Zonas de Abastecimento (ZA), foram analisados 1669 parametros de
acordo com o Plano de Controlo de Qualidade de Agua (PCQA) aprovado para 2022 e
960 parametros analisados no Plano de Controlo Operacional adicional implementado
pela a empresa.

— 5 CO
Més CR1 CR2 Cl Pesticidas N2 Pardametros N2 anédlises PCO

Julho 33 16 5 21 393 261
Agosto 24 8 1 196 271
Setembro 33 9 1 259 271
Outubro 24 13 5 346 57
Novembro 33 13 4 258 40
Dezembro 23 7 2 217 60
Total 170 66 18 1669 960

Tabela 10 Numero de parémetros analisados Fonte:AAA

Foram registados 29 incumprimentos, os quais, apds contra-analise ndo foram
novamente detetados.

Numero de

Zona de Abastecimento 2 3
incumprimentos

Marco
Montalvao

Montargil

Quteiro Cimeiro e Outeiro Fundeiro

e R

Pitaranha

AAVA AGUAS DO ALTO ALENTEJO 35

EMPRESA INTERMUNICIPAL



RELATORIO & CONTAS 2022

Porto Roque

S. Salvador/St2 Maria/St2 Ant2 das Areias/Beira
S.A. Belver

Vale Pedro Dias

ZA abastecidas por AdVT

ZA Alamal

ZA Albarrol

ZA
Alpalhdo/Arez/Nisa/Salavessa/Santana/Tolosa
ZA Fronteira

ZA Vale de Maceiras

Zona de Abastecimento do Crato 4
Total Geral 29

BlRrR|Rk | ww

e

Tabelg 10 Tabela Incumprimentos Fonte:AAA

Total Incumprimentos

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO

Figura 15 Grdfico Incumprimentos mensal Fonte:AAA
Volume de agua residual faturado
Em 2022 foram faturados, pela AAA 1.123.436 m3 divididos pelos diferentes tipos

de utilizadores, tal como se pode ver na seguinte.

DOMEST | DOMEST | DOMEST

: SORIES : " NAO Néo _
o eE ES%I\&ZLT NFuAnTs NTI\T 6 NTJA r\T? Délricé)sr Dor-,-iéﬁ'lcos i%"fj;gﬁﬁs TOTALR
PESS PESS PESS

Janeiro - - - - - - - - -
Fevereiro - - - - - - - - E
Marco 2 2 - = - - - - -
Abril - - - - - : - 5 =
Maio = 5 = = = = 2 = =
Junho - - - - - - - - -
Julho 85581.10 | 1575.04 | 162.18 5.00 1.40 |13801.03| 6577.49 3664.71 |111367.95
Agosto 185 434.66 | 3248.96 | 458.89 15.00 7.00 |26614.12| 14253.96 10564.36 | 240596.95
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Setembro | 194 232.91 | 3355.73 | 532.74 23.20 14.70 29 944.60 12 248.02 8 648.09 248 999.99
QOutubro 154 830.27 | 397466 | 473.48 16.00 10.00 26 015.12 13032.58 9522.94 207 875.05 j
Movembro | 123 803.45 | 3151.95 | 462.00 15.00 10.00 21031.83 11477.16 2454.30 162 405.69
Dezembro | 115379.35 | 3 877.90 | 498.00 15.00 10.00 18517.01 10 400.25 3493.26 152 190.77
Tabela 11 Distribuicdo de Saneamento por tipo de clientes (m3) Fonte:AAA

Em relagdo a distribuigdo da faturagdo por concelho, a tabela seguinte mostra a
evolugdo no decorrer do ano em analise.

m3 Faturados Saneamento AAA

Concelho 2022 Julho 2022 Agosto | 2022 Setembro [2022 Outubro| 2022 Novembro | 2022 Dezembro | Total Geral
Alter Do Chdo 4 628.53 16 546.12 18 346.68 14 724.97 11 545.27 10 800.09 76 591.66
Arronches 10 181.08 13 188.72 11 866.86 8 214.39 9 153.83 8 717.56 61 322.44
Castelo De Vide 4 241.12 12 716.37 16 994.20 12 941.28 10 404.48 8 951.78 66 249.23
Crato 17 321.96 22 310.81 16 886.68 11 584.36 13 455.71 11 867.28 93 426.80
Fronteira 3762.71 11 565.23 14 810.75 12 458.33 9 709.74 9616.41 61923.17
Gavido 15 867.20 26 824.75 19 814.97 18 313.50 15 124.20 12 066.84 108 011.46
Marvdo 6 303.73 15 329.76 18 849.37 13 536.51 10 458.57 8 603.82 73 081.76
Nisa 11 605.51 31 446.49 35 373.69 27 501.77 21 784.92 18 019.88 145 732.26
Ponte De Sor 31174.49 69 722.47 69 755.87 66 101.30 49 636.76 51 477.99 337 868.88
Sousel 6 281.62 20 946.23 26 300.92 22 498.64 11132.21 12 069.12 99 228.74
Total Geral 111 367.95 240 596.95 248 999.99 207 875.05 162 405.69 152 190.77 1123 436.40
Tabela 12 Distribuictio de Saneamento por concelho {m3) Fonte:AAA

Volume de agua tratado

Nos sistemas de saneamento gerido pela AAA, existem instalacdes de tratamento,
nomeadamente pequenas SBR’s ou fossas coletivas e as mesmas ndo tém caudalimetros
de chegada de afluente para a contabilizacdo dos m3 tratados e ainda, tendo em
consideracdo que o tratamento é maioritariamente entregue a alta nomeadamente a
ADVT, na proxima tabela sdo contabilizados os m3 entregues em alta para tratamento.
Durante o ano de 2022 a AAA entregou um volume total de 1.412.534 m3.

Concelho jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Total 2022
Alter Do Chio 23 218 18 545 16 161 18 048 25551 27 343 128 866
Arronches 11164 10 946 9 495 10 637 14 186 19 562 75990
Castelo De Vide 12013 12:32% 11933 14 167 19 308 24 859 94 605
Crato 19 823 21510 22 959 21 606 37478 54 405 177 781
Fronteira 18 955 17 570 17 054 18 734 20193 19 677 112 183
Gavido 11 895 11 487 10 488 11 839 16 399 26 901 89 009
Marvdo 8700 8 695 8526 9671 11114 15057 61763
Nisa 25859 23 357 21731 24 861 33 406 41434 170 648
Ponte De Sor 68 317 67 877 59 433 67 160 79 574 65775 408 136
Sousel 15456 14 038 12171 12 154 19 842 19 892 93 553
Total 215 400 206 350 189 951 208 877 277051 314 905 1412 534

Tabela 13 Distribuicdo de m3 saneamento por concelho Fonte:AAA
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Intervencdes na rede de saneamento

A rede de saneamento gerida pela AAA é maioritariamente unitdria, a qual provoca
varios problemas, ndo sé de manutengdo como de afluéncias indevidas. Contudo tendo
com objetivo prioritario o bom funcionamento da rede existiram varios trabalhos iniciais
para mitigar todos os possiveis impactos ambientais de situacdes de avaria de rede de
aguas residuais.

As obstrucdes na rede coletora constituem uma dificuldade para o correto e
eficiente funcionamento da prépria rede. Para um aumento na eficacia das redes de
saneamento, a AAA tem como objetivo a manutengdo constante da referida rede, por
forma a que esta esteja mais funcional e desobstruida possivel.

Considerando ainda que algumas populagdes, ainda tém solucdes individuais
(fossas) pois no local ainda ndo existe rede coletora, a AAA efetuou 183 limpezas de
fossas individuais.
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Em 2022 verificaram-se um total 394 intervengdes nas redes de saneamento,
conforme ilustra a tabela seguinte.

Ramais AR Coletores AR 3 So.lu.goes‘ Outras Avarias AR Totais AR
individuais
Acident | Provoca | Acident | Provoca Limpezas Acident | Provoca | Ram | Coletor
ais das ais das Fossas ais das ais es
JAN - - = - - % - - -
FEV - - - - - - - - -
MAR = - - - - - - - =
ABR - - - = - = = =
MAI - - - - - = = - -
JUN - - - - - - - - -
JUL 25 3 67 19 3 3
AGO 41 3 56 16 3 3
SET 38 10 43 pJ 10 10
ouT 14 1 2 0 1 1
NOV 7 4 10 0
DEZ 23 5 5 0 5 5
TOTAL 148 0 26 0 183 37 0 26 26
Tabela 14 Intervencies Fonte:AAA

Limpeza da rede de saneamento

A manutencdo da rede de saneamento gerida pela a AAA constitui um dos principais
objetivos. Assim, estd definido que a manutencdo continua da propria rede devera ser
efetuada por forma a garantir o bom escoamento do afluente.

As limpezas na rede de saneamento sdo efetuadas, principalmente, nas estacdes da
Primavera e Outono evitando, desta forma, as obstru¢des na rede, ramais e
descarregadores de tempestade, e protegendo o meio ambiente. Todas as limpezas sdo
efetuadas com recurso a camides combinados, que tém uma elevada capacidade de
aspiracdo e de limpeza.

Em 2022, a AAA procedeu a limpeza de coletores de redes de aguas residuais,
contudo e, pelo fato de ndo se terem registado nas folhas de obra esses metros lineares,
nao se consegue obter um valor exato para os 6 primeiros meses de gestao.

Construcado de rede de aguas residuais

Em relacdo a construgdo de rede de drenagem, a AAA, no decorrer do ano de 2022
efetuou vérias empreitadas que poderdo estar separadas em dois grandes temas,
remodelagdo de rede coletora existente e construgdo de nova rede em locais que, até
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ao momento da realizacdo destas obras, ainda nao detinham rede de saneamento. Em
2022 a AAA renovou 11.706 metros lineares de coletores e contrui um total de 19.173

metros lineares de rede coletora, aumentando assim a cobertura de servico, de
acordo com a seguinte tabela.

REDE DE SANEAMENTO - COLETOR NOVO EM 2022 - OBRAS FINANCIADAS

Remodelagdo do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais do Aglomerado de Alter 830 830

do Chdo
Remodelagio do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais - Seda 399 399
Remodelagdo da rede de esgotos em Salavessa, Monte Claro e Monte do Pardo 2990 2990

Interven¢des de Fecho no Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais de Vale
do Arco — Integracdo de duas sub-bacias no sistema

Obras referentes a Ponte de Sor integradas na candidatura ao POSEUR no dmbito da
empresa intermunicipal Aguas do Alto Alentejo - Saneamento de dguas residuais em 12 093
Vale da Bica e outros

Obras referentes a Ponte de Sor integradas na candidatura ao POSEUR no dmbito da
empresa intermunicipal Aguas do Alto Alentejo - Saneamento de &guas residuais 5920 5920
Unido de freguesias Ponte de Sor, Vale de Agor e Tramaga

1375

Construgdo do Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais de Vale de Bispo

Fundeiro 5703
Saneamento das Aguas Residuais da Rede da Freguesia de Sousel 1567
Total 11706 29 312
Tabela 14 Construgdo e renovagdo de rede saneamento Fonte:AAA

Instalagdo de ramais de dguas residuais

No que se refere a construcdo de ramais de saneamento foram executados 31
ramais solicitados por clientes e referente as empreitadas anteriormente mencionadas,
foram construidos um total de 655 ramais, dos quais, 624 financiados.

Fossas séticas

No decorrer do ano de 2022, a AAA procedeu a limpeza de 183 fossas séticas, como
referido no ponto 0, e registou em folha de obras 294 m3 de aguas residuais recolhidas,
contudo e tendo em conta que nem todas as ordens de servigo tinham registados os m3
recolhidos este valor estimado podera rondar os 600 m3/ano.

Consumos energéticos saneamento

Em 2022 registaram-se os consumos energéticos nas instalacdes associadas ao
tratamento de aguas residuais, conforme representa a tabela seguinte.
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Periogo a s 0 aneamento f

Janeiro 5242 17 538
Fevereiro 55 409 11032
Margo 10533 12 938
Abril 6 969 15 201
Maio 11094 3085
Junho 5003 2116
Julho 5242 17 538
Agosto 55 409 11032
Setembro 10533 12938
Outubro 6969 15 201
Novembro 11094 3085
Dezembro 5003 2116
Total 94 250 61910
Tabela 15 Consumo energético instalacdes saneamento Fonte:AAA

Consumos de reagentes

Relativamente ao tratamento de aguas residuais o afluente é entregue em alta a
ADVT, pelo que no ano de 2022 nao temos registado consumo de reagentes para os
sistemas geridos pela AAA, pois até ao momento, ainda ndo se desenvolveu nenhuns
trabalhos de otimizacdo do processo de tratamentos das SBR’s.

IntervengOes de entidades fiscalizadoras

No decorrer do ano de 2022 a AAA ndo rececionou nenhum auto de
contraordenagdo, contudo realgca-se que as entidades fiscalizadoras alertaram para
situagdes ja com algum histdrico em alguns dos municipios que fazem parte da empresa.

Gestao de residuos

Tendo em consideragdo que existe um contrato de colaboragdo efetuado entre os
municipios e a propria empresa, para a execugao dos aspetos operacionais, visto que
até ao término do ano, nao foi possivel a empresa se dotar de todos os recursos
humanos e técnicos para poder fazer face a todas as intervengdes. Por este motivo, a
AAA durante este periodo de colaboragdo ndo geriu nenhum residuo, estando esse
assunto inerente a colaboragdo com os municipios.

AAA /AGUAS DO ALTO ALENTEJO a1

EMPRESA INTERMUNICIPAL




RELATORIO & CONTAS 2022

Contudo a empresa tem a o objetivo de efetuar o correto acondicionamento dos
residuos, assim como o envio a destino final adequado fazendo esse objetivo parte das
prioridades da gestdo efetuada pela AAA.

Licenciamentos

No que se refere ao licenciamento, desde o inicio da gestdao que a AAA solicitou a
APA que os titulos de utilizagcdo das captagées, assim como as licengas de descargas das
Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais fossem transitadas dos municipios titulares
para a AAA, contudo até ao término do ano este tema ainda nao esta resolvido, sendo
desde ja uma prioridade para o ano de 2023. Na tabela seguinte identifica-se os titulos
e licengas atuais.

Municipio Instalacdo N.2 de Utilizacao
Alter do Chao ETAR Alter Pedroso LO08403.2018.RH5A
Gavidao ETAR de Amieira Cova L009391.2019.RH5A
Gavido ETAR de Ferreira e Vale de Junco L012521.2019.RH5A
Gavido ETAR Moinho do Torrao L012517.2019.RH5A
Gavido ETAR de Cadafaz LO00765.2021.RH5A
Gavido ETAR de S. Bartolomeu LO00772.2021.RH5A
Gavido ETAR de Vale de Gavides / Vale de LO00777.2021.RHEA
Bordalo

Gavido ETAR de Vale da Vinha L0O00823.2021.RH5A
Gavido ETAR de Domingos da Vinha L000825.2021.RH5A
Marvio ETAR da Beira L011008.2021.RH5A
Nisa ETAR da Velada L000259.2019.RH5A

Nisa Fossa do Chao da Velha 1 L000265.2019.RH5A

Nisa Fossa do Chao da velha 2 L0O00352.2019.RH5A
Ponte de Sor ETAR da Fazenda L018783.2019.RH5A
Ponte de Sor ETAR de Torre das Vargens L010917.2021.RH5A
Ponte de Sor ETAR de Vale Vildo — Bacia C L016657.2019.RH5A

Tabela 15 Licenciamentos Fonte:AAA

Sistemas de gestao

De acordo com o contrato de gestdo delegada, mais propriamente o Anexo Il o
mesmo define as principais iniciativas estratégicas a desenvolver pela empresa AAA,
onde uma destas estratégias € que, a Entidade Gestora implementara um programa de
“Formacao para a Inovagdo e Gestdo” para os seus colaboradores. Procurando assim,
com esta iniciativa, dotar os seus colaboradores de valéncias ao nivel da gestdo da
qualidade, da gestdao ambiental, da gestdo da seguranga e saude no trabalho, da
responsabilidade social, gestdo patrimonial de infraestruturas, de socorrismo, de
informatica e, também, da lingua portuguesa.
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Embora estivesse perspetivado a conclusdo destaimplementagdo para o final do ano
de 2022, a empresa ndo conseguiu, devido ao atraso do inicio de gestdo a
implementacdo do sistema de gestdo integrado para a gestdo da Qualidade, Ambiente
e Seguranca e Saude no Trabalho. Contudo importa referir que, alguns dos
procedimentos ja adotados, seja no departamento gestdo comercial, financeiro ou de
aguas e saneamento ja estdo orientados para uma implementacgdo futura e consequente
certificagdo por uma entidade externa e acreditada até ao final de 2023.

Controlo de pragas

O plano de controlo de pragas de todos que os municipios detinham mantiveram-se
até ao seu término, os quais incidiam nos locais afetos ao sistema de distribui¢ao de
agua para consumo humano, bem como de recolha e tratamento de aguas residuais. De
salientar que a AAA efetuou durante o ano de 2022 um procedimento global que se
implementara durante o ano de 2023 com visitas periodicas a;

e (aixas de visitas para desratizacdo e desbaratizacdo na rede de dguas residuais
domésticas dos 10 municipios;

e Todos os reservatorios afetos ao servigo de abastecimento para desratizacdo e
desbaratizagdo;

e Toas as estagOes elevatorias sejam de abastecimento ou saneamento para
desratizagdo e desbaratizagdo;

e EstacOes de tratamento de agua dos sistemas de abastecimento geridos pela a
AAA para desratizacdo e desbaratizacdo;

e [Estacdes de Tratamento de dguas residuais dos sistemas de saneamento geridos
pela AAA para desratizacdo e desbaratizacao.

A AAA através deste processo com 1046 visitas a todos os elementos das redes
elimina possiveis pragas nas suas instalagdes, garantindo uma melhor qualidade do seu
sistema.

Cadastro

Durante o ano de 2022 foi finalizado e implementado o sistema SIG G/Interaqua, o qual
resultou de uma candidatura efetuada pela CIMAA, onde a AAA era um dos beneficidrios
deste sistema.

Apds um levantamento cadastral no terreno e atualizagdo de cadastros ja existentes em
alguns dos municipios, resultou uma lista de infraestruturas que foi integrada no
software atrds indicado.
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De realgar que alguns dos dados existentes ainda tém que ser trabalhados, pois
por exemplo em termos de rede, ndo se conseguiu atualizar todos os didmetros das
condutas ou coletores de saneamento, sendo que sem essa informacdo é impossivel
efetuar modelagGes de rede, assim como ter uma fiabilidade dos dados para futuros
projetos de gestdo de pressdes e ou substituicdo de redes. Contudo a na tabela seguinte
consegue-se identificar por tipologia de instalagdo os nimeros da AAA.

Aguas
Inventdrio Cadastro
Elementos principais Quant. [un] | Comp. [m]
Troco de adutor 149 41002.54
Trogo de tubagem 13942 | 1020920.28
Ponto de entrega 0
Ponto notavel 0
Instala¢des Quant. fun] Comp. [m]
ETA 4
Estacdo Elevatdria 33
Captagdo 56
Reservatorio 145
Areas Vedadas 0
Orgdos de manobra Quant. [un] Comp. [m]
Vidlvula de descarga 334
Valvula de suspensdo 4524
Orgéos de seguranca Quant. fun] Comp. [m]
Chaminé de equilibrio 0
Hidroscape / Vélvula de alivio 6
Junta cega 207
Redutor de pressio 16
Reservatdrio de ar comprimido 0
Valvula de controlo 1
Vilvula de retencio 1
Ventosa 167
Instrumentagido Quant. fun] Comp. [m]
Medidor de caudal 22
Medidor de nivel
Medidor de Pressdo
QOutros drgdos Quant, [un] Comp. [m]
Caixa 411
Célula 0
Filtro 0
Grupo electrobomba 4
Macico de amarragdo 0
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Hidrante 3157

Boca de rega 65

Posto de cloragem

Chafariz 0

Camara de perda de carga 12

Furo 0

Outros elementos Quant. [un] Comp. [m]

Ramal 45145

Furo 0

Locais de amostragem 0

Tabela 16 Inventdrio de infraestruturas de dgua — SIG Fonte:AAA

Inventdrio do cadastro

Saneamento
Inventdrio Cadastro
i Comp.
El 1
lementos principais Quant. [un] | [m]
Trogo emissario / Trogo interceptor 0
Trogo de colector 17125 6030825
Trogo de colector residual 16057 5?6024‘2
Trogo de colector pluvial 1068 | 27058.12
Trogo de conduta elevatdria 65| 22613.84
Ponto notavel
N6 de alteracio
Comp.
Instalacdes Quant. [un
fun] [m]
ETAR 68
Estacdo Elevatdria 56
Areas Vedadas 0
< i : Comp.
Orgdos acessorios gerais Quant. [un] [m]
Camara de visita normal 16387
Camara com descarregador 1
Camara cega 0
Camera de corrente de varrer 17
Orgéo acessérios especiais Quant. [un] c?:f g
Bacia de retengdo 0
Orgéios de manobra Quant. [un] Comp.
[m]
Valvula de suspensao
Valvula de descarga
Instrumentagio Quant. [un] gomp.
[m]
Medidor de caudal
Detector de nivel
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Medidor de nivel 0
Orgdios de seguranca Quant. [un] Lonp,
[m]
Vidlvula de retencdo
Ventosa
Reservatdrio de ar comprimido
Orgdos de tratamento Quant. fun] Comp.
[m]
Gradagem
Remocdo de areias
Unidade de tratamento de cheiros - filtro de carvio
Unidade de tratamento de cheiros - torre de 0
lavagem
Grupo compressor 0
Decantador 0
Tanque de arejamento 0
Espessador de lamas 0
Digestor 0
Gasometro 0
Fossa séptica 42
Adicdo de reagente 0
Outros drgéios Quant. [un] Comp.
[m]
Grupo electrobomba 51
Ponto de descarga 0
Valvula de maré 0
Caixa 0
Caleira 0
Ramal - tubagem 15122
Ramal - cdmara 5887
Sargeta 2205
Sargeta - tubagem 2121
Ponto de descarga 0
Tabela 17 Inventario de infraestruturas de saneamento — SI1G Fonte:AAA
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Consideracoes

Com apenas 6 meses de gestdo efetiva, verifica-se desde ja uma mudancga de
paradigma em relagdo a gestdo das infraestruturas de dgua e saneamento, que até ao
primeiro semestre de 2022 estavam sobre a algada municipal, denotando desde ja as
empreitadas que foram langadas e executadas durante o ano em referéncia, assim como
na gestdo operacional, com a qual se detetaram e resolveram problemas que os
sistemas tinham de anos de falta de manutencéo.

De real¢ar que foi elaborado uma primeira versdo de um relatdrio de rece¢do de
infraestruturas, no qual se espelha, em cada uma das infraestruturas, as deficiéncias
encontradas no inicio de gestdo e que, o mesmo relatério, servird como um plano de
acoes de intervengdes que os equipamentos devem sofrer para garantir a qualidade de
servico prestado.

Na generalidade, as instalagdes, recebidas pela AAA denotam falta de manutengdo
preventiva e corretiva, ordem e limpeza, ndo dispondo estes locais de condi¢des de
higiene e seguranca no trabalho.

As instalagdes encontram-se num estado avangado de degradacdo, carecendo,
urgentemente, de manutengao corretiva de grande porte.
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3. Gestao Comercial

A AAA iniciou a sua atividade comercial no dia 01 de julho de 2022, sendo a sga
faturacdo mensal conforme mapa infra. Destacamos o valor relativo ao més de
dezembro, que devido a especializagdo de valores faturados em janeiro de 2023,
correspondentes a consumos em dezembro, ai foram considerados contabilisticamente.

O valor total faturado de dgua e saneamento foi de 3.934.445,20€ e 18.802,64€
relativos a prestagdo de servigos acordada com os municipios (impressdo, envio e gestdo
do servico de cobranga relativa a residuos solidos urbanos). Ambicionamos aumentar o
nivel de faturagdo, principalmente pela redugdo da agua ndo faturada, ativacdo de
contratos de abastecimento, prevengdo de furtos, minimizar indicios de viciagdo de
equipamentos e pela maior proatividade na prevencio e reparacio de ruturas.

Faturacdo (Agua e Saneamento)

600 000,00
500 000,00
400 000,00
300 000,00
200 000,00 -
100 000,00 .
_ Jul Agost Set Qut Nov Dez
Tabela 18 Faturagio Mensal Fonte:AAA

Relativamente a composicdo da faturacdo por tipo de cliente, salientamos os
dois tergos do total de faturagao pelos clientes domésticos, revelando a situagio do
distrito onde nos localizamos, o Alto Alentejo, como sendo um territério de fraca
concentragdo empresarial e institucional, onde prevalecem as micro e pequenas
empresas.
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NAO DOMESTICOS- ISFL_ NAO DOMESTICOS -
5% ' AUTARQUIA

NAO DOMESTICOS
4%

14%

DOMESTICO FAM NUM 7 PESS
0%
DOMESTICO FAMNUMG6
PESS
0% .
DOMESTICO FAMNUM S
PESS
0%

DOMESTICO SOCIAL
1%

DOMESTICO
76%

Figura 16 Grafico Faturagdo por tipo de cliente Fonte:AAA

O numero de utilizadores do servico de dgua sdo de 38.523 e do servi¢co de
saneamento sdo de 35.862 a 31 de dezembro de 2022 distribuido por tipologia de cliente
de acordo com o indicado nas tabelas seguintes.

Tipo de utilizador N.2
Domeéstico 34 696
Doméstico Social 813
Doméstico Fam Num

39

5 Pess
Doméstico Fam Num

1
6 Pess
Doméstico Fam Num

1
7 Pess
Ndo Domésticos 2282
Ndo Domésticos ISFL 333
Na D A5t

do . omésticos 358
Autarquia
Total 38523

Tabela 19 M@ utifizadores de abast. de dgua, por tipo de cliente  Fonte:AAA
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Tipo de utilizador N.e
Doméstico 32153
Doméstico Social 812
Doméstico Fam Num

39

5 Pess
Doméstico Fam Num

1
6 Pess
Domeéstico Fam Num

1
7 Pess
Nao Domésticos 2180
Ndo Domésticos ISFL 328
N3 e

dao ‘ Domesticos 348
Autarquia
Total 35862

Tabela 20 N¢ de utilizadores de saneamento, por tipo de cliente Fonte:AAA

Parque de contadores

A idade média do parque de contadores é elevadissima, ndo tendo existido no
periodo antes da entrada da AAA, uma conveniente renovag¢do do parque de
contadores.

De acordo com a base de dados existente, a idade média é de 24 anos de vida util,
representando o triplo de anos aconselhado, o que na pratica significa que um nimero
significativo de contadores estara parado e que existe um proeminente sub-registo dos
volumes fornecidos e consumidos pelos utilizadores.

Neste sentido a renovagdo do parque de contadores evita a existéncia de erros na
medi¢do dos volumes de agua distribuida, garantindo a cada cliente, que lhe seja
faturado a quantidade de dgua que efetivamente consome. Considerando todos os
contadores instalados na base de dados criada através das 10 bases de dados dos
municipios atinge-se um nimero total de 47.435 contadores, distribuidos por concelho
e por calibre nas tabelas seguintes:

Concelho N.2
Gavidao 4 803
Ponte De Sor 11973
Alter Do Chao 3201
Sousel 4014
Fronteira 2378
Nisa 8 210
Marvdo 3128
Castelo De Vide 3541
Arronches 2319
Crato 3 868
Total 47 435

Tabela 21 N2 contadores por concetho Fonte:AAA
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Pargue de contadores

Calibre .2 ¢
Calibre 15 32655
Calibre 20 14 140
Calibre 25 372
Calibre 30 74
Calibre 40 59
Calibre 45 1
Calibre 50 79
Calibre 65 4
Calibre 80 10
Calibre 100 41
Total 47 435
Tabela 22 N2 contadores por calibre Fonte:AAA

No que respeita ao ano de 2022, foram substituidos 464 contadores, de acordo
com a tabela seguinte.

Julho 12
Agosto 23
Setembro 283
Qutubro 41
Novembro 67
Dezembro 38
Total 464

Tabela 23 Contadores Substituidos Fonte:AAA

Gestdo de reclamacdes

No periodo compreendido entre julho a dezembro de 2022 foram apresentadas 126
reclamagdes escritas relacionadas principalmente com tarifario, faturacao e leitura,
qualidade do servico e disponibilidade. A figura seguinte apresenta, por percentagem, o
motivo das reclamacgées recebidas ao longo do ano de 2022.

Correio E-mail Formul. Eletrénico Livro recl. eletronic Livro recl. escrito

Atendimento 2 2
Contratagao 2 3 1

Faturacdo e leitura 5 7 2 5 7 26
Ligacdo e 1 1
disponibilidade

Qualidade da dgua 2 1 3
Qualidade do servico 4 14 4 10 5 37
Tarifario 7 7 1 31 5 51
Total 16 32 7 50 21 126

Tabela 20 Motivo das reclamacdes apresentadas Fonte:AAA
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RECLAMACOES
2% 5%

Tarifario
40%

acdo

- Qualidade da

agua
2%
CQualidade do
servigo
29%
Figura 17 Grafico Mativo das reclamagées apresentadas Fonte:AAA

Atendimento (Presencial vs. backoffice)

Os centros de atendimento foram criados em cada sede de concelho dos 10
municipios acionistas da AAA, a exce¢do do concelho de Marvio, onde estdo localizados
em St. Antonio das Areias e S. Salvador da Aramenha, de forma a que possam dar
resposta presencial a todos os clientes que procuram auxilio ao longo dos nossos

4.000km2 de abrangéncia.

A MO Sealestis. shv o ive:
APOIO CLIENTE - TELEFONE

160 893 639 697
LOJA PONTE SOR 59 415 504 137
CA NISA 15 384 205
CAGAVIAO 241 21
CA CRATO 51 193 132
CA ARRONCHES 50 123 96
CA FRONTEIRA B 82 76 )
APOIO CLIENTE - WEB / EMAIL 3 48 78 78
CA SOUSEL 34 73 £V
CA ALTER DO CHAO 38 53 71
CA CASTELO DE VIDE 43 63 3
CA MARVAO (S. SALVADOR DE ARAMENHA) 19 a1
CA MARVAO (STO. ANTONIO DAS AREIAS) 17 33
CONTACTOS BACKOFFICE 3 27 25 10
SMS
Total Geral 225 1732 T 1776

Figura 18 Atendimentos postos AAA

750 729
598 213
326 195
201 134

93 52
90 55
79 8
71 EE!
36 17
13 17
43 24
18 12
23 13
3 9
2

2350 1513

. 20221ulho 2022 Agosto 2022 Setembro 2022 Outubro 2022 Novembro 2022 Dezembro Total

3868
1926
1125
797
521
414
337

192

Fonte:AAA

Num total de 10.122 atendimentos para o periodo de 6 meses de atividade
comercial, verificamos que o nimero de atendimentos tem decrescido ao longo dos
meses, tanto por telefone, como presencialmente. De referir que, existe um decréscimo
em mais de 50% entre os atendimentos de dezembro e novembro. Prevemos que o
decréscimo se mantenha, devido ao esforgo no esclarecimento de dividas, no aumento
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da rapidez de resolugdo dos assuntos, refor¢o dos esclarecimentos através dos canais
digitais e disponibilizagdo da app (myAqua) onde os clientes com maior literacia
informatica, tém acesso a diversos servicos e toda a sua informac¢do mensal e contratual.

Atendimento (Presencial — Centros de atendimento)

No que respeita ao atendimento presencial a AAA efetuou no 6 primeiros meses
de gestdo 6.254 atendimentos presenciais, os quais se podem distribuir pelos diferentes
polos de acordo com o grafio seguinte.

Atendimento Centros (22 Semestre)

2 o W& O 5 a o (8] S o
& & N N & «&F N 2 & & S
Ly oy o W ) & < ") 5 > 2
© & ks & & & & N F o
w ol 4 i & & e
o [ b o D o !
~ P &) i &
& ¥ &
d W
o
o
Figura 19 Grdfico N2 atendimentos por municipio Fonte:AAA

Embora exista uma rede externa de meios de pagamento de faturas,
nomeadamente, pagamento por débito direto, rede multibanco, homebanking, rede
Payshop e Mbway, todos os centros de atendimento dispdem de meios de pagamento
eletrénico e, devido ao maior fluxo de clientes e concentracdo populacional, o centro de
atendimento de Ponte de Sor permite também o pagamento em numerario.
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Atendimento (Backoffice e Online) -~

Atendimento Chamadas AAA

10 000 100,0%
8 000 . 80,0
6 000 60,0%
4 000 10,0%
2000 . 20,0
o 0,0%
Jul Ago Set Out Nov Dez

 TOTAL CHAMADAS ENTRADAS (exclui abandonadas <60seg)
s TOTAL CHAMADAS ATENDIDAS

NIVEL DE ATENDIMENTO (exclui as abandonadas com tempo <60seg)

Figura 20 Grdfico Atendimento BackOffice e Online Fonte:AAA

Desde o inicio da gestdo o centro de atendimento recebeu um total de 31.273 chamadas
chegando a dezembro com uma percentagem de atendimento das mesmas de 95.5% como
demostra a tabela seguinte.

CHAMADAS Jul Ago Set Out Nov Dez
Chamadas entradas para atendimento personalizado 1344 2873 3571 4818 3774 3060
Chamadas Automaticas ComunicagBes Leituras ] 627 2330 3223 2 852 3210
Chamadas abandonadas com tempo espera <60segundos 107 232 162 172 68 68
Chamadas Call Back - Tentativas (inclui 2s ndo atendidas pelo cliente) 387 547 1072 849 178 121
Chamadas Call Back - Atendidas pelo cliente 189 320 230 106 99 90
TOTAL CHAMADAS ENTRADAS [exclui abandonadas <60seg) 1237 3268 6139 7 869 6558 6202
TOTAL CHAMADAS ATENDIDAS 1114 2194 5486 6994 6 395 5923
NIVEL DE ATENDIMENTO (exclui as abandonadas com tempo <60seg) 90,1% 67,1% 89,4% 88,9% 97.5% 95,5%
Tempo médio espera (ndo inclui IVR Leituras em que ndo hd espera) 00:01:19 00:01:41 00:01:33 00:01:39 00:00:47 00:01:06
Tempo médio atendimento 00:04:56 00:06:24 00:07:49 00:06:27 00:05:51 00:04:27
Tabela 24 Atendimentos Call center Fonte:AAA

O servico comercial da AAA apresenta como suporte, uma linha dedicada ao
atendimento do cliente, onde poderao ser tratados os mais diversos assuntos, desde a
regularizagdo contratual, a apresentacio de reclamagdes ou até o relato de uma rutura.

O tipo de chamadas mais utilizado tem como objetivo a comunicagdo da leitura
do contador do cliente. Este tipo de chamadas revela um aumento progressivo ao longo
dos meses, o que é contraposto pela diminuicdo do nimero de chamadas abandonadas
pelos clientes.
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Os atendimentos presenciais, na sua maioria é para que o proprio cliente solicite
algum pedido a entidade gestora (70%) e posteriormente 22% representam pagamentos

de faturas.

Total

1% 3% 4% g

" = AVARIAS

= CONTRATOS
5 CORRESPONDENCIA AUTOMATICA
= PAGAMENTOS

« PEDIDOS

= RECLAMACOES

Figura 21 Grdfico Tipologia de atendimentos Fonte:AAA
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Fatura Eletrdnica

De forma a minimizar os custos de impressdo, envio e prazos de rece¢do das
faturas pelos clientes, aliada a nossa preocupac¢do de redugdo da pegada ecoldgica,
disponibilizamos e efetuamos periddicas campanhas de sensibilizagdo de forma a que
os clientes, tendencialmente, optem por esta forma de rececdo das suas faturas e pelo
pagamento através dos meios digitais.

Julho Agosto Setembro |~ Outubro
~ Geral 38339 37874 37091 36 937 36 596
Fatura Eletrénica 1757 2026 2 656 3107 3371
Total 40 096 39 900 39747 40 044 39 967
Tabela 25 Adesdo d fatura eletronica
Tipo de Fatura
39000 4000
38500 3500
38000 3000
37500 e
2500
37000
2000
36500 -
36000 1500
35500 1000
35000 500

34500

lulho

Agosto  Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

N Geral s Fatyura Eletranica

o

Figura 22 Grdfico adesdo Fatura Efetronica

Fonte:AAA

Novembro = Dezembro

36013

3 555

39568
Fonte:AAA

Durante o ano de 2022 foram emitidas um total de 239.322 faturas das quais 16.472
foram em formato eletrénico, representando 6.9% do total de faturas emitidas. A recetividade
das nossas campanhas de sensibilizagdo é visivel nos numeros apresentados,
progressivamente, a adesdo a esta opgao no periodo de seis meses e para um universo
de aprox. 40.000 clientes, subiu 100%.
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Tipologia de pagamento

Tipo Pagamento Julho Agosto | Setembro Outubro Novembro Dezembro
BALCAO - - 1 1
 DEBITO EM CONTA 19 648 19651 19569 19636 19531 1943
MULTICANAL 20 448 20 249 20177 20407 20436 20136
i 40096 39900 39747 400da 39967 39 568

A opcdo de pagamento de faturas através de débito em conta, simbolizava em
dezembro, uma percentagem muito perto dos 50% dos pagamentos totais, situagdo que
desejamos promover, através do refor¢o da confianga com os nossos clientes de forma
a conseguirmos suplantar percentualmente todas as outras formas de pagamento.

A semelhanca da situacdo ja descrita em relacdo a fatura eletrénica, apelamos
junto dos clientes, que normalmente revelam aversdo a situacdes de mudanca de
processos ou rotinas, presencialmente e através de campanhas de sensibilizagdo, que,
tendencialmente, optem pela forma de pagamento através do débito em conta,
mostrando a sua comodidade e seguranga no pagamento das suas faturas. A situagdo é
residual, mas prevemos uma crescente adogdo deste procedimento, minimizando
faseadamente os tempos de espera dos centros de atendimento e o custo cobrado pelas
instituicdes bancarias nas transacdes efetuadas através de terminais de pagamento
automatico e ainda, podera proporcionar-nos uma maior previsibilidade em relagdo ao
nosso plano de tesouraria.

51%

» DEBITO EM CONTA u RULTICANAL

Grdfico 1 Tipologia de pagamentos Fonte:AAA

No que respeita a tipologia de pagamento, verifica-se que cerca de 49% dos
clientes optam por débito direto em conta bancaria e que, os restantes 51 % optam por
pagamento nos diversos canais que a AAA dispdes para pagamento de fatura, seja ele
através da rede multibanco por referéncia multibanco, seja por pagamento em lojas
com o sistema Payshop ou inclusive por MBway.
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Consideracoes

No que respeita ao departamento comercial, verifica-se uma melhoria
substancial em todo o processo de leituras e faturagdo, tendo em considerac¢do as
diversas incorre¢des que existiam nas 10 bases de dados de clientes e que provocou
problemas da distribui¢cdo de faturas, devido a moradas incompletas. Contudo até ao
final do ano de 2022, foi possivel deslocar os dias de faturagdo, para poder adequar as
rotas de leituras para uma faturagdo didria. O nivel de faturagdo ird aumentar em 2023,
muito devido a recuperag¢do no indice de dgua ndo faturada, intervencdes atempadas
na rede de forma a evitar desperdicios de dagua e ainda em agdes de fiscalizacdo dos
equipamentos de leitura e nas infraestruturas de gestdo de caudais.
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4. Comunicagao

Durante o ano de 2022, deu-se continuidade a divulgacdo das operagoes e
presenca dos representantes da empresa em conferéncias, a¢des de divulgagdo e
orientagdes de diversas Entidades para o setor ambiental de mais especificamente, da

Agua e Saneamento.

Através dos meios digitais a disposicao, foi criada a pagina de Facebook, de forma
a conseguirmos fazer chegar aos nossos clientes, informacéo relativa a promocdo dos
nossos servigos, mas também, relativa a interven¢des na rede que possam alterar as

suas rotinas diarias.

Deixamos alguns exemplos de campanhas informativas e presencgas em eventos

locais e nacionais.

e Fevereiro

INAUGURAGAO DA SEDE

DA AGUAS DO ALTO ALENTEJO

No dia 17 de fevereiroc foram inauguradas as novas
instalagdes da Empresa Intermunicipal de Aguas do
Alto Alentejo, EIM, 5A, em Ponte de Sor. Ocupam
um edificio camardrio recuperado recentemente
que alberga, no piso térreo, um novo mercado e no
primeiro andar, com entrada independente, uma

drea empresarial inovadora nomeada de Espago .

¢ Marco

ASSINATURA DE CONTRATO DE GESTAO COMERCIAL
A Aguas do Allo Alentejo, EJM., SA assinou, no passado dia 15 de margo de 2022, umn contrato de gestdo

comercial com urm consdrcio externo ido pelas emp: Aguapor & Lussgua. Através deste acordo o

conséroi garantird a cperagio dos Nossos senvigos comerciais, duranie os proximos dnco anos, nos
munidipios de Alter do Chio, Arranches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvdo, Nisa, Pante de Sor
& Seusel. Na assi dio COAtrato estr P o presidente da Aguas da Alto Alentejo, Anténio Pita,

& o3 adminisiradores da Aquapar, Antdnio Cunha, e da Lusdgua, Paulo Ofiveira. Esta assinatura marcou o

Enicio de uma excelente colaboragdo entre todas as partes,
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AA

e Junho

AAA PARTICIPA NA ASSEMBLEIA
GERAL DA ASSOCIAGAD
PORTUGUESA DE DISTRIBUIGAQ E
DRENAGEM DE AGUAS (APDA)

A Aguas do Allo Alentejo participou, no passado
més de abrl, por videoconferéncia, na
Assembleia Geral da APDA, da qual a empresa &
mambro, tendo sido repr
Chogas. A

foi a aprovagdo da Ala da Assembleia Geral de 27

sentada pelo Eng® Rui

ordem de trabalhos da presente reunido
de abril de 2021, o relatdrio de Atividades e Contas
de 2021 e Parecer do Conselho Fiscal, bem como
o Planc de Alividade para 2022, APDA -
Assembleia Geral da APDA aprova todos os

documantos na agenda

AGUAS DO ALTO ALENTEJO COMPROMETE-SE A LUTAR PELA MITIGAG»E\O DAS
ALTERAGCOES CLIMATICAS ATRAVES DOS SEUS SERVICOS DE AGUAS

A convite da iagdo Portuguesa do D

gem da Aguas (APDA), a AAA esteve com mais

catorze enildades no centro UNESCO, em Beja, para assinar a D da para o

¢do das ¢Bas Cli

nos Sarvigos de Aguas, promovida pela APDA. A abrir a sessSo esliveram

Paulo Arsénio, Presidente da CAmara Municipal de Beja, Carla Cavaco, Adminisiradora Execuliva da EMAS do
Beja, Rui Marisitos, Vice-Prosidents da APDA, bam come Ana Madsira, Mambro da Comissao Especializada da

Az A Chimd da APDA.
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e Julho

Aguas do Alto Alentejo presente nas
Festas do Territorio

Nos passados dias 7 a 10 de julho de 2022, a
Aguas do Alto Alentejo estave presente nas Festas
da Cidade de Ponte de Sor 2022 & na Feira das
Atividades Econdmicas Arronches 2022, a convite
dos respetivos municipios. No fim de semana
seguinte, de 15 a 17 de julho de 2022, a Aguas do
Alto Alentejo esteve presente na XXVIll Mostra de
Artesanato, Gastrenomia e Atividades Econémicas

de Gavido 2022, a convite de Municipio de Gaviao

FATURA ELETRONICA: 0OS NOSSOS SERVICOS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

Com o objetivo de modernizar a sua relagdo com os clientes, melhorar os servigos que oferece, acelerar
processos e reduzir ao maximo a sua pegada ecolégica, na Aguas do Alto Alentejo oferecemos ao utente
dos nossos servigos, a possibilidade de receber a fatura em formato eletrénico diretamente no seu e-
mail. Também a pensar na sua comodidade, possibilitamos a adesdo ao pagamento por débito direto,
passando a pagar a sua fatura da dgua, de uma forma mais comoda, sem ter que se deslocar e sem
efetuar qualquer outra operacio.
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AMA

AAA PARTICIPA NAS FESTAS DA
CIDADE DE NISA

A convite do Municipio de Nisa, a Aguas do Alto
Alentejo marcou presenga, nos dias 12, 13, 14 e
15 de agoste, no festival Nisa em Festa 2022.

Aproveitamos a oportunidade para estar mais

proximos das populagbes de Nisa e para

esclarecer as questdes que nos colocaram.

CONSTRUGAO DO SISTEMA
PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS EM VALE DE BISPO
FUNDEIRO

ABASTECIMENTG DE AGUA EM
MONTARGIL E VALE DE VILAO -~
AMPLIAGAO E FECHO DO SISTEMA
PUBLICO DE ABASTECIMENTO EM
VALE DE VILAO

Com esta i cdo serdo instalad 3200

matros de d dois si de depdsile e Conti a bom ritmo as operagdes, tando am
tralamentc @ uma estagio olovaldria, com o vista a lucio definitiva dos probl de
propdsito de lavar a reda plblica de a P de rede @ integragdo de duas

pop . A int The:! ali um holeleiras, na rede plblica de abastecimento de

investimento de 551 165,50 euros + IVA & Taxa
Legal,

AGUAS DO ALTO ALENTEJO

EMPRESA INTERMUMICIFAL

agua. Estes trabalhos impiicam a construgdo de
um reservatdrio e de duas condutas distiibuidaras
e lerSo um valor tolal de 413 80D euros + VA 3
Taxa Legal.
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e Setembro

AT Wm

‘ — M'

AGUAS DO ALTO ALENTEJO E CIMAA JUNTAM-SE PARA SESSAO DE
ESCLARECIMENTO

No dia 8 de setembro a Aguas do Alto Alentejo reuniu-se com técnicos da CIMAA e os responsiveis pelas dreas

financeira e engenharia ambiental dos municipios com o propdsito de debater a sustentabilidade econdmica e
da gestdo dos servicos que presta. Houve ainda tempo para uma sessido de esclarecimentos.

e Qutubro

CIDADE CAPT2: PROJETO REDE
CIDADES CIRCULARES -~ CICLO
URBANO DA AGUA - CIRCULARI-
DADE DA AGUA, POR TODOS E
PARA TODOS

A Aguas do Alto Alentejo esteve presente no
Centro de Artes e Cultura de Ponte de Sor, a 28 de
setembro, em mais uma sessdo Capt2, na qual
apresentou as boas praticas da empresa. Aos
presentes no evenlo, o Eng. Rui Chogas, Dirator
de Agua e Saneamento da AAA, explicou os
motivos que levaram os municipios & constituicao
da empresa, os investimentos em obras jd
concretizados pela mesma (parte deles com apoio
dos fundos comunitdrios — POSEUR), os desafios
que a empresa enfrentou e ainda enfrenta nesta
fase inicial & as suas perspetivas para o futuro.
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SESSAO DE ESCLARECIMENTOS DA AGUAS DO ALTO ALENTEJO EM CASTELO
DE VIDE

A Aguas do Alto Alentejo parlicipou, no dia 19 de outubro, na Reunido de Cadmara do municipio de Castelo de
Vide, cuja ordem de trabalhos incluiu uma sessdo de esclarecimento sobre as alividades da empresa junto do
Executivo Municipal. Foi também feita uma apresentagdo sobre a estrutura da empresa, os motivos da sua
criagdo e um ponto de siluagdo sobre trabalhos em cursoc como as empreitadas a decorrer e a gestdo comercial

da propria empresa.

ANALISES A QUALIDADE DA AGUA

A qualidade da agua nos municipios que servimos
€ para nos uma prioridade e necessidade. AAguas
do Alto Alentejo garante a realizagdo diaria de
analises, em colaboragdo com laboratdrios
acreditados, tendo em vista a monitorizacdo e
garantia do respeito pelos mais elevados padroes
de gualidade e consumo. A AAA de acordo com o
PCQA de 2022 ja realizou cerca de 1599 analises
e tém previsto 1362 anélises para o ano de 2023.

AAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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e Dezembro

Campanha de adesdo a fatura eletrdnica
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5. Recursos Humanos

Com o inicio da atividade comercial no primeiro dia de julho, a AAA tem
reforcado a sua estrutura com o objetivo de assegurar progressivamente todas as
operagOes transferidas pelos municipios, acompanhando o seu impacto financeiro de
forma responsével e sustentavel, tendo em linha de conta o aumento exponencial das
necessidades por departamento.

Importa referir que, de acordo com o plano de pessoal aprovado para o ano de
2022, existiram vagas que ndo foram contratadas, ou por falta de recursos humanos
adequados para exercer, por exemplo os cargos de direcdo como sendo o Diretor
Financeiro ou o Diretor Delegado, ou mesmo por falta de técnicos especializados.

De referir ainda que devido a decisdo de se realizar quatro centros operacionais,
para fazer face a todas as intervengdes de manutengéo, existiram funcdes que tiveram
que ser ajustadas, tais como os encarregados operacionais, passando de 2 para 4 na sua
totalidade.

Ao mesmo tempo na drea comercial, no setor de atendimento, estava
cabimentado apenas os recursos humanos para atender na loja de atendimento de
Ponte de Sor e, depois do Conselho de Administracio ter autorizado a formalizacdo de
um posto de atendimento em cada um dos 10 concelhos, foi necessario ajustar esse
numero de colaboradores para 6 para front office e 2 para back office.

Ndo tendo uma média mensal e devido ao facto de, no primeiro quadrimestre
de 2023, prever-se a contratagdo de 21 colaboradores, a empresa procura estabilizar e
consolidar a sua estrutura ao nivel dos recursos humanos atingindo o total de 70
colaboradores.

48
38 == 38 == 39 == 39"
30"

% i
6 6 — 6 6

jan fev. mar abr mal jun jul ago set out nov dez

— Quantidade

Figura 23 Grafico Tipologia de atendimentos Fonte:AAA
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Figura 24 Organograma Funcional
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Em 31 de dezembro de 2022, a AAA era constituida por 48 funcionarios, 2 dos
quais em comissdo de servico, 2 com contrato por tempo indeterminado, 12 em
contrato de cedéncia dos municipios e os restantes 32 com contrato a termo. O custo
relativo a esta rubrica foi de 501.812,15¢€, representando 15% dos gastos operacionais.

Absentismo
{ Descrigdo | Ne dias _I
' Baixa Médica 191 |
[ Falta Injustificada 1 |
Falta Justificada (S/ Perda Remun.)
! Assisténcia a Familiar i
| Casamento (Dias) 15 !
Falecimento 7 |
Gravidez de Risco (SS) 99
| Isolamento Profilatico Covid19 40
‘ Doenga (perda remuneracao) 3
Licenga de Interrupgéd da Gravidez 30
Licenca Parental Inicial 59 |
 Total global Sl e e
Figura 25 Qtd Faltas por tipologia Fonte:AAA

Relativamente ao absentismo no trabalho trata-se de um fendmeno que,
embora natural, deve sempre ser objeto de analise e ponderacdo, visto apresentar
custos, muitas vezes nao contabilizados. Contudo, a reflexdo sobre estes indicadores
deverd ser por um lado, consciente de que existem fenémenos que transcendem o
controlo organizacional, como sejam, a parentalidade ou a assisténcia a familia, e, por
outro, concertar com a sua analise, outros indicadores, como sejam a média etaria ou a
satisfacdo e clima organizacional. Ao nivel do absentismo observa-se uma taxa de 8,8%,
durante o ano, sendo que a atividade da empresa sofreu, ainda que de forma diminuta,
o impacto da pandemia, destacando também as baixas por: doenca, gravidez de risco e
licenca parental.

Uma referéncia positiva que poderemos destacar é o facto de nio existir
absentismo devido a acidentes de trabalho, visto ndo termos até ha data, qualquer
episddio deste tipo na empresa.

AAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO 7
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De forma a diminuir o nivel de absentismo, a AAA adotou uma politica de
acompanhamento do seu staff pela medicina do trabalho, a promoc3o de praticas de
trabalho saudaveis e seguras e ainda, a flexibilizacio do horario, tendo em conta as
responsabilidades a nivel parental ou outros assuntos de forma a conciliar as
tarefas/responsabilidades do trabalho com a vida familiar.

Quanto a equidade laboral em termos de género, sendo a empresa pertencente
a um setor que apresenta fung¢des tradicionalmente executadas pelo sexo masculino, a
distribuicdo por género é de 40 homens e 8 mulheres. A situacdo nao resulta de
qualquer pratica discriminatdria, mas sim, pelo facto das candidaturas enviadas também
acompanharem esta tendéncia percentual em termos de género. Quanto as
remuneragoes por género dentro da mesma categoria profissional, ndo existe diferenca
a considerar.

RH {Género)

® Homens

m Mulheres

Figura 26 Grdfico Distribuicéio RH/ Género Fonte:AAA

De referir que a composicdo da estrutura de recursos humanos por faixa etaria
apresentada no quadroinfra, apresenta-se bastante homogénea, com uma média global
de 43 anos.

RH (Faixa etéria)

Figura 27 Grdfico Distribuicéio RH/Faixa Etdria Fonte:AAA
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E uma média que podera ser considerada como equilibrada, pois é acompanhada

por um numero de colaboradores com um nivel alto de escolaridade, qualidade técnica

e grande experiéncia profissional, o que contribui bastante para o desenvolvimento de

recém-admitidos e consequente sucesso da empresa.

W 12 Ciclo (até 4%ano) m 22 Ciclo (até 6%ano) ® 32 Ciclo (até 92ano)

142 Ciclo (até 122ano) W Licenciatura

RH (Escolaridade)

Figura 28 Grafico Distribuicdo RH/ Escolaridade

W Mestrado

A AAA revela grande aposta na captagdo e recrutamento de colaboradores de

forma a compor o seu staff técnico com os melhores profissionais da area e a retencdo

de talento.

A formagéo profissional ¢ um ponto de partida para um bom desempenho das

operacoes e da eficiéncia da empresa. A grande dificuldade que a empresa teve em 2022

na contratacao de assistentes administrativos e técnicos superiores com experiéncia em

gestao de dgua foi enorme, tendo assim a AAA que formar a maioria dos técnicos. As

acdes por nos desenvolvidas neste dmbito procuraram promover as capacidades dos

colaboradores de forma a elevar o patamar de competéncias técnicas, relacionais e

sociais dos participantes, tendo presente a necessidade de aumentar as qualificacoes

dos trabalhadores e a melhoria dos resultados operacionais nas varias areas da Aguas
do Alto Alentejo.

Julho:

AA

Formagao dos Leitores da Aguas do
Alto Alentejo

Mo dia 14 da juthe, tevs lugar na seds das Aguas

do Allo Alentejo uma formacac coon

equipa de prjelo do Aquabatrix  dir

a aos

itores da Aguas do Alle Alenteje, por ferma a

aiimizar todas as bases da de cliantes

assim coma o sistema e ratas da laiturs
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Outubro:

Novembro:

FORMAGAO DE GESTAO REMOTA E
SOFTWARE DE TELEGESTAO

A AAA sente a necessidade de aumentar o nivel
de eficiéncia de todos os colaboradores e reforgar
arelagao de confianga com os nossos utilizadores,
neste sentido o investimento na formagdo dos
nossos quadros, é uma das melhores formas para
termos a capacidade de resposta as dividas que
nos colocam diariamente. Exemplo disso foi a
formagao técnica realizada em Lisboa, no dia 25
de outubro, dedicada & area de Gestao Remota e
software de telegestdo.

TRABALHADORES AAA RECEBEM FORMAGAG PARA UTILIZAGAO DE
EQUIPAMENTO PARA INSPEGAO VIDEO DE COLETORES

Com o chjetivo de preporcicnar os mathores serviges a0s seus clientes, a Aguas do Alla Alznisjo aposta

am ip Gua item lavar a g do seu trabalhe mais longe.
Messe sentido, i LM nave de video que parmite visualizar @ inspecionar o
intarior de coletores, lendo em vista a avaliagio do seu estado. Os trabalhad da AAA & a

lormagde necessdria para oparar o nava sistema,

FORMAGAO - DEPARTAMENTO
COMERCIAL

Nos dias 8 e 9 de novembro a Aguas do Alto
Alentejo, promoveu uma formagéo para todos os
colaboradores dos seus centros de atendimento
Com a consolidag&o da AAA. tornou-se necessario
aumentar o nivel de eficiéncia no atendimento
presencial e reforgar a relacdo de confianga que
queremos manter com 05 nossos clientes. F
imperalivo capacitar 0s colaboradores do nosso
departamento comercial para darmos uma melhor
resposta aos desafios com que somos
confrontados todos os dias O investimento na
formacdo  dos nossos quadros & uma  das
melhores maneiras de garantir capacidade de
resposta as davidas que nos colocam diariamente
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6. Projetos e Investimento

De acordo com 0 ANEXO IV do contrato de gestéo delegada, o qual define o plano
de investimentos que a Aguas do Alto Alentejo se compromete a concretizar no
horizonte temporal do préximo quinquénio (até ao final de 2024), assim como apresenta
igualmente projecdes para o decénio subsequente (até final de 2034), deve-se realcar
que a AAA, em virtude dos avisos existentes ao ciclo urbano da 3gua, alguns dos
investimentos foram foi alvo de candidaturas ao Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), nomeadamente 18
candidaturas com as quais ascendiam a um custo total de 6.800.622,46 €.

Em virtude deste financiamento, o conselho de administracdo tomou como
prioritario a execugdo destas empreitadas, por forma a n3o se perder o montante
financiado.

Na tabela em baixo estdo descritas as operagdes que tiveram aprovacio, assim
como os concelhos de intervengdo. A AAA ciente da dificuldade de atingir os objetivos
propostos e, em coordenagdao como os municipios associados, conseguiu efetuar todos
os procedimentos de concursos e colocar em execugio todas as operacdes financiadas.

DESIGNACAO MUNICIPIO

Remodelacdo do sistema de drenagem de dguas residuais - Alter do Chao Alter do Chdo
Remodelagdo do sistema de drenagem de dguas residuais - Seda Alter do Chdo
Ligacdo da rede de distribui¢do da Esperanga ao reservatério do Lugar do Marco Arronches
Ampliacdo da rede de esgotos da Torre Cimeira e da Torre Fundeira Gavido
Execucdo de emissdrio entre o Porto da Espada e a EE dos Olhos d‘ligua Marvdo
Remodelagao do Subsistema de Abastecimento de Arez e Amieira do Tejo — Nisa
Remodelagdo da ETA de Albarrol

Construcdo de Estagdo Elevatdria e 292m de emissdrio no Monte Claro — Construcéo

de estagdes elevatodrias e emissario na Salavessa — Remodelacdo do Subsistema de Nisa
Saneamento de Santana — Liga¢do do Monte do Pardo a ETAR do Arneiro

Construcdo da Rede de Distribuigdo de Ribeiro das Vinhas Ponte de Sor
Integracdo de Vale de Boi no Sistema Ponte de Sor
Saneamento de Aguas Residuais em Vale da Bica e outros Ponte de Sor
Saneamento de Aguas Residuais - Unido de Freguesias Ponte de Sor, Vale de Agor e

A Ponte de Sor

Investimentos nos Sistemas em Baixa com Vista ao Controlo e Reducdo de Perdas nos

. p
Sistemas de Distribuicdo e Adugdo de Agua entegde Sor

AAVA /AGUAS DO ALTO ALENTEJO 76
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Sistema de Abastecimento de Agua de Vale de Vildo —Ampliagdo e Fecho do Sistema
Publico de Abastecimento em Vale de Vildo

Porjte de Sor ;7
Al

Construgdo do Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais de Vale de Bispo
Fundeiro

Poite de Sor \jil

IntervengSes de Fecho no Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais de Vale do
Arco - Integragdo de duas sub-bacias no sistema

Ponte de Sor

Saneamento das dguas residuais da rede freguesia de Sousel Sousel
Construgdo de coletor de saneamento basico na EN 245 junto a rotunda do Bombeiro Sousel
Tabela 26 Investimentos Fonte:AAA

Até ao final do ano de 2022, foram adjudicadas e executadas as seguintes
empreitadas que vieram reabilitar infraestruturas, otimizar as instalacées, modernizar
os equipamentos e melhorar a eficiéncia na distribui¢do da dgua e drenagem das redes.

Execucdo financeira

%

Ecimop - Construgdo
Civil, Obras Publicas,
Saneamento das aguas residuais [Arquitetura e

da rede da Freguesia de Sousel -|[Engenharia, S.A. (NIF

Remodelagéo do Sistema de
Drenagem de Aguas Residuais - |Agrocinco -

Seda - POSEUR-03-2012-FC-  |Construgdes, S.A. (NIF
001307 501 995 064) 235 B62,61 € 168 839,32 € 168 839,32 € 67 023,29 €
Ampliagdo & Fecho do Sistema
plblico de Abastecimento em Urbigav, Construcies e
Vale de Vildo - POSEUR-03- Engenharia, 5.A. (NIF
2012-FC-001247 504 830 864) 413 800,00 € 409 080,82 € 409 090,82 € 4 709,18 €
Remodelagéo da rede de
esgotos em Salavessa, Monte
Claro e Mante do Pardo - Eliseu & Farinha -
|POSEUR-03-2012-FC-001241; |Sociedade de
POSEUR-03-2012-FC-001232; |Construgdes, Lda (507
POSEUR-03-2012-FC-001246 478 584) 602 183,20 € 601 458,20 € 601 458,20 € 725,00 €

Tabela 27 Investimentos Financiados e Executados

AAVA /AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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Projeto Adjudicatdrio Adjudicacao Executado Pago Par executar Por pagar Execucéo
Saneamento de Aguas Residuais [Construgées Silvano
em Vale da Bica e Qutros - Santos Unipessoal, Lda
POSEUR-03-2012-FC-001251 (NIF 507 533 828) 399 157,50 € 399 157,51 € 399 157,51 € |- 0,01€ < 100,00%
Saneamento de Aguas Residuais {Purainstalagéo -
Unido de Freguesias de Ponte de |Instalacéo de Gas,
Sor, Vale de Agor & Tramaga -  |Unipessoal, Lda (505
POSEUR-03-2012-FC-001250  |797 283) 540 358,52 € 540 358,52 € 540 358,52 € - € - € 100,00%
Remodelagdo do Sistema de
Drenagem de Aguas Residuais  |Agrocinco -
do Aglomerado de Alter do Chdo {Construgdes, S.A. (NIF
POSEUR-03-2012-FC-001308 (501 995 064) 265 900,89 € 154 985,63 € 154 985,63 € 110 91526 € € 58,29%

POSEUR-03-2012-FC-001336  |513 964 460) 258 200,00 € 15509084 € 125 665,01 € 103 109,06 €| 29 42593 € 60,07%

- € 71,58%

- £ 98,86%

- £ 99,88%
Fonte:AAA
7y




Intervengdes de Fecho no

Sistema Publico de Drenagem de
Aguas Residuais de Vale do Arco
- POSEUR-03-2012-FC-001268
Construcdo do Sistema Publico

de Drenagem de Aguas

Residuais de Vale de Bispo
Fundeiro - POSEUR-03-2012-FC-|
001248
Remodelagdo do Sisterna de
Drenagem de Aguas Residuais

do Aglomerado de Alter do

Rua Comandante José Serrdo,
Rua dos Combatentes e Avenida
Dr. Jodo Pestana - POSEUR-03-

2012-FC-001308

Investimentos nos sistemas em
baixa com vista ao controlo e
redugdo de perdas nos sistemas
de distribuicdo e adugdo de agua
- POSEUR-03-2012-FC-001388
Ampliacdo e Fecho do Sisterna
Plblico de Abastecimento de

Agua em Galveias - Constr

da Rede de Distribuicdo de
Ribeiro das Vinhas - Integracdo
de Sistema Hidropressor na
Rede - POSEUR-03-2012-FC-

001252

(NIF 507 533 828)

Purainstalagéo -
Instalagao de Gas,

797 283)

Chao
Agrocinco -

501 995 064)

Agrocinco -

501 995 064)

ugdo

Lda (515 821 586)
Total
"fo

Construgdes Silvano
Santos Unipessoal, Lda

Unipessoal, Lda (505

Construgies, S.A. (NIF

Construgdes, 5.4 (NIF

Hybridclima - Solugdes
Energéticas Unipessoal,

79 950,00 €

551 165,50 €

99 936,88 €

1703 282,50 €

32 698,04 €

5182 495,64 € | 3494 676,36 €

79 950,00 €

539 179,14 €

99 936,88 €

31393136 €

32 698,04 €

67,43%

79 950,00 €

539 179,14 €

99 836,88 €

293 962,68 €

438668 €

3416 970,39 €

97,78%

11 986,36 €

1389 351,14 €

- €

1 687 819,28 € |

32,57%

19 968,68 €

28 311,36 €
77 705,97 €
2,22%

100,00%

/

97,83%

100,00%

18,43%

100,00%

Adjudicaram-se 5.182.495,64€ em empreitadas, dos quais, 3.494.676,36€ foram
ja executados.

De referir que, termindmos o ano de 2022 com uma execu¢do global do POSEUR
de 63%, sendo a sua descriminacdo de 67,43% em trabalhos executados, onde 97,78%
ja foram pagos, estando 2,22% ainda em aberto.

Um dos projetos de maior impacto financeiro ao nivel de tesouraria
(1.703.282,50€) com comparticipagio do POSEUR de apenas 54%, esta relacionado com
a renovacado das infraestruturas, com a inclusio de equipamentos de forma a controlar
a redugdo de perdas nos sistemas de distribuicdo e adugdo de dgua. Este projeto
transversal a todos os municipios transita para o ano de 2023 e prevé diversas
intervencdes nos pontos-chave da distribuicdo de dgua a nivel concelhio, permitindo o
seu maior controlo sectorial, evitando perdas de dgua e incémodos recorrentes 3
populagdo.

Transita também para 2023, a preocupagio no cumprimento do estipulado no
Contrato de Gestdo Delegada em termos de investimento, ou seja, para o ano de 2023
possamos concluir os projetos em curso e se possa materializar na criacao de projetos,
que possam ser alvo de financiamento, de forma a conseguirmos submeté-los ja no
préximo Quadro Comunitério PT2030.
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Deliberagdo do Conselho de Administracio

Assunto: Aprovagdo da proposta de Aplicacio de Resultados

O Conselho de Administragdo, na sua reunido extraordindria de 24 de margo de 2023,
delibera por unanimidade.

1. Propor a Assembleia Geral, nos termos do n22 e n% do artigo vigésimo sétimo dos
Estatutos da Sociedade, que o Resultado Liquido de 208.368,15€, apurado no periodo
de 2022, tenha a seguinte aplicacdo:

‘ Cobertura Resultados Transitados Negativos ‘ 208.368,15€ ]

2. Submeter a apreciacdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea c) do n2%2 do artigo
décimo quarto dos Estatutos da ﬁguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A., o relatério de
Gestdo do Conselho de Administracdo, o Balango, as Contas do Exercicio referentes a
2022, a Proposta de Aplicagdo de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico, tendo em vista
a sua aprovacao.

Contabilista Certificado

/)Zé: //m%"*’—s
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7. Consideragdes finais

A andlise econdmica e financeira que se apresenta procura resumir os resultados

e a situacdo, financeira e patrimonial alcangados pela AAA no ano 2022, devendo ser /

lida em conjugacdo com as demonstracdes financeiras do exercicio e os respetivos
anexos.

A Aguas do Alto Alentejo concluiu o seu exercicio econdmico de 2022 liquido de
208.368,15¢.

Os nossos proveitos sdo maioritariamente derivados do abastecimento de agua
e saneamento aos clientes durante os seis meses de atividade comercial da empresa,
mas ndo deixamos de ressalvar que foi registado, o valor de 874.730,58€ relativo a
utilizacdo das redes por parte dos municipios de janeiro a junho de 2022, o valor de
437.673€ relativo a subsidios que transitam de 2021 e ainda, 500.000€ referentes ao
subsidio atribuido pelo Fundo Ambiental (Ministério do Ambiente) de forma a
compensar as Entidades Gestoras pela reducdo de receitas correlacionadas com as
baixas tarifas.

O valor faturado foi de 4.827.978,41€, valor acima do orcamentado de
4.410.000¢€, o que é percetivel, visto ndo termos histdrico anterior de gestdo comercial
por parte da AA, que nos permita orcamentar num formato mais aproximado do real.

Ao contrario do estipulado no Contrato de Gestdo Delegada, n3o se efetuou a
atualizagdo do tarifario, o que, devido ao fraco défice de cobertura de gastos (<90%) por
parte da maioria dos municipios, poderd influenciar, a nossa performance no report
conjunto que efetuaremos a ERSAR e o impacto que poder3 vir a ter perante o POSEUR.

A ndo atualizagdo de tarifarios, assim como, a decisio de nio atribuicao de
subsidio em 2023 por parte do Ministério do Ambiente, tera consequéncias de grande
relevancia nos proveitos da AAA, que se prevé de grande investimento, ndo so ao nivel
dos custos na parte ndo comparticipada ou n3o elegivel de investimentos, mas também
no aumento da dimens&o da estrutura operacional da empresa.

Um dos fatores que enorme importancia para as entidades que integram o nosso
ramo de atividade e para a sustentabilidade ambiental, é a eficiéncia na gestdo da agua.
A Agua como bem essencial para a vida, neste momento, segundo o Regulador e as
principais organizagdes ambientais:

“...existe uma relagdo entre a percentagem de dgua n3o faturadae a recuperacao
de custos com o servigo feito pelas entidades que gerem este recurso. Defendem, por
isso, que as gestoras do abastecimento de dgua devem aumentar as tarifas aos
consumidores para colmatarem o desperdicio.”
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“....a sustentabilidade dos servigos de dgua fica assim comprometida. Refere que
a Lei da Agua e o Regime Financeiro dos Recursos Hidricos estipulam, juntamente com
0 Direito Comunitério, que o regime de tarifas dos servicos de agua a cobrar aos
utilizadores deve assegurar a recuperacao dos custos com a prestacdo, “em respeito
pelo principio do utilizador-pagador e pelo uso eficiente dos recursos”.

Posto isto e considerando que no final de 2022, a 4gua n3o faturada a nivel global
no raio de a¢do da AAA era de 51,52%, é imperativo que durante o proximo ano haja um
esforgo extra, com os mecanismos ao nosso dispor e com grande recetividade por parte
dos municipios, no sentido de conseguirmos uma recuperacdo efetiva de agua nio
faturada e ainda uma maior abertura no sentido de conseguirmos uma atualizagdo de
tarifas de uma forma n3o sé, socialmente responsavel, mas também que assegure a
sustentabilidade da prestagdo do servico de abastecimento de agua e saneamento.

Enquanto que, apenas surgiram proveitos derivado das vendas num periodo de
6 meses, a empresa apresenta custos, desde o inicio do ano, mais especificamente em
relacdo aos custos operacionais que totalizaram o valor de 3.773.211,79€, dos quais,
61% sdo referentes ao custo de dgua e saneamento, adquiridos em alta 4 Aguas do Vale
do Tejo. Destacamos também os custos com a gestdo comercial (200.601€), o envio de
correspondéncia (87.300€) e ainda com a conservagdo e reparagao dos equipamentos e
redes, que ascende a 200.000€.

Em termos de recursos humanos, o niimero de funcionarios (48) corresponde ao
planeado, mas apresenta um valor de 501.812€, 20% abaixo do orcamentado
(626.000€).

A AAA apresenta um EBITDA de 2.516.989€, muito acima do orcamentado
1.403.500¢€.

Relativamente as amortizacdes relativas ao nosso imobilizado, apresentam um
valor bastante elevado (2.268.617€), o que nos condiciona negativamente os resultados
globais anuais, fixando em 2022, um resultado operacional de 248.373€.

Como referido anteriormente, a empresa apresenta um resultado liquido do
periodo de 208.368,15€, que se apresenta como um valor abaixo do previsto para o ano
de 2022 (338.910€), ndo pelo desempenho operacional, mas sim, pelo impacto da
discrepancia entre o valor relativo a amortiza¢Bes reais (2.268.617€) e o valor de
amortizagbes orgamentado (933.500€).

Face ao ano 2021, ano em que a empresa ainda nio geria a rede comercial, mas
planeava e executava diversos projetos de investimento, terminou com um resultado
liqguido negativo de 93.969,26, apresentamos agora, uma inversdo positiva neste
resultado.
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8. DemonstragGes e anexo

Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

Moeda:
Contribuinte:

EUR
516160893

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31/12/2022

Rendimentos e Gaslos Notas 2022 2021

Vendas e servigos prestados 20 482797841 1.467.718,60
Subsidios a exploragdo 20 937 673,50 2.336,00
Custo das mercadorias vendidas e das maténias consumidas 21 -1.516.889 80| 0,00
Fomecimentos e servicos extemos 21 -1.753.943 44 -62.436,93
Gastos com pessoal 21 -501.812,15 -33.852,73
Outros rendimentos 20 524 549,33 809.958,80
Outros gastos b4 | -566.40 0,00
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento 2.516.989 45 218372374

Gastos / reversdes de depreciagdo e amortizag 30 21 -2268.616,77 -2.277.677.40
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 248372 68 -93.953,661

Juros e rendimentos similares cblidos 0.00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0.00 -1 5.601
Resultado antes de impostos 248 372,68 -983 969,26

Imposta sobre o rendimento do periodo 24 -40.004,53 0,00
Resuitado liquido do periodo) 208.368,15 -93.969,25'
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Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

Contribuinte: 516150893

Moada: EUR
BALANGO INDIVIDUAL EM 31/12/2022
[Rubricas Hotas =2 2021
ATIVO
Ative ndo corrente
Abves fros tangraeis a8 21.799.547.17 20 33382013
Atvos niangives 7 15.000,00) 15.000,00
Outros atves financeiros, 8 2508 04 0.00)
Créditos a receber 10 2.188.825.13| 0.00|
Subtoia B | 70.345.620,13]
Ativo corrente

Inventincs 2 82 501 .29 0.00]
Chentes 11 TI7.601.27] 0.00
Extado e ouos entes plbilcos 12 142,529 28| 31487401
Outros crécitos a recaber 13 TEZ 844 BT 2854786,15
Difermentcs 2] 11,262, 08| 0.00
Caoa e depésizs bancines 4 743 804 48] M7
Subteta 24540 3320027 57|

Total do Ative 20 485 452 05| 23877 84T 70|

Captal Subserio 5 17.751.52. 00| 17.751.568.00
Rlesutados trans tados. 18 0.00
Ajpstamentos / Cutras variagdes no Capital priprio 7 479224108

Resutads liquitio do periodo

XET0En &

Total do Capital Préprio 22 440 880,82
PASSIVO
Passive ndo corrents
Cutrans dividas a pagar 18 75.151,7§] 000
Subict] — 75 151.?1 B.00]
Passivo comente
Fomecedores 19 1.107.413.34) 202357
Estado e outros rtes piticos ] #0830 51 307202
Cutras diveas a pagar 12 1,344 164 680 757.108.79
Diferimentos 0.00 437673.50
Subtotsl 2342 408,45 122777728
Total do Passivo| 2817.530.23 122777188
Total do Patriménio Liquido & Passivo| 26.423 452,05 2387T 4770

Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
DEMONSTRAGAQ (INDIVIDUAL) DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31/12/2022

Contabiiclade - (c) Primavera BSS

UNIDADE MONETARIA (€)

RUBRICAS PERIﬁDOS

Fluxos de caixa das atividades operacionais
JRecebimentos de clientes 4.090.077,14 €
|P2g2mentos a fornecadores - 224884476 €
JPagamentos a0 pessoal - 44157869 ¢
1 Caixa gerada pelas operacdes| 139965369 ¢

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Qutros recebimentos/pagamentas 3.996.701,27 €

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

5.396.354,96 €

fFluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a;

Ativos Fixos tangiveis @ em curso

4.82124562¢€

Recebimentos provenientes de :
Subsidios ao investimento 2.760.399,78 €
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)]-  2.060.845,83 €
JFluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientas de:
Qutras operacdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)] - £

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+24+3)

4.735.162,81 €

Efeito das diferengas de cambio

AA

EMPRESA MTERMUNICIEAL

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 442.764,01 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 743.804,68 €
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Capital Préprio atribuido aos detentores do capital da empresa-mae
ﬂ, %.rla..n DESCRICAD NOES | at Renliado|A508 lauotasl | OWYOF gy, e utras Resultodas Excedentas de ».__._u..m”.w;_n___n”n.,..._.__ Reultado liuido| sl -u..__.wh”_.au_...
priprias 3 emissio reservas transitados revalorizagh, do exercicio
capital proprio préprio

POSICAD NO INICIO DO PERIODO N-1 i 17 157 598 5 542 209 o 22 699 807 22 699 807
ALTERACOES NO PERIODO
Primeita adocdo de novo referencial contabilistico
Alterages de paoliticas contabilisticas
\Diferencas de conversio de demonstraces financeiras
Realizacio de excedentes de revalorizagio
Ajustamentos per impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio -749 968 -749 968 -749 968

2 -749 968 -749 968 -749 968
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 -93 969 -93 959 -93 869
RESULTADO INTEGRAL -93 969 -B43 938 -843 933
OUTRAS OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL PROPRIO
Realizagbes de capital 554 000) 594 00 594 000
RealizagGes de prémios de emiss3a
Distribuicdes
Entradas para cobertura de prejuizos
Outras operagbes

5 594 000 594 00N 534 000
POSICAD NG FIM DO PERIODO N-1 6=1+2+3+5 17 751598 4792 241 -83 969 22 448 870 27 449 £70

]
DEMONSTRAGAD INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERICDO N
(Valores expressos em euros)
Capital Proprio atribuido aos detentores do capital da empresa-me
DESCRICAD Notas neggesfquotast| OO [ toguis| Ot | Remitndos | Excodentesde | AMStmentosfoutnas L L e v
préprias = embszio B rasarvas transitados revalorizagho ._____F.e:. e Saplisl do exercicio Total
capital propria proprio

POSICAO NO INICIO DO PERIODO N 1 17 751 598 4792 3241 -93 969 72 449 870 22 449 B70
ALTERACOES NO PERIODD
Primeira ado¢do de novo referencial contabilistica
Alteragdes de politicas contabilisticas -429 329 429329
Diferencas de conversdo de demonstractes financeiras
Realizagiio de excedentes de revalorizacio
Ajustamentos per impostos diferidas
Outras altera¢Ges reconhecidas no capital praprio -93 358 1212 654 93 969 1212 654 1212 654

2 -523 298 1641983 93 963 1217 654 1735352
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 208 368 208 368 208 368
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 302 337 1421022 1421022
OUTRAS OPERACGES COM DETENTORES DE CAPITAL PROPRIO
RealizagGes de capital
Realizacdes de prémios de emissio
Distribuicdes
Entradas para cobertura de prejuizos
Outras operagdes

5 o
POSICAOQ NO FIM DO PERIODO N 17 751598 -523 298 6434 224 208 368 23 870 892 23870892
_
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Anexo

31 de dezembro de 2022
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Nota 1. Identificagdo da entidade e periodo de relato

A empresa Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA é uma Pessoa Coletiva de Direito
Publico, constituida sob a forma de Sociedade Andnima, pessoa coletiva n.°
516.160.893 e Capital Social de 17.751.598,00€, tem a sua sede no Campo da
Restauragdo — 7400-223 Ponte de Sor.

O regime juridico e financeiro do organismo é o da Autonomia Administrativa.
A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA tem como objeto social Distribuicdo de Agua (CAE
36002), e tem como atividades secundarias a Captagdo e Tratamento de Agua (CAE
36001), Recolha e Drenagem de Aguas Residuais (CAE 37001) e Tratamento de Aguas
Residuais (CAE 37002).

O presente Anexo das demonstragbes financeiras refere-se ao exercicio

econdmico de 2022.

Nota 2. Referencial Contabilistico de Preparagio das

Demonstragoes Financeiras

2.1 — Normativo Contabilistico

As demonstra¢es financeiras anexas foram preparadas de acordo com o
referencial do Sistema de Normalizacio Contabilistico (SNC) publicado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 158/2009 de 13 de Julho, republicado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015 de 2
de Junho, o qual integra a Estrutura Conceptual (EC), as Bases para a Apresentagdo de
Demonstragdes Financeiras (BADF), os Modelos de Demonstrag¢des Financeiras (MDF),
o Codigo de Contas (CC), as diversas Normas Contabilisticas e de Relato NCRF) e as

Normas Interpretativas (NI).

Na empresa supra, foi aplicado o conjunto da 28 NCRF vigentes (regime geral).
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2.2 — Pressuposto da Continuidade

As demonstrag¢des financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes e evidenciam o registo dos seus rendimentos e gastos de acordo com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
2.3 — Regime do acréscimo

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do
acréscimo (ou da periodizagdo econdmica), no qual os efeitos das transacdes sdo
reconhecidos no exercicio em que ocorrem, independentemente do momento em que

sao recebidos ou pagos.
2.4 - Classificagdo dos ativos e passivos n3o correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data do
reporte da posi¢do financeira sdo classificados, respetivam ente, como ativos e passivos
nao correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, os impostos diferidos e as provisdes

sdo classificados como ativos e passivos nio correntes, respetivamente.
2.5 — Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no Balango e carecem de

divulgagdo no Anexo sempre que a possibilidade de ocorréncia n3o seja remota.
2.6 — Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual,

independentemente da forma legal que assumem.
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2.7 - Compensagao

Os ativos e passivos, e os rendimentos e gastos sdo relatados separadamente no
Balanco e Demonstragdo de Resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por
qualquer passivo, assim como nenhum gasto por qualquer rendimento e

reciprocamente.
2.8 — Comparabilidade

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras s3o, na

totalidade, comparaveis com os elementos do exercicio anterior.
2.9 - Eventos subsequentes

Os acontecimentos posteriores a data de reporte financeiro que proporcionem
informagdo adicional sobre condicdes existentes nessa data sdo refletidos nas
demonstragdes financeiras, assim como os factos relevantes acorridos apos o termo do

exercicio sdo divulgados em anexo as demonstragdes financeiras.
2.10 - Derrogagao das disposicdes do SNC

Ndo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes
financeiras, quaisquer situagées excecionais que implicasse e derrogacdo de alguma

disposi¢do prevista no Sistema de Normalizaco Contabilistica.

Nota 3. Principais Politicas Contabilisticas

3.1 - Moeda funcional e de apresentac3o

Toda a informacg&o de carater financeiro esta expressa em euros.
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3.2 - Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao,
deduzidos das depreciagdes. A empresa utiliza o modelo do custo na mensuragao

subsequente dos seus ativos fixos tangiveis e o método na linha reta nas respetivas

depreciagdes.

As despesas com reparagdo e manutencio destes ativos s3o consideradas como

gasto no periodo em que ocorrem.
3.3 — Ativos fixos intangiveis

Os ativos fixos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisico,
deduzidos das depreciagdes e eventuais perdas por imparidade acumuladas. Estes
ativos apenas sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
economicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela mesma e se possam

identificar e mensurar com fiabilidade.

A empresa utiliza o modelo do custo na mensuragdo subsequente dos seus ativos

intangiveis e o método da linha reta nas respetivas amortizacdes.
3.4 — Outros ativos financeiros

Ao nivel dos Investimentos Financeiros e Instrumentos Financeiros, no presente
exercicio sdo de realcar as participagcdes no Fundo de Compensacéo do Trabalho que sdo

mensurados ao justo valor.
3.5 — Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se

valorizadas ao custo de aquisic3o.
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3.6 — Clientes e créditos a receber

As dividas de clientes e outros devedores ndo tém implicitos juros e estdo
registadas pelo seu valor nominal deduzido de eventuais perdas por imparidade, de

modo a que as mesmas reflitam o respetivo risco de cobranca.
3.7 — Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica Caixa e os seus Equivalentes correspondem
aos valores em caixa e depdsitos a ordem, ambos imediatamente realizdveis e sem

perda de valor.
3.8 - Fornecedores e dividas a pagar

As dividas a fornecedores e outros credores ndo vencem juros e estdo registadas

pelo seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
3.9 - Locagles

Os contratos de locagdo sdo classificados como locacdes financeiras se através
deles forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse

do ativo sob locagdo, ou no caso contrério, como locagdes operacionais.

Nas loca¢Bes consideradas operacionais, as rendas devidas s3o reconhecidas

como gasto numa base linear durante o periodo do contrato de locacdo.

No exercicio de 2022 a Empresa celebrou um contrato de Renting para utilizacdo

de viaturas.
3.10 — Rédito

O reconhecimento do rédito proveniente das vendas de bens ocorre quando
tenham sido transferidos para o comprador os principais riscos e vantagens da

propriedade dos bens, a entidade ndo mantenha envolvimento continuado de gestdo
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nem controlo efetivo sobre os bens vendidos, e o rédito e custos incorridos ou a incorrer

com a transagao possam ser fiavelmente quantificados.

3.11 — Subsidios

Os subsidios para investimentos (nio reembolsaveis) estdo registados no capital
proprio e sdo transferidos para resultados, numa base sistematica, proporcionalmente

as deprecia¢des/amortiza¢des dos ativos que financiaram.

Os subsidios a exploracdo destinam-se a cobertura de gastos operacionais e s3o
reconhecidos em resultados quando os respetivos gastos sdo incorridos,

independentemente do momento de recebimento do subsidio.

No exercicio de 2022 houve a necessidade de se proceder 3 alterac¢do de politica
nos subsidios a exploracdo, dado se ter verificado um erro de imputacdo dos mesmos

Nos anos anteriores materialmente relevante.

Nota 4. Fluxos de Caixa

Apresenta-se no quadro infra as quantias dos meios financeiros liquidos

constantes no Balanco.

Conta 2022 2021
Caixa 858,59 € - £
Depésitos a ordem 742 946,09 € 442 764,01 €

Depésitos a ordem no Tesouro

Depdsitos bancarios a ordem

Depdsitos a prazo

Depdsitos consignados

Depoésitos de garantias e caugdes
Total de caixa e depdsitos 743 804,68 € 442 764,01 €
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Nota 5. Partes Relacionados

Na data de reposte financeiro. A Empresa era participada pelas seguintes

Entidades:

Municipio Acdes %
Municipio de Alter do Chao 1.228.458 6,92
Municipio de Arroches 785.404 4,42
Municipio de Castelo de Vide 964.711 5,43
Municipio do Crato 1.450.939 8,17
Municipio de Fronteira 1.190.730 6,71
Municipio do Gavido 1.780.688 10,03
Municipio de Marvao 1.225.366 6,90
Municipio de Nisa 2.661.763 14,99
Municipio de Ponte de Sor 5.164.623 29,09
Municipio de Sousel 1.298.921 7,32
Total 17.751.598 100,00

No presente exercicio ndo se verificaram alteracdes na estrutura acionista da

Empresa.

Relativamente as transagBes entre partes relacionadas é de referir o seguinte:

- Os acionistas na qualidade de clientes mantiveram rela¢es de consumo com a

Empresa, nomeadamente a faturagio da dgua, saneamento e cobranca do servico de

faturacédo dos residuos sélidos urbanos.

- Na qualidade de fornecedores os acionistas tiveram a relagdo indicada no

quadro infra:

Prestagdo de | Fornecimento | Aluguer de Bens Material para | Materiais Total
servigos de agua instalagdes tangiveis inventario | consumidos
Acionistas
Municipio de Nisa 503,01€ 503,01 €
Municipio de Ponte de Sor 214.109,56 € 85,18 € 12.520,69 € 226.715,43 €
Municipio de Sousel 9.505,23 € 11.933,04 € 2.840,86 € 24.279,13 €
Total 214.612,57 £ 85,18 € 12.520,69 € 9.505,23 € 11.933,04 £ 2.840,86 € 251.497,57 €
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- Os valores a debitar aos acionistas relativos a utilizacio dos ativos tangiveis até

ao final 1.2 semestre de 2022 sdo os seguintes:

Municlpio Valor a. cle.bitar aos
acionistas

Municipio de Alter do Chio 56.636,48 €
Municipio de Arroches 33.503,44 €
Municipio de Castelo de Vide 35.980,12 €
Municipio do Crato 117.169,90 €
Municipio de Fronteira 53.331,04 €
Municipio do Gavido 130.716,48 €
Municipio de Marvdo 58.232,12 €
Municipio de Nisa 81.665,02 €
Municipio de Ponte de Sor 239.833,93 €
Municipio de Sousel 67.662,04 €
Total 874.730,57 €

- Nao se verificaram ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionados
com saldos pendentes, nem gastos relativos a dividas incobraveis ou de cobranca
duvidosa de partes relacionadas.

O capital social da Empresa é representado por 17.751.598 acoes, com o valor
nominal de 1€, e encontram-se integralmente subscrito e realizado.

O inicio da participagdo de todos os acionistas com esta empresa foi em 28-10-

2020.
Nota 6. Ativos Fixos Tangiveis

O movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos tangiveis, bem como
nas respetivas depreciagGes e perdas por imparidade acumuladas, foi o indicado nos
quadros seguintes. Os ativos forma registados ao preco de aquisicao, tendo-se aplicado

as disposi¢des legais do Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de setembro.
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6.1-Ativos fixos tangiveis - variagdo das depreciacdes

7\
7

4

B

Variagdes no \Y
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS Quantia gsciirada periodo n-1 Variacdes no periodo Quintia escrifurida

inicial final
Depreciagdes Adigdes Depreciacbesdo periodo
Outros ativos fixos tangiveis

Terrenos e recursos naturais 201 675,10 € 201 675,10 €
Edificios e outras construgdes 22443 143,56 € 283325177 € 644 269,62 € |- 2184 22782 € [ 18 069 933,59 £
Equipamento basico 325 088,95 € 2018 708,86 € |- 6352046 € 2284 277,35€
Equipamento de transporte - £
Equipam_ento administrativo 59 990,50 £ 3317919 € |- 1528453 € 77 B85, 16 €
Equipamentos biologicos - £
Outros 88 759,45 € |- 558396 £ 8317549 €
Ativos fixos tangiveis em curso 132 973,79 € 946 626,69 £ 1079 600,48 £
Total 23166 871,90 £ 283325177 € 3731543,81¢€ |- 2268 616,77 € 21796 547,17 £

6.2-Ativos fixos tangiveis — Adi¢des

5 AdicGes
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Compra Total
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 644 269,62 € 644 269,62 €

Equipamento basico 2018 708,86 € 2018 708,86 €
Equipamento de transporte

33179,19 €

Equipamento admi nistrativo 33179,19€
Equipamentos bioldgicos
Outros 88 759,45 € 88 759,45 €

Ativos fixos tangiveis em curso 946 626,69 €

3731543,81€

946 626,69 €
3731543,81¢€

6.3-Ativos fixos tangiveis — Taxas de depreciacio aplicadas

Conta SNC Descricdo Valor exercicio Taxas
431 Terrenos e Recursos Naturais
432 Edificios e Outras Construcdes 2184 227,82 € 4%-5%-12,50%-14,28%
433 Equipamento Basico 63 520,46 £ 12,50%-14,28%-25%
435 Equipamento administrativo 15 284,53 € 12,50%-20,00% |
437 Outros ativos fixos tangiveis 5583,96 £ 12,50%-20,00%
Totais= 2 268 616,77 €
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6.4-Ativos fixos tangiveis em curso

% ,

’7 . ] VariacGes no periodo . :
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS EM CURSO i St SUEN .esmt‘mda
Adigdes Diminuicdes final
Outros ativos fixos tangiveis k
Ativos fixos tangiveis em curso - €
Saneamento Aguas V. Bica 88 928,00 € 83 528,00 € €
Renovagdo Sist. Drenagem AR Ponte de Sor 44 045,79 € 44 045,79 € - £
Ampliacdo e fecho sist. publico abast, de Vale de Vildo 409 090,82 £ 409 090,82 €
Manutencdo e conservacio do reservatério da Ervideira 4281142 € |- 42811,42 € 3
Ribeira das Vinhas - Galveias 32 698,04 € 32 698,04 €
Sist.Drenagem Ag.Res.Aglom. Alter Chio 798 315,02 € |- 798 315,02 € - £
Sist.Drenagem Ag.Res Seda 168 789,32 £ 168 789,32 €
Saneamento Ag.Res. Sousel 155 090,94 € 155 090,94 £
Rede Esg.Salavessa-MtClaro-MtPardo 601 458,20 € |- 601 458,20 € £
Int. fecho sist. piblico dren. dguas residuais Vale do Arco 79 950,00 € |- 79950,00 € . 3
Construgdo sist. piblico drenagem Vale de bis po Fundeiro 696 317,49 € |- 696 317,49 € - £
Recuperacdo de perdas 31393136 € 313 931,36 €
Total 132 973,79 € 329845261 € |- 235182592 ¢€ 1079 600,48 £

No presente quadro estdo demonstrados os movimentos ocorridos nas obras em

curso, tendo-se iniciado obras no valor de 3.298.452,61€ e concluido obras no valor

2.351.825,92€, tendo este valor sido transferido para os ativos fixos tangiveis.

Nota 7. Ativos Fixos Intangiveis

RUBRICAS

Inicio do
periodo

Quantia

Quantia bruta

escriturada

ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos intangiveis de dominio publico, patrimoénio
histérico, artistico e cultural

Goodwill

Projetos de desenvolvimento

Programas de computador e sistemas de informacio
Propriedade industrial e intelectual

Qutros ativos intangiveis

Ativos intangiveis em curso

Total

15000,00 €

15 000,00 €

15000,00 £

15 000,00 €

No exercicio ndo se verificaram adi¢des, diminuigdes nem variacdes nos ativos

intangiveis.
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Nota 8. Investimentos Financeiros

Descricdo 2022 2021
Investimentos Financeiros 2.805,94€ 0€
Total 2.805,94€ 0€

Os investimentos financeiros decorrem da participagdo no Fundo de

Compensagao do Trabalho (FCT), mensurados ao justo valor.

Nota 9. Inventarios

Nesta nota sdo apresentadas as divulgagdes exigidas, que se referem aos
Inventérios e que no exercicio de 2022 resultaram do levantamento e conferéncia na
AAA de todas Matérias-Primas, Subsidiarias e de Consumo existentes nos armazéns a 31

de dezembro de 2022.

E de referir que concorre para a formagdo do valor apresentado de 55.501,29¢€,

0 montante de 11.729,00€ de existéncias finais oriundo do Municipio de Sousel.

9.1. Inventarios: Movimentos do periodo

’7 Quantia Movimentos do periodo g g 7] i
Rk scritirada R r— Variagfes nos m\ientarlos ‘C[uant:a

inicial ol metos de produgio escriturada final

Mercadorias

Matérias-primas, subsididrias e de consumo 1572391,09€ |- 1516 889,80 € 55 501,29 €

Produtos acabados e intermédios

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos

Produtos e trabalhos em curso

TOTAL 1572391,09€ |- 1516 889,80 € 55501,29 €

Nota 10. Outras contas a receber — Ativo n3o corrente

Descrigdo 2022 2021
Outras Contas a Receber 2186 625,13¢€ 2.249.192,74€
Total 2186 625,13€ 2.249.192,74€
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Estdo registados nesta rdbrica 75% dos montantes, relativos as depreciagdes,
que 0s municipios estdao em divida para com a Empresa e que se prevé receber no médio
e longo prazo, relativos a 2020 e 2021, acrescido do valor total relativo ao 1.2 semestre

de 2022.

Nota 11. Clientes

Descricdo 2022 2021
Clientes 737.901,27€ 0€
Total 737.901,27€ 0€

A conta de clientes regista a divida dos mesmos a AAA.

E de referir que a breve prazo a Empresa ja terd a faturagdo integrada na integra
na contabilidade, sendo que nessa altura ja se podera apresentar balancetes de clientes

por municipio.

Nota 12. Estado e Outros Entes Publicos

Descricdo 2022 2021
Estado e Outros Entes Publicos 142.629,66€ 31.467,41€
Total 142.629,66€ 31.467,41€

O montante inscrito no Balango refere-se ao IVA a favor da empresa que se prevé

que venha a inverter no proximo exercicio.

Nota 13. Outras contas a receber — Ativo corrente

Descricdo 2022 2021
Outras Contas a Receber 795.644,87€ | 2.854.796,15€
Total 795.644,87€ 2.854.796,15€

Estdo registados nesta rubrica 25% do montante que os municipios estdo em
divida para com a Empresa, relativos as depreciaces de 2020 e 2021 e que se prevé

receber no exercicio de 2023, estando também inscrito um valor de 40,75€ referente a
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remuneragbes do pessoal, bem como 358.305,93€ relativos a acréscimos de

rendimentos que se referem ao valor da faturacio de dezembro, efetuada em janeiro.

Nota 14. Diferimentos

Descrigdo 2022 2021
Diferimentos 11.992,05€ 0€
Total 11.992,05€ 0€

Estdo registados nesta ridbrica os gastos a reconhecer com terceiros, fruto da

especializagdo do exercicio.
Nota 15. Demonstracdes das alteragdes no capital préprio
As alteragBes no capital préprio s3o as evidenciadas nos quadros em anexo.

Nota 16. Resultados Transitados

Descrigdo 2022 2021
Resultados Transitados -93.969,26€ 0€
Regularizacdo com Municipios -429.329,00€ 0€
Total -523.298,26€ 0€

Em relagdo ao exercicio de 2021 que encerrou com resultados negativos de
93.969,26¢, é de realgar que nos termos da Lei 50/2012, n3o foram realizadas entradas

monetarias para cobertura dos referidos prejuizos.

No exercicio de 2022 houve a necessidade de se proceder a alteracdo de politica
nos subsidios ao investimento, dado se ter verificado um erro de imputagao dos mesmos

Nnos anos anteriores.
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Nota 17. Outras Variagdes no Capital Préprio

Descricdo 2022 2021

Qutras Varia¢Bes no Capital Préprio 5.575.565,63€ |4.792.241,08€

Total 5.575.565,63€ 4.792.241,0:&}

Tal como nos anos anteriores este valor esta relacionado com os subsidios a

reconhecer nos exercicios seguintes.

Esta rubrica foi também influenciada pelas obras em curso iniciadas em 2022 no
valor de 3.298.452,61€ e as ja concluidas e transferidas para o ativo tangivel no valor de
2.351.825,92€ com o reconhecimento do respetivo subsidio ao investimento no valor

de 520.069,21¢€.

Nota 18. Outras Contas a Pagar — Passivo N3o Corrente

Descricdo 2022 2021
Outras contas a pagar 75.151,78€ 19.957,88€
Total 75.151,78¢€ 19.957,88€

Estdo evidenciadas nesta rubrica as caucBes recebidas de terceiros, exigidas por

Lei, no decorrer dos processos de contratacdo.

Nota 19. Passivo Corrente

)

Descricdo 2022 2021
Fornecedores 1.107.413,34€ 29.923,57€
Estado e Qutros Entes Publicos 90.830,51€ 3.072,02€
Fornecedores de Investimentos 263.503,31€ 139.890,38€

Outras Contas a Pagar

1.080.661,29€

584.222,82€

Total

2.542.408,45€

757.108,79¢€

Os valores evidenciados no quadro acima referem-se ao normal desenrolar da
atividade, sendo de realgar o valor das Outras Contas a Pagar que se refere as

remuneracdes a liquidar e gastos de fornecedores a acrescer, relacionados com a
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especializa¢do do exercicio, bem como o valor e regularizar do POSEUR, fruto das obras

transferidas do Municipios para a Empresa.

Nota 20. Réditos

Descricdo 2022 2021
Vendas 2.261.683,99€
Prestacdes de Servicos 2.566.294,42€ 1.467.718,60€
Subsidios 937.673,50€ 2.336,00€
Outros Rendimentos 524.549,33€ 809.958,80€
Total 6.290.201,24€ 2.280.013,40€

Em relagdo a Demonstragdo de Resultados por Naturezas, no quadro acima est3o

inscritos os réditos inerentes ao exercicio.

Na conta 71 estdo refletidas as vendas de dgua aos clientes por cada Municipio,

bem como a taxa de recursos hidricos.

Na conta 72 estdo refletidos os servigos relativos ao saneamento faturado aos
clientes, a taxa de recursos hidricos do saneamento e a faturacio dos servicos de

cobranca de residuos sdlidos.

Em relagdo aos subsidios no valor de 937.673,50 pode-se subdividir em dois
movimentos, foram reconhecidos como réditos o valor de 500.000,00 relativos ao
subsidio a sustentabilidade atribuido em 2022 e o valor de 437.673,50 que foi diferido
de 2021 para 2022.

Na rubrica dos outros rendimentos esta inscrito o valor de 524.549,33€ que se
encontra diretamente relacionado com o reconhecimento dos subsidios ao

investimento reconhecidos em 2022.
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Nota 21. Gastos

Descricio 2022 2021 |
CMVMC 1.516.889,80€
Fornecimentos e Servicos Externos 1.753.943,44€ 62.436,93€
Gastos com o Pessoal 501.812,15€ 33.852,73€
Outros Gastos 566,40€ 15,60€

Gastos de Amortizagdo/Depreciacdo

2.268.616,77€

2.277.677,40€

Total

6.041.828,56€

2.373.982’65€J

Gastos com o pessoal 2022 2021
Remuneragdes do pessoal
Remuneracdo do pessoal 309.106,76 € 14.051,81 €
Subsidio de férias 10.793,62 £ 9.385,86 £
Subsidio de natal 29.563,64 € 1.187,73 €
Subsidio de refeico 1.431,00 € 1.049,40 €
Isencdo de horario de trabalho 13.079,42 €
Abonos variaveis ou eventuais 51.506,17 € 803,54 €
Encargos sobre remuneracido 80.336,65 € 6.039,39 €
Seguro de acidentes de trabalho 4.453,25 € 1.001,32 €
Outros encargos sociais 1.541,64 € 333,68 €
Total 501.812,15 € 33.852,73 €
Fornecimentos e servigos externos 2022 2021
Subcontratos e parcerias 793 827,15 €
Servigos especializados 665 904,52 € 60.242,23 €
Materiais de consumo 30290,13€ 604,63€
Energia e fluidos 56 839,46 €
Deslocagdes e estadas 8796,03€
Servigos diversos 193 823,24 € 1.590,07€
Andlise de dguas 4 462,91 €
Total 1753943 44 € 62.436,93€
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Na rubrica CMVMC estdo evidenciados os gastos com a aquisigdo de dgua, ao
fornecedor Aguas do Vale do Tejo, SA, bem como os materiais de consumo para

manutencdo dos servigos ocorridos na empresa.

Os Fornecimentos e Servicos Externos refletem os gastos necessarios efetuados

pela empresa e indispensaveis para a prossecucio do objeto da sociedade.

No que se refere aos gastos com o pessoal, o valor ocorrido reflete um quadro
de pessoal com 48 colaboradores, que se tém revelado fundamentais para a realizagdo
do objeto social da empresa. Esta previsto para 2023 a admissdo de cerca de mais 20
colaboradores, que vém colmatar algumas necessidades existentes em termos de RH
bem como podermos obter um servico de exceléncia, que vd ao encontro com as

necessidades dos clientes.
Ocorreram também gastos de 566,40€ em impostos e taxas.

A rubrica de gastos com Amortizacdes e Depreciacdo fixou no montante de
2.268.616,77¢€ relativos as depreciagdes ocorridas no exercicio de 2022, tendo como
base legal as disposi¢Ses legais previstas no Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14

de setembro.
Nota 22. Locagdes operacionais

No exercicio de 2022 a Empresa celebrou dois contratos de Locag¢do Operacional
— Renting, sendo os gastos reconhecidos mensalmente na ribrica de Fornecimentos e
Servigos Externos, sendo que estes contratos ndo tém clausulas de renovacdo, nem

op¢des de compra. Os contratos sdo os descritos no quadro seguinte:

Locadora Niimero de veiculos | Valor contratado Duragdo Data de
Celebracio
Goldrent SA 12 70.308.,00€ 12 Meses 04-11-2022
LeasePlan Lda 11 183.174,84€ 36 Meses 09-08-2022
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Nota 23. Estado e Outros Entes Publicos

As rubricas do setor estatal distribuem-se conforme tabela infra:

Rubricas Ativo Passivo
Imposto sobre pessoas coletivas (IRC) 40.004,53€
Retengdo impostos sobre o rendimento (IRS) 6.368.25¢€
[mposto sobre o valor acrescentado (IVA) 142.629.66€
Contribuigdes p/ sistemas de proteqdo social 42.269.97€
Imposto de selo (IS) 331,50€
FCT e FGCT 1.437.63€
Total 142.629,66€ 90.830,51€

Nota 24. Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos

e lucro contabilistico (em uma ou em ambas das seguintes

formas):

a) Reconciliagdo numérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de

lucro contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indicagdo

da base pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel(eis) é (s3o) calculada(s); ou

b) Reconciliagdo numérica entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa de

imposto aplicavel, e indicagdo da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel

Base imposto

2022 2021
Resultados antes de impostos 248.372,68 € -93.969,26 €
Taxa de imposto sobre o rendimento 21,00%
Prejuizo fiscal 2021 - (80%) - 93.969,26 €
Lucro tributavel 173.197,27 €
Imposto sobre o lucro (IRC) 36.371,43 €
Derrama - (1,5%) 2.597,96 €
Tributagdo auténoma - (5%) 1.035,14 €
Imposto sobre o rendimento 40.004,53 € - £
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Nota 25. Beneficios dos colaboradores

Descrigdo Valor

Valor presente da obrigacdo no inicio do periodo
Efeitos no periodo:

Custo do servigo corrente

Custo de juros
Contribuicées dos participantes do plano
Ganhos e perdas atuariais

Beneficios pagos

Custo dos servicos passados
Concentragdes de entidades

Cortes

Liquidacdes

Abono de familia 748,76 €
ContribuigBes com sub-sistemas de saude - ADSE 792,88 €
Qutros

Valor presente da obrigacdo no final do periodo 1541,64 €

No exercicio de 2022 foram registados os beneficios acima indicados, fruto da
relacdo laboral com os funciondrios com vinculo 8 CGA e ADSE, além deste beneficio
financeiro, as instalagdes dispdem de uma zona de lazer para os colaboradores, para ai

efetuarem as suas refei¢cBes e pausas no trabalho.

Nota 26. Politicas contabilisticas, altera¢cbes nas estimativas

contabilisticas e erros.

Na rubrica de subsidios ao investimento, o valor de 437.673,50€ que foi diferido
de 2021 para 2022, quando na realidade deveria de ter sido reconhecido em 2021,
apesar de o mesmo ter tido mesma génese do valor atribuido e reconhecido em 2022,
foram adotados critérios diferentes em 2021 para reconhecimento deste rédito. Em
termos gerais as duas candidaturas foram atribuidas nos termos do PENSAARP 2030 —
Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais

para 2030, por despacho do Exmo. Sr. Ministro do Ambiente e da A¢do Climatica.

Em 2021 foram adotados critérios de diferimento inerentes aos gastos com
pessoal ocorrido em 2021, bem como aquisi¢des de ativos fixos tangiveis. Pelos fatos

atras expostos foi decidido em 2022 reconhecer o valor remanescente do apoio
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recebido, dado que o mesmo, na realidade, foi atribuido para compensar o nivel das

tarifas praticadas e promover o nivel da sustentabilidade dos servigos de abastecimento

de agua dos Municipios, através deste Fundo Ambiental.

E de referir também que no presente exercicio houve a necessidade de proceder

a corre¢do de um erro de imputagdo em excesso dos subsidios ao investimento aos

municipios, no valor de 429.329,00€. A correcdo referida ficou refletida no capital

proprio da Empresa.

Nota 27. Outras Informacgoes

No exercicio transato, os honorarios totais faturados pelo Revisor Oficial de

Contas ascende a 2.767,50€, referindo-se os mesmos, na integra, aos servicos de revisao

legal de contas no exercicio de 2022.

Relativamente as divulgacdes adicionais para as entidades a que se referem a

alineah)don.21do artigo 2.2 e o n.2 4 do artigo 9.2, ambos do Decreto-Lei n.2 158/2009,

de 13 de julho, com redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho,

apresentamos o quadro infra:

Volume de negocios por categorias de atividade e mercado geografico

Vendas Prestagbes de servigos
i Utilizagdo ativos Total por
Hreaeagane Aba:;e;l::;nto TRH Saneamento  |Tx. Rec.Hidricos| Cobrancade RSU | 1.2 S:mestre municipio
2022

Municipio de Alter do Chio 134 857,33 € 2698,39 € 111 701,65 € 691,92 € 137152 € 56 636,47 € 307 957,28 €
Municipio de Arroches 114 687,40 € 243767 € 8454347 € 560,40 € 981,44 € 33503,44€ 23671382 €
Municipio de Castelo de Vide 154 108,40 € 292462 € 103 920,65 € 612,84 € 1322,48€ 35980,12 € 298 869,11 €
Municipio do Crato 158 993,31 € 3 290,40 € 132 586,27 € 844,97 € 1533,36€ 117 169,90 € 414 418,21 €
Municipio de Fronteira 101 756,66 € 221688 € 85 744,16 € 571,52 € 1078,72 € 53 331,04 € 244 698 98 £
Municipio do Gavido 198 465,04 £ 379245 € 166 159,03 € 976,51 € 168744 € 130716,48 € 501796,95 €
Municipio de Marvio 152 057,12 € 298751€ 106 447,21 € 653,68 £ 1164,32 € 58 232,12 € 32154196 €
Municipio de Nisa 306 753,51 € 5513,12 € 250 940,26 € 139242 € 319152 € 81 665,02 € 649 455,85 €
Municipio de Ponte de Sor 691 265,99 £ 14 419,12 € 473 935,85 € 314848 € 4882,00€ 239833,93€ | 142748537¢€
Municipio de Sousel 204 47991 € 3979,16 € 146 433,72 € 896,20 € 1589,84 € 67 662,04 € 425 040,87 €
Total 2217 424,67 € 44 259,32 € 166241227 € 1034894 € 1880264 € B87473057€| 4827978 41¢€
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Nota 28. Proposta de aplicacao de resultados

O Conselho de Administragdo, na sua reunido extraordindria de 24 de margo de
2023, delibera por unanimidade:

1. Submeter a apreciagdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea c¢) do n22 do
artigo décimo quarto dos Estatutos da Aguas do Alto Alentejo, E.I.LM., S.A., o
relatorio de Gestdo do Conselho de Administra¢do, o Balanco, as Contas do
Exercicio referentes a 2022, a Proposta de Aplicagdo de Resultados e o Parecer
do Fiscal Unico, tendo em vista a sua aprovacdo.

2. Propor a Assembleia Geral, nos termos do n22 e n26 do artigo vigésimo sétimo
dos Estatutos da Sociedade, que o Resultado Liquido de 208.368,15€, apurado
no periodo de 2022, tenha a seguinte aplicagdo:

| Cobertura resultados transitados negativos I 208.368,15€ I

Nota 29. Acontecimentos apds a data de relato

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto
significativo nas Demonstrac¢des Financeiras de 31 de dezembro de 2022.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se
registaram outros factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

Ponte de Sor, 24 de marco de 2023

Contabilista Certificado

I/?mb e ‘/r )
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas;

Em cumprimento da lei e do mandato que nos foi confiado, apresentamos o relatério da nossa
acdo fiscalizadora e 0 nosso parecer sobre o relatério de gestdo, contas e proposta de aplicagdo
dos resultados apresentados pelo Conselho de Administracdo da Aguas do Alto Alentejo, EIM,
S.A. (a entidade), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, as quais sdo da
responsabilidade da administragdo.

No cumprimento das nossas fungGes acompanhamos a evolugdo dos negocios da entidade, ve-
rificdmos a regularidade dos livros e registos contabilisticos e da respetiva documentacgdo, vigia-
mos pela observancia da lei e do contrato da sociedade e tom&mos conhecimento dos atos da
Administra¢do. Analisdmos, também, o relatério de Gestdo e as demonstragBes financeiras re-
ferentes ao exercicio findo naquela data, compreendendo estas o balan¢o, a demonstragdo de
resultados por natureza, a demonstracdo de alteracdes no capital proprio, a demonstracdo dos
fluxos de caixa e o respetivo anexo.

A Certificagdo Legal das Contas faz parte integrante deste Relatério.

De entre as situagdes identificadas no decurso do nosso trabalho e/ou relatados na Certificacdo
Legal de Contas, entendemos enfatizar o seguinte:

1) Decorrente do processo de instalacdo foram admitidos colaboradores em mobilidade ao
abrigo da Lei Geral dos Trabalhadores em Fung¢Bes Pubicas provenientes dos municipios,
onde desempenhavam fun¢Bes inerentes ao servigo de dguas e saneamento. Este procedi-
mento implicou transferir para a esfera da entidade todas as responsabilidades inerentes
ao vinculo laboral incluindo assegurar o regime de protecdo social. A entidade processou e
reteve aos trabalhadores todos os montantes obrigatdrios para a Caixa Geral de Aposenta-
¢Bes, mas por dificuldades operacionais com o envio das declaractes ndo procedeu ao res-
petivo pagamento. Encontrando-se a 31 de dezembro, em divida, 0 montante de 25.675
euros. A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

2) Anossa nomeagdo enquanto fiscal tnico ndo se encontra registada no registo comercial da
entidade.

Exortamos a administragdo a resolver estas duas situacBes.
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Como resultado das informagdes recebidas e das verificagBes efetuadas, somos de parecer que
sejam aprovados o relatério de gestdo e os restantes elementos de prestacdo de contas, respei-
tantes ao exercicio de 2022, bem como a proposta de aplicacdo dos resultados.

Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento a Administracdo, aos servicos da enti-
dade e da contabilidade pela valiosa colaboragdo recebida no desempenho das nossas fungées.

24 de margo de 2023
O Fiscal Unico

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC, LDA
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Representada por:

Nuno Miguel da Costa Tavares
{ROC n.2 1582) [Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20161192)
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditamos as demonstracBes financeiras anexas de Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. (a Enti-
dade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de
26.488.452,05 euros e um total de capital préprio de 23.870.891,82 euros, incluindo um resul-
tado liquido de 208.368,15 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstra-
¢do das alteragBes no capital préprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo
naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das po-
liticas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos descritos nos pardgrafos 1 e 2 e 05 possiveis efeitos
descritos nos paragrafos 3 e 4 da matéria referida na secgdo “Bases para a opinido com reservas,
as demonstrag@es financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posigdo financeira de Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. em 31 de dezem-
bro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data
de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através
do Sistemna de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1. Em reunido ordindria do Conselho de Administracdo, ocorrida no dia 13 de janeiro de 2022,
foi proposto e aprovado o aumento de capital de 172.958 euros, através da entrada em
espécie, suportada pelo relatério elaborado por Revisor Oficial de Contas, em cumprimento
com o disposto no artigo 282 do Cédigo das Sociedades Comercias. Esta decisdo foi ratifi-
cada pela Assembleia Geral em reunido de 13 de dezembro de 2022, onde se refere, que a
data, o valor do aumento de capital proposto se encontra realizado. De acordo com o artigo
882 do Codigo das Sociedades Comercias, considera-se gue o capital é aumentado e as par-
ticipacOes constituidas na data da deliberacdo, se da respetiva ata constar quais as entradas
ja realizadas. Em resultado, encontra-se em falta o reconhecimento contabilistico do au-
mento de capital com os consequentes efeitos ao nivel das demonstracdes financeiras, no-
meadamente no ativo fixo tangivel, imputagdo de depreciagdes e subsidios.

2. Pordespacho do Ministro do Ambiente e Agdo Climatica, nos anos de 2021 e 2022 foi rece-
bida uma verba de 500.000 euros, em cada exercicio, proveniente do Fundo Ambiental no
ambito da contribuigdo para a sustentabilidade dos servicos de dguas das agregacdes de
sistemas municipais. Enquanto subsidio a exploragdo, este valor deveria concorrer para os
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resultados do exercicio em que visasse cumprir aquele objetivo. Em 2021 foi diferido um
valor de aproximadamente 438 mil euros, que veio somente a afetar os resultados de 2022.
Por conseguinte, somos da opinido que o resultado de 2022 apresenta uma sobrevaloriza-
¢do nesta quantia.

Embora apresente natureza juridica privada, a entidade foi constituida por deliberagio dos
municipios, no ambito da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, que estabelece o Regime Juri-
dico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, com o objetivo de exercer
fungGes inseridas nas atribuices daqueles municipios, através da delegagio de poderes,
integrando assim o setor empresarial local e, consequentemente, lhes concede a natureza
de entidade pdblica.

Esta natureza confere algumas particularidades, em especial a isencdo de imposto sobre
valor acrescentando sobre o servigo de saneamento de aguas residuais e gest3o de residuos
urbanos, como é entendimento da Administracdo Tributéria e Aduaneira sobre o tema. As
Aguas do Alto Alentejo seguem as orientacdes da Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR), que defende que deve ser aplicado imposto sobre esses servicos.
Face aos diferentes entendimentos, a entidade encontra-se perante a contingéncia de que
o procedimento que esta a ser seguido possa ndo ser aceite por parte da Autoridade Tribu-
téria e Aduaneira e o eventual pedido de reposicdo dos valores entretanto cobrados.

Ndo nos é possivel antever qual o entendimento desta situacdo e se 0 mesmo trara conse-
quéncias para as contas das Aguas do Alto Alentejo. Esta situagdo consubstancia limitacdo
ao ambito e profundidade do nosso exame.

0 ativo da entidade inclui um saldo global de 2.600 mil euros em nome dos municipios
detentores do capital, que respeitam ao valor das depreciacdes dos equipamentos deduzi-
dos dos subsidios ao investimento referentes ao periodo em que os mesmos foram usados
pelos municipios, até as Aguas do Alto Alentejo iniciar a sua atividade.

Efetudmos procedimento de circularizagdio de saldos, onde se inclufram todos os munici-
pios, nao tendo obtido confirmacdo direta deste valor. Os procedimentos alternativos nio
nos permitem tirar conclusées,

N&o nos € possivel assegurar o recebimento dos mesmos e a sua adequada manutencdo
em ativo. Esta situagdo consubstancia limitagdo ao dmbito e profundidade do nosso exame.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e de-
mais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nos-
sas responsabilidades nos termos dessas normas est3o descritas na seccdo “Responsabilidades

do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da En-

tidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
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proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.
Enfases

1. Em consonancia com o que se refere na nota 16 do anexo, atendendo ao nimero 2 do artigo
402 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, que cria o Regime Juridico da Atividade Empresarial
Local e das Participa¢Ges Locais, uma vez que a entidade apresentou em 2021 um resultado
antes de impostos negativo, os municipios detentores do capital da empresa encontravam-
se obrigados a realizar uma transferéncia financeira na proporgdo da respetiva participacio
social, com vista a equilibrar os resultados do exercicio, 0 que ndo se verificou. A nossa opi-
nido ndo & modificada em relacdo a esta matéria.

2. Decorrente do processo de instalacdo foram admitidos colaboradores em mobilidade ao
abrigo da Lei Geral dos Trabalhadores em Fungdes Pubicas provenientes dos municipios,
onde desempenhavam fungBes inerentes ao servico de dguas e saneamento. Este procedi-
mento implicou transferir para a esfera da entidade todas as responsabilidades inerentes ao
vinculo faboral incluindo assegurar o regime de protegdo social. A entidade processou e re-
teve aos trabalhadores todos os montantes obrigatdrios para a Caixa Geral de Aposentacées,
mas por dificuldades operacionais com o envio das declaragdes ndo procedeu ao respetivo
pagamento, Encontrando-se a 31 de dezembro, em divida, o montante de 25.675 euros. A
nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

Outras matérias

Fomos contratados pela entidade para exercer fun¢des durante o mandato de 2022 a 2024, pelo
que os valores relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, apresentados nas refe-
ridas demonstragGes financeiras para comparagdo, foram auditados por outra Sociedade de Re-
visores Oficiais de Contas, tendo 0 mesmo emitido uma Certificacdo Legal das Contas a 22 de
abril de 2022, sem reservas, nem énfases.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.
Responsabilidades do drgdo de gestdo pelas demonstracées financeiras

O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apro-
priada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal atra- 2
vés do Sistema de Normalizagdo Contabilistica; !
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- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

B criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a pre-
paracdo de demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou
a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoével sobre se as demonstragdes fi-
nanceiras como um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga,
mas ndo & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorcdo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que in-
fluenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes fi-
nanceiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e man-
temos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria gue
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgio
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencio-
nais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimati-
vas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgio de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da conti-
nuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar davidas significativas
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sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as
divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso essas divulga-
¢Oes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio baseadas
na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragées financeiras,
incluindo as divulgacbes, e se essas demonstrag¢des financeiras representam as transagGes
€ 0s acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacgio, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do
relatdrio de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, exceto
quanto aos efeitos e possiveis efeitos das matérias referida na seccdo “Bases para a opinido com
reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras, somos de parecer que o
relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicéveis
em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstragGes financeiras audi-
tadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos
incorreg@es materiais.

24 de margo de 2023

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda.
Representada por;
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Nuno Miguel da Costa Tavares
{ROC n.2 1582} (Inserito como Auditor na CMVM sob o n.2 20161182)
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