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Apresentacao

A empresa Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A., doravante designada por AAA, é responsdvel pela
gestdo, exploracdo, manutencdo e conservacdo do sistema publico de distribuicdo de dgua
para o consumo publico e do sistema publico de recolha e drenagem de dguas residuais
domésticas. Acredita que a concretizacdo dos seus interesses de longo prazo, estd
necessariomente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta
ética.

Todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e
sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos
seus colaboradores.

Este documento vem expressar o compromisso da AAA com uma conduta ética no seu
relacionamento interno e externo, tendo como objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicdveis e
a criacdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Este Codigo é aplicavel a todos os colaboradores da empresa AAA, independentemente da sua
funcdo ou posicdo hierdrquica.
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1. Principais objetivos do cédigo

»  Seruma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos
os colaboradores, tornando-se um padrdo de relacionamento quer entre colaboradores, quer
com o publico externo & empresa;

»  Cimentar na empresa a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta comuns,
reforcando uma cultura comum;

»  Promover relacdes de confianca entre a empresa e seus parceiros;
>  Reduzr a subjetividade das interpretacdes pessodais sobre principios morais e éticos;

» Responder ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos que respeitem
as orientacdes de organizagcdes supranacionais.

2. Razdo da existéncia do codigo

A dimensdo e dispersd@o geografica da empresa Aguas do Alto Alentejo justificam a explicitacdo
e formalizacdo dos principios éticos que se devem impor a consciéncia coletiva de todos os
colaboradores como modelo comportamental. Para responder a tal exigéncia, elaborou-se este
cdédigo, o qual contém os valores e principios que alicercam a cultura empresarial da empresa,
permitindo aperfeicoar a consciéncia comum dos colaboradores da AAA, partindo do principio
gue comportamentos éticos levam & construcdo de consciéncias éticas.

O Coédigo de Conduta e Etica deve ser respeitado no cumprimento das acdes quotidianas por
parte de todos os colaboradores da empresa. Este prevé ainda a sua necessidade de revisdo, em
determinados moldes e sempre que o Conselho de Administracdo assim o entender.

3. Ambito de aplicagdo

“Toda moral consiste num sistema de regras e a esséncia de toda moralidade é adquirida no
respeito que o individuo nutre por essas regras. O fim e o objetivo do desenvolvimento do respeito
as regras € o de compreendé-las e de colocd-las em pratica de modo auténomo [...]."

PIAGET, Jean. O juizo moral na crianca. Sdo Paulo, 1994.

Todos os colaboradores da empresa AAA, estdo comprometidos com este Coddigo. O Céddigo de
Conduta e Etica aplica-se a todos os colaboradores da AAA independentemente da
empresa/municipio em que se encontrem e do seu vinculo laboral, bem como da posicdo
hierdrquica que ocupem.

Para tal, por colaboradores deve entender-se todos os membros dos érgdos sociais, quadros e
restantes colaboradores da empresa.
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4. Natureza das regras

O Cédigo de Conduta e Etica da empresa AAA visa garantir a pratica de condutas profissionais
de elevado padrdo moral por parte de todos os colaboradores da empresa, em complemento
das disposicoes legais e regulamentares que devam observar.

As regras constantes no Cédigo de Conduta e Efica da empresa AAA constituem ainda uma
referéncia para o publico em geral no que concerne ao padrdo de conduta exigivel no
relacionamento da empresa com terceiros.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro aplicdvel, a violacdo do
Cédigo de Conduta e Etica.

5. Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA e o servico publico

5.1. Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

A empresa Aguas do Alfo Alentejo, EIM, S. A., & constituida por dez Municipios: Arronches, Alter do
Chao, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvdo, Nisa, Ponfe de Sor e Sousel. A AAA
intervém no dmbito de abastecimento de dgua, captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua
para consumo doméstico, na drenagem e tratamento de dguas residuais, dos habitantes dos
municipios abrangidos. Através da titularidade e gestdo e exploracdo de servicos de interesse
geral de uma carteira de participagdes, na sua maioria, de empresas concessiondrias de Sistemas
Multimunicipais.

5.2. Missdo

A Missdo é sintetizada no seguinte: providenciar d sociedade servicos publicos essenciais de
abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas (...) visando o bem-estar
geral, a saude publica e a seguranca coletiva das populacdes, o desenvolvimento econémico e
a protec@o do ambiente, respeitando principios de universalidade no acesso, de continuidade e
qualidade de servico e de eficiéncia e equidade dos precos.

5.3. Responsabilidade social

Com uma atividade profundamente ligada & valorizagcdo e protecdo do ambiente natural e
humano, a AAA tem como prioridade alargar a cobertura e reforcar a fiabilidade do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais e promover solucdes para a
protecdo do Ambiente.

A AAA assume, assim, uma funcdo estruturante no setor do ambiente, contribuindo de modo
decisivo para a gestdo dos recursos disponiveis no Pais e para a prossecucdo de politicas publicas
e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente, tornando-se cada vez mais comprometido e
soliddrio com a sua envolvente.
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5.4. Valores da Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA e principio de atuacdo

A AAA tem como Valores Centrais:

»  Espirito de Servir
Exceléncia
Infegridade
Responsabilidade
Rigor

vV VYV V

E rege-se pelos seguintes Principios:

Respeito e protecdo dos direitos humanos

Respeito pelos direitos dos colaboradores

Luta contra a corrupgdo

Erradicacdo de todas as formas de exploracdo
Erradicacdo de todas as praticas discriminatérias
Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente
Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel

YV VYV VYV YVYY

5.5. Valores centrais e a sua pratica

Os colaboradores da AAA, no desempenho das suas fungcdes e no dmbito das suas
competéncias, deverdo pautar a sua acdo pelos valores definidos, observando que:

Espirito de Servir é:
»  Agir com zelo e dedicacdo no cumprimento da Missdo do Servico PUblico.
Exceléncia é:

» Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e
uma oportunidade;

>  Procurar sistematicamente solucdes de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico;

>  Contribuir para a otimizacdo dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e
eficiéncia;

»  Atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servico.
Integridade é:

»  Seguir um comportamento de prdticas antficorrupcdo/suborno;

»  Adotar prdticas que evitem conflitos de interesses;

»  Garantir a confidencialidade e sigilo profissional;
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>  Seguir comportamentos ndo discriminatdrios;
Responsabilidade é:
»  Agir comjustica e equidade;
»  Adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentdvel;

»  Respeitar as normas e convencoes nacionais e internacionais respeitantes aos direitos dos
frabalhadores;

»  Na&o tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a Empresa;
»  Combater situacdes que possam pdr em causa a imagem/ prestigio da empresa;

» Desenvolver a consciéncia ambiental de seguranca e de responsabilidade social externa
e interna;

»  Partilhar conhecimento e informacdo.

Rigor é:
>  Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e principios;
»  Cumprir e fazer cumprir a legislacdo, as normas e os regulamentos internos;
» Decidir comisencdo, equidade e objetividade;
>  Ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios;

>  Proteger o patriménio da empresa.

6. Normas de conduta

6.1. Respeito pela Lei e pela Regulagao

A empresas e os seus frabalhadores e colaboradores devem respeitar todas as normas legais e
regulamentares aplicdveis & atividade da empresa. Ndo podem ser praticados quaisquer atos
violadores das diferentes disposicdes normativas.

6.2. Relacionamento com a comunicagao social

No relacionamento com a Comunicacdo Social, a AAA, através os meios adequados,
assegurardo informacdo completa, coerente, verdadeira, transparente e em tempo Util, com
total respeito pelo dever de informar.
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Em questdes relacionadas com a atividade e imagem publica da empresa, os trabalhadores e
colaboradores, enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informacoes,
exceto quando mandatados para o efeito.

6.3. Relacionamento com clientes, fornecedores e outras entidades

Os colaboradores devem lutar ativamente contra todas as formas de corrupcdo, ativa ou passiva,
tendo especial atencdo a qualguer forma de pagamentos, favores e cumplicidades que possam
induzir a criacdo de vantagens ilicitas, que constituem formas subtis de corrupcdo, tais como
ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

6.4. Relacionamento com as entidades reguladoras

A empresa assume um compromisso de colaboracdo com as autoridades de regulacdo,
supervisdo e fiscalizacdo, safisfazendo as solicitacdes que Ihes forem dirigidas e ndo assumindo
qualguer conduta que possa impedir o exercicio das competéncias atribuidas a essas
autoridades.

6.5. Governo da sociedade

A Administracdo da AAA no exercicio de funcdes de Gestdo, que devem ser exercidas com rigor,
zelo e transparéncia na gestdo, em observancia dos mais elevados padroes de bom governo das
sociedades.

6.6. Relacionamento institucional com outras entidades

A empresa deve manter, nas relacdes institucionais com outras entidades ou organizacdes,
nacionais e internacionais, uma postura cooperativa e parficipativa, apoiando iniciativas que se
enquadrem no dmbito das suas atividades e acrescentem valor para a AAA e para os seus
frabalhadores e colaboradores.

6.7. Comportamento ndo-discriminatério

A AAA reprova qualguer forma de discriminac¢do, seja em razdo da raca, etnia, sexo, idade,
deficiéncia fisica, conviccdo religiosa, opinido ou filiacdo politica, condenando ainda qualquer
forma de assédio sexual ou psicoldégico, de conduta verbal ou fisica de humilhacdo, de coacdo
ou de ameaca.
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6.8. Atividades politicas e sindicais

No exercicio de atividades politico-partiddrias ou sindicais, os trabalhadores e colaboradores da
AAA devem respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicdvel, devendo agir com
prudéncia e respeito, de modo a evitar conflitos e a preservar a independéncia da sua empresa.

6.9. Recurso a atividades ilegais e ilicitas

O recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de um trabalhador ou colaborador,
com ou sem objetivo de retirar beneficios a titulo préprio ou para terceiros, € veemente
condenado pelo presente coddigo da AAA.

6.10. Utilizagcao de recursos da empresa

Os recursos da empresa devem ser usados de forma eficiente, com vista d prossecucdo dos
objetivos definidos e ndo para fins pessoais ou oufros, devendo os colaboradores zelar pela
protecdo e bom estado de conservacdo do patriménio da empresa procurando sempre
maximizar a sua produtividade.

6.11. Confidencialidade e sigilo profissional

O sigilo profissional aplica-se a todos os frabalhadores e colaboradores, especialmente nas
sifuacdes em que, pela suaimportdncia ou legislacdo existente, nGo devam ser do conhecimento
do publico em geral.

Os trabalhadores e colaboradores do AAA devem sempre atuar com discricdo em relagcdo a
factos e informacdes a que tenham acedido durante o exercicio das suas funcdes.

6.12. Atividades externas

Os trabalhadores e colaboradores da AAA devem empenhar-se na defesa dos interesses da
empresa, sendo da propriedade da sua empresa os resultados do seu trabalho nela desenvolvido,
inclusive os de natureza intelectual.

Os trabalhadores e colaboradores da AAA, respeitando o quadro legal e os normativos internos
definidos pela empresa, ndo podem exercer atividades que sejam incompativeis e/ou suscetiveis
de gerar conflitos de interesse.

Atividades profissionais que ndo concorram com o tempo a ser dedicado d empresa, € que ndo
gerem conflitos de inferesse, ndo sofrem objecdo por parte da empresa, mas deve ser dado

conhecimento aos seus superiores hierdrquicos.

Atividades de frabalho voluntdrio sGo apoiadas pela AAA.
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6.13. Prevencao de potenciais conflitos de interesse

Os trabalhadores e Colaboradores da AAA tém a responsabilidade de evitar qualquer situacdo
suscetivel de originar direta ou indiretamente conflitos de interesse.

Entende-se por conflito de interesse sempre que um colaborador tenha direta ou indiretamente
um interesse pessoal que possa retirar potencial vantagem para si préprio, para um familiar, para
amigos ou conhecidos e que possa influenciar o seu desempenho no exercicio das suas funcdes.

Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situagdes, o colaborador deve informar o seu
superior hierdrquico da sua suspeicdo, com o objetivo de assegurar o desempenho imparcial,
objetivo e transparente.

Os colaboradores ndo podem utilizar qualquer informacado privilegiada que obtenham por virtude
das suas funcdes.

6.14. Relacionamento entre colaboradores

No exercicio das suas funcdes, os tfrabalhadores e colaboradores da AAA, devem ser responsdveis
e cooperativos, privilegiando o bom ambiente, o respeito e o bom frato pessoal, quer com os
colegas, quer com os superiores hierdrquicos, e estes com os seus subordinados.

No seu relacionamento profissional, os trabalhadores e colaboradores da AAA devem promover
a tfroca de informacdo, a cooperacdo e fomentar o espirito de equipa. Os trabalhadores e
colaboradores da AAA que, por qualquer forma, contribuam para a geracdo de uma decisdo
devem ser soliddrios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e manter-se soliddrios na
execucdo da mesma.

6.15. Seguranca e bem-estar no trabalho

A AAA garante o cumprimento das normas de seguranca, sadde, higiene e bem-estar no locall
de trabalho. O cumprimento das regras de seguranca € uma obrigagdo de todos, sendo dever
dos trabalhadores e colaboradores da AAA informar atempadamente os seus superiores
hierdrquicos ou os servicos responsdveis da ocorréncia de qualquer situacdo irregular suscetivel
de poder comprometer a seguranca das pessoas, instalacdes ou equipamentos da empresa.

6.16. Compromisso ambiental

A AAA procura, sistematicamente, confribuir, com a sua atuacdo empresarial, para o
desenvolvimento sustentdvel e para a preservacdo do meio ambiente, privilegiando entre outros,
a aplicacdo de técnicas ndo poluentes, de monitorizacdo ambiental e de racionalidade
energética.
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6.17. Responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel

A AAA assume prdticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades,
melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e confribuindo de forma decisiva para a
sustentabilidade ambiental, econémica e social.

Quando confrontados com situagcdes complicadas, em que ndo sabemos como agir, devemos

parar e andlisar toda a informacdo que detemos, e consultar mais referéncias, de forma a
ponderar sobre a melhor decisdo a tomar.

7. Disposi¢coes Finais
7.1. Aplicagao

Os colaboradores da AAA devem respeitar as disposicoes do presente Coddigo, podendo
solicitar por intermédio dos respetivos superiores hierdrquicos, as orientacdes que julguem
necessdrias, bem como o esclarecimento de quaisquer dividas.

7.2. Publicagao

O presente Cdédigo é divulgado na pdgina eletrénica da AAA na internet.

7.3. Revisdo

O presente Cédigo pode ser objeto de revisdo a todo o tempo.

7.4. Entrada em Vigor

O presente Cédigo de Etica e Conduta é divulgado pelos colaboradores da AAA e entra em
vigor no dia seguinte ao da sua divulgacdo.



