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Siglas e Acronimos

AA — Abastecimento de agua

AAA — Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

AR — Aguas residuais

D — Distribuicao

DAF — Dire¢@o Administrativa e Financeira

DAS — Diregéo de Agua e Saneamento

DC — Diregao Comercial

DD - Diretor-delegado

DPO - Encarregado de Proteco de Dados

ERSAR — Entidade reguiadora dos servigos de aguas e residuos
ETAR ~ Estacéo de tratamento de aguas residuais

POSEUR — Programa operacional sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos
R — Residuais

ZMC — Zona de medigdo e controlo
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MENSAGENM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAC

Os Instrumentos de Gestéo Previsional para 2024, refletem néo so as previsdes
financeiras e de gestdo da empresa Aguas do Alto Alentejo, mas também, de forma
responsavel e estratégica, as opgdes para a gestédo do proéximo ano econdmico.

Aquilo que nos comprometemos e que o presente documento sustenta, é a
continua aposta na sustentabilidade do sistema intermunicipal, com o investimento na
modearnizagdo de sistemas e processos, e assim continuar a contribuir para a
concretizacBo de um modelo de governagdo responsavel, promotor do bem-estar da
comunidade e da susientabilidade dos nossos recursos naturais.

E com relativa preocupagéo, que acompanhamos as questdes que mais tém
influenciado as vidas das nossas populagdes, tanto ac nivel da gualidade de vida, com
o efeito das alteragdes climaticas no nosso clima mediterrénico, como ao nivel
financeirc, com a subida galopante dos pregos na alimentacio, combustiveis e noutros
recursos energeticos.

Podemos afirmar que 2024, serd marcado por mais um ponic de notavel
evolugao na qualidade na gestéo e operacionalidade da empresa, com a implementacéo
do Sistema de Gestéo Integrado da Qualidade € Ambiente, a¢ abrigo das normas
1509001 e 18014001 e ainda na criagdo de projetos e consequente captacio de fundos
disponiveis no PRR {Plano de Recuperacgéo e Resiliéncia).

Manteremos o foco no compromisso, competéncia e rigor na gestdo da
sustentabilidade do sistema de abastecimenic e saneamentc das populacdes,
colocando ao dispor de todos, este bem escasso (a agua), com gualidade e seguranga,

inovacéo e melhoria continua dos nossos servigos.
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Introducao

A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA, foi constituida a vinte e nove setembro de

dais mil e vinte, atraves da outorga da escritura de constituicdo, tendo esta agregacéo,

merecido visto do dignissimo Tribunal de Contas, em um de setembro de dois mil e

vinte. Em 22 de setembro de 2021, procedeu-se a outorga da escritura publica de

aumento de capital e alteracéo do pacto social.

A AAA, tem por objeto social a prestacio dos seguintes servigos de interesse

geral na area dos concelhos de Alter do Chéo, Arronches, Castelo de Vide, Crato,

Fronteira, Gavido, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, nos termos definidos pelo
Decreto-Lei n.” 194/2009, 20 de agosto, alterado pele Decreto-Lei n.? 82/2010, de 26 de
julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo:

»

Abastecimento publico de agua, incluindo a captacdo, a elevacdo, o tratamento,
a aduclo, o armazenamento € a distribuicdo de agua para censumo publico;
Saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a recolha, a drenagem, a
elevacao, o fratamento e a rejeic@o de aguas residuais urbanas através de redes
fixas, bem como a recolha, o transporie e o destino final de lamas de fossas
sépticas individuais.

A AAA, pode exercer outras atividades complementares ou acessdrias ao seu

objeto principal, nomeadamente:

»

Produgdo de energia elétrica, para efeitos de autoconsumo ou de venda em
rede;

Prestacdo de servigos laboratoriais;

Operacdo e manutencdo de equipamenios e instalagbes de municipios,
Empresas e particulares, relacionados com a utilizaco de aguas ou gestio de
aguas residuais, nomeadamente, piscinas, lagos, captagbes de agua e sistemas
de tratamento de aguas residuais;

Prestacac de servigos a outras entidades gestoras nas areas da gestio de
clientes, tais como medi¢lo, faturacio e cobranca, e da gesido de consumos,
tais como interrup¢des e restabelecimento de prestacio de servigo;
Fornecimento de agua a oulras entidades gestoras e gestdo de efluentes por
estas entregues;

Construcéo e gestao de infraestruturas associadas ao seu objeto e atividades
principais e acessbrias;

Assessoria téchica a outras entidades gestoras;
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» Integrar consércios, agrupamentos complementares de  Empresas,
agrupamentos europeus de interesse economice ou oufras formas de

representacio, associagdo ou agrupamento.

Apresentacdo da Empresa

Designagéo Social;

Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A.

Sede Social:

Campo da Restauragao, 7400-223 Ponte de Sor
FPessoca Coletiva:

516 160 893

Capital Sccial: €17.7561.5988,00
Inscrita na Conservatéria do Registo Comercial de Ourém (documentacgéo depositada
em suporte eletronico)

Matricula NIPC 516 160 893

Estrutura Acionista:

Municipio Acdes %%
Municipio de Alter do Chao 1.028 458 6.920
Municipio de Arronches 785.404 4,424
Municipio de Castelo de 964,711 5,435
Vide
Municipio de Crato 1.430.934 8.174
Muntcipio de Fronteira 1.190.730 6,708
Municipio de Gavido 1.780.688 10,031
Municipio de Marvao 1.225366 6,903
Municipio de Nisa 2.661.763 14.994
Municipio de Ponte de Sor 5.164.623 29.094
Municipio de Sousel 1.208.921] 7367
TOTAL 17.751.598 100,000
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Orgdos Sociais
s Mesa da Assembleia Geral

Jodo Carlos Ventura Crespo — Presidente

José Fernando da Silva Pio — Vice-Presidente

Manuel Joaquim Silva Valério — Secretério
¢ Conselho de Administracio

Hugo Luis Pereira Hilario — Presidente

Maria Idalina Alves Trindade — Vogal

Anténio Manuel das Neves Nobre Pita — Vogal
« Fiscal Unico

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda
¢« Fiscal Suplente

José Luis Guerreiro Nunes

Organizagdo Interna
¢ Direcbes Operacionais

DD — Diretor-delegado;

DAF — Direc@o Administrativa e Financeira

DC — Diregdo Comercial
DAS - Direcéo de Agua e Saneamento
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EMPRESA INTERMUNICIPAL

Organograma

Conselho de Administracdo

Diretor - Delegado

Direcdo de Aguae
Saneamento

Direcdo Administrativa
e Financeira

Missao

A Aguas do Alto Alentejo, E.LLM., S.A., & a Empresa responsavel pela exploracéo
e gestdo dos sistemas ‘em baixa’ de abastecimento de &gua e saneamento de aguas
residuais dos Municipios de Alter do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,

Gavido, Marvao, Nisa, Ponte de Sor & Sousel.

A nossa Missdo e sintetizada no seguinte, providenciar a sociedade servigos
pablicos essenciais de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas (...) visando o bem-estar geral, a saude pulblica ¢ a seguranga coletiva das
populacdes, o desenvolvimenic econdmico e a protegao do ambiente, respeitando
principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servigo e de
eficiéncia e equidade dos precos.

Como Viséo foi formulado que os setores de aguas na regido desempenharao
cabalmente a sua Miss3o e serdo globalmente sustentaveis.

A Estrategia proposta para o cumprimentc da Missdo estabelecida e para a
concretizag8o da Viséo idealizada pretende tirar proveito do espirito de coeséo e
solidariedade intermunicipal, para adotar as solucdes globalmente mais eficientes, em

termos organizacionais e de escala.
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EMPRESA INTERMUNIOPAL

A AAA em numeros

Constituicao
territorial

Clientes
aprox. 40.000

10 municipios

Ano de 2023
Investimento em
novos projetos

aprox. 7.000.000€

13.942 trocos de
tubagem

Rede
infraestruturas

4.000km2

73 funcionarios

45.145 Ramais 145 Reservatérios
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EMPRESA INTERMUMICIPAL

Abrangéncia geografica

A Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A., desenvolve a sua atividade nos Municipios
de Alter do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvao, Nisa,

Ponte de Sor e Sousel.

ESPANHA
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EMPRESA INTERMUNICPAL

Breve historia
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Objetivos estratégicos e plano de atividades

No Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre os Municipios & a AAA é
definido os objetivos estratégicos integrados nos objetivos definidos para o setor,
materializados em indicadores de cobertura e de qualidade de servigo, de desempenho
ambiental, de produtividade e de eficiéncia de gestao.

Na selecéo dos indicadores a monitorizar foi tido em consideragéo o sistema de
indicadores de qualidade do servi¢o utilizado pela ERSAR, nomeadamente o Guia de
avaliagdo da qualidade dos servigos de aguas e residuos prestados aos utilizadores -

3.2 geracao do sistema de avaliagdo, assim como outros considerados relevantes para

a atividade prestada.

A AAA compromete-se a atingir até 2024 os objetivos registados naquele
documento, de acordo com as metas minimas elencadas para os indicadores utifizados,
aplicando-se ao seu incumprimento o previsto na clausula 21.2 do Contrato de gestéo
delegada.

As metas definidas atendem a situacio existente, visando alcancar
progressivamente e de acordo com o calendario definido, os niveis de referéncia

preconizados pela ERSAR.

Servico de Abastecimento de Agua

Estando a nossa area de ac¢o, servida por uma longa extenséo de redes de
distribuigdo bem como de um numero consideravel de reservatérios de abasiecimento
de &gua, a gestdo patrimonial das infraestruturas relacionadas com a totalidade do
sistemna revela uma preocupagao crescente dada a importancia do seu valor estratégico
para a AAA, para o Municipio e os seus clientes e utilizadores, sob as mais variadas
vertentes.

Acompanha-nos o desafio permanente de assegurar a sustentabilidade das
infraestruturas, com vista aoc aumento da eficiéncia técnica e econémica e a melhoria da
qualidade do servigo prestado aos clientes. Embora o financiamento, através do
programa POSEUR ou outro PO criado para o mesmo efeito, sejam um meio, mas
também um condicionante para atingir a exceléncia no que concerne a reabilitagéo das
redes de ggua, na substituicdo de condutas e de equipamentos e em novas tecnologias
associadas ao combate das perdas de agua, ¢ objetive passa pelo investimento
permanente, de atingir niveis de servigo muito perto dos 100% em toda a nossa area de

abrangéncia territorial, nomeadamente:

12
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Acessibilidade fisica do servigo (AA01b) "Percentagem do nimero total de
alojamentos localizados na area de intervencio da entidade gestora para os guais as
infraestruturas do servico de distribuicdo de agua se encontram disponiveis. *
Este indicador tem-se situado, nos Gltimos anos, consistentemente superiores a
91%. Até ao ano de 2024, a AAA compromete-se a assegurar um valor para este
indicador nunca inferior a 92%, inclusivamente superior ao limiar de bom desempenho
(80%) recomendado pela ERSAR em areas de intervengio predominantemente rurais,
como € o caso. §
Ocorréncia de falhas no abastecimento (AAQ03b) “NUmero de falhas no
abastecimento por 1000 ramais.”
Este indicador tem-se mantido em registos inferiores a 1 nos Ultimos anos. A
AAA compromete-se a continuar a assegurar, um valor para este indicador nunca
superior a 1 falha por 1000 ramais de abastecimento, limiar de bom desempenho

recomendado pela ERSAR.

Agua segura (AAO4b) “Percentagem de agua controlada e de boa qualidade,
sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem
pela percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislagio dos
pardmetros sujeitos a controlo de rotina 1, controlo de rotina 2 e controle de inspecéo,
tal como definido no Anexo |l do Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto.”

O célcuio deste indicador de acordo com a 32 geracéo de indicadores da ERSAR,
tendo-se atingido valores consistentemente superiores a 98,5%. A AAA compromete-se
a assegurar um valor para este indicador nunca inferier a 99%, um valor superior ao

referencial de bom desempenho recomendado pela ERSAR.

Resposta a reclamacgdes e sugestdes (AAOSh) “Percentagem de reclamacgbes e
sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo n&o superior a 22
dias uteis.”

O valor deste indicader tem oscilado nos UGltimos anos, atingindo ¢ registo de
78% em 2017, um desempenho considerado insatisfatorio de acordo com a ERSAR. A
AAA compromete-se a atingir o valor de 100%, um valor considerado como bom

desempenho pela ERSAR.

i3
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Adesdo ao servico (AAQ7D) “Percentagem do numero total de alojamentos
localizados na area de intervencao da entidade gestora para os guais as infraestruturas
do servico de distribuicBo de agua estdo dispeniveis e tém servigo efetivo (com
existéncia de ramal e de contrato mesmo que temporariamente suspenso durante uma
parte do ano em analise).”
Este indicador atingiu em 2017 um valor proximo de 93%, um desempenho /
considerado mediano de acordo com a ERSAR. A Empresa compromete-se a melhorar ()

este aspeto, prevendo alcangar em 2024 um valor nunca inferior a 95%. &, "

Reabilitacdo de condutas (AA09D) “Percentagem média anual de condutas de
aducgéo e distribuico com mais de dez anos que foram reabilitadas nos Qltimos cinco
anos.”

Este indicador tem-se mantido, nos Ultimos anos, consistentemente na ordem
dos 1,8%, um desempenho considerado satisfatdorio de acordo com a ERSAR. A
Empresa compromete-se manter o seu desempenho nesta matéria, garantindo um valor

para este indicador nunca inferior a 1,0%, limiar de bom desempenho pela ERSAR.

Ocorréncia de avarias em condutas {AA10b) “Numero de avarias em condutas
por 100km de conduta.”

O valor deste indicador, nos ultimos anos, foi sempre superior a 30 avarias por
100 km de condutas. A Empresa compromete-se a assegurar um valor para este
indicador nunca superior a 30 avarias, correspondente ao limiar de bom desempenho

recomendado pela ERSAR.

Agua nao faturada (AA08b) “Percentagem de agua entrada no sistema que nao
é faturada”.

Este indicador tem evoluido favoravelmente, tendo atingido em 2017 o valor de
cerca de 48%, um desempenho considerado insatisfatério de acordo com a ERSAR. A
AAA compromete-se a melhorar este aspeto, prevendo alcangar em 2024 um valor
nunca superior a 32%, um valor préximo do limiar de desempenho mediano pela
ERSAR.

Perdas reais de agua” (AA12b) “Volume de perdas reais por ramal." Este
indicador nao tem evoluido favoravelmente, tendo atingide em 2017 o valor de cerca de
117 lframalfdia, um desempenho considerado mediano de acordo com a ERSAR. A

Empresa compromete-se a melhorar este aspeto, prevendo alcangar em 2024 um valor

14
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nunca superior a 100l/ramal/dia, um wvalor abaixo do limiar de bom desempenho
determinado pela ERSAR.

Eficiéncia energética de instalagbes elevatodrias” (AA13b) “Consumo de energia
médio normalizade das instalacdes elevatérias.”

A AAA compromete-se a melhorar o reporte de informacéo e o seu desempenho
neste aspeto, prevendo alcancar em 2024 um valor nunca superior a 0,4 KWh/{m3x100

m), o valor referente ao limiar de bom desempenho definido pela ERSAR.

O departamento comercial manierd as agdes de fiscalizagio e substifuicio do
parque de contadores por antiguidade e incperacionalidade, melhoria da gualidade das
leituras através da reducdo da quantidade de contadores sem leitura, bem como a
reducdo dos prazos médios de recebimento.

Continuaremos a apostar na qualidade do atendimento presencial através de
acOes de formacg8o, esclarecimento teérico e pratice dos nossos colaboradores e ainda
na diminuico dos tempos de espera e aumento da qualidade do atendimento telefénico
e do apoio online. Entramos em 2024 com a aposta na modernizacio do nosso site
institucional, com a insergao de um modelo “Chatbot”, de apoio ao cliente com base em

Inteligéncia Artificial.

Servigo de saneamento de dguas residuais

Em 2024, continuara a ser assegurada a acessibilidade fisica ao servico de
saneamento nas operacgdes ou requalificagdes urbanisticas promovidas anteriormente
pelos municipios, medianie a extensio da rede coletora de saneamenio (coletores,
ramais e oufros equipamentos ou acessorios), permitindo a continua eficiéncia dos
servigos. Com o objetivo de melhorar o nivel de desempenho hidraulico e redugéo do
impacto ambiental, apostaremos numa manutengdo preventiva, de forma a garantir g
fiabilidade do funcionamento das mais diversas infraestruturas, mantendo a estratégia

de renovagdo ou substituicdo completa de equipamentos que se encontram obsoletos.

Acessibilidade fisica do servigo (ARO1b) "Percentagem do ndmero total de
alojamentos localizados na area de intervengio da entidade gestora para os quais as
infraestruturas do servico de recolha e drenagem através de redes fixas se encontram
disponiveis.”

Este indicador tem-se situado consistentemente proximo de 87%. A Empresa

prevé atingir o valor de 90% em 2024, um valor acima do limiar de bom desempenho de

15
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70% recomendado pela ERSAR em areas de intervengéo predominantemente rurais,

como & este o caso.

Ocorréncia de inundacdes (AR03b) “Numero de ocorréncias de inundagao na via
publica e/ou em propriedades com origem na rede publica de coletores, por 1000
ramais.”

Este indicador registou em 2017 um valor préximo de 5, um desempenho considerado
insatisfatdrio de acordo com a ERSAR. A Empresa compromete-se a assegurar um valor
para este indicador nunca superior a 1,00 falhas por 1000 ramais de abastecimanto, em
2024, valor correspondente ao limiar de desempenho insatisfatorio definido pela
ERSAR.

Resposta a reclamagdes e sugestdes (AR04b) “Percentagem de reclamacdes e
sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita num praze néo superior a 22
dias uteis.”

O valor deste indicador tem oscilado nos Gltlimos anos, atingindo o registo de
cerca de 65% em 2017, um desempenho considerado insatisiatério de acordo com a
ERSAR. A EIM compromete-se a atingir o valor de 100%, um valor considerado como

bom desempenho pela ERSAR.

Adesdo ao servico (ARO0Bb) “Percentagem do nimero total de alojamentos
localizados na area de intervencao da entidade gestora para os quais as infraestruturas
de acesso ao servico de dguas residuais se encontram disponiveis e t&m servigo efetivo
(com existéncia de ramal e de contrato).”

Este indicador tem-se mantido, nos Gltimos anos, consistentemente préximo dos 90%,
um desempenho considerado insatisfatéric de acorde com a ERSAR. A Empresa
compromete-se a assegurar, um valor para este indicador nunca inferior a 1%, em

2024, um valor superior ao limiar de desempenho medianc pela ERSAR.

Reabilitacdo de coletores (ARO7h) “Percentagem média anual de coletores com
idade superior a dez anos que foram reabilitados nos dltimos cinco anos.”

Este indicador tem-se mantido, nos Gltimos anos, consistentemente préximo dos
0,6%, um desempenho considerado insatisfatério de acordo com a ERSAR. A Empresa
compromete-se a melhorar o seu desempenho nesta matéria, garantindo um valer para

este indicador nunca infericr a 1,0%.

16
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Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (AR08b) “Numero de colapsos
estruturais ocorridos por 100 km de coletor.”

Este indicador tem-se mantido, nos Gkimos anos, consistentemente abaixo de 1,
um desempenho considerado satisfatério de acordo com a ERSAR. A Empresa
compromete-se a assegurar, um valor para este indicador nunca superior a 1 colapsos
estruturais por 100 km de coletor, enquadrado come bom desempenho de acordo com
a ERSAR.

Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias (AR10b) “Consumo de energia
médio normalizado das instalactes slevatérias.”

Neste sentido, a Empresa compromete-se a melhorar o reporte de informacéo
até a data, prevendo alcangar em 2024 um valor nunca superior a 0,80 kWh/(m3xI00

m).

Sistemas informéticos e de informacdo

Com o objetivo de controlar em qualguer momento todas as fases e operacbes
na gestéo do ciclo urbano da agua, reforgar a qualidade ambiental através da reducéo
de perdas, do controlo de stocks, da eficiéncia energética e na acdo imediata em caso
de ocorréncia de anomalias, a AAA ndo poderia deixar passar a oportunidade de integrar
nos seus meios de controlo e gestdo, operacional, administrativa e financeira, as
solugBes tecnoldgicas que existem no mercado dedicadas a este setor. Pretendemos
tambem, implementar um software de controlo de perdas de agua e definicio de ZMC,
que permitird uma maior otimizagdo dos recursos ao dispor da AAA, contribuindo
diretamente para o calculo de indicadores de desempenho, na reduco da agua nio
faturada e aumentc da salisfagéo dos clientes. Este plano deverd methorar em termos
de agua nao faturada, em valor superior a 15% para 0s proximos 5 anos. Projeta-se a

concretizacdo deste plano até final do 2° semestre de 2024.

Procgrama de instalacdo de telemetriz

Com o procedimento concursal iniciado no segundo semestre de 2023, iremos
iniciar em 2024, em conjunto com um parceiro especializado na area da eficiéncia
hidrica, um projetc gue materialize este objetivo. Com a identificacdo e
georreferenciacdo das necessidades, a AAA ird dotar o seu parque de contadores com
um sistema de telemetria, potenciando e inovando a gestio do servico de abastecimento

de &gua. Este sistema permitird executar a leitura por via radio/automatica,
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possibilitando de igual modo o registo de consumos extremos (maximos e minimos,
entre outras potencialidades. A empresa ira instalar cerca de 20% de contadores com
capacidade de leitura via automatica, perspetiva-se a conclusio da sua implementacéo

até finais do 2° semestre de 2024.

Ampliacdo do sistema de Telegestio

Em consenéncia com o projeto de eficiéncia hidrica ja elencadc anteriormente,
a AAA compromete-se a desenvolver o sistema de felegestdo que abrangera

tendencialmente a totalidade do sistema de abastecimento de agua. Comprometemo-

nos a analisar continuamente o desempenho do sistema, fundamentalmente, ac lengo
do segundo quinguénio. A implementacio/ ampliagc8o do sistema de telegestado ira

ocoirer até final do 2° semestre de 2029.

Otimizagdo e atualizacdo do SIG (Sistema de Informacde Geogréfica)

Ja detemos um sistema de gestao de dados georreferenciados (Ginteragua) por
intermédio de hardware, software e procedimentos organizados de forma a que
permitam, a manipulacéo, analise e a visualizacdo de dados espaciais, com o objetivo
de otimizar os servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
na regido. A atualizacfo das bases de dados do SIG ira ocorrer até final do 2° semestre
de 2024.

Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

A AAA desenvolvera este plano em conjunto com um parceiro especializado
nesta matéria, tanto para as atividades de abastecimento de agua, como de saneamento
de aguas residuais, no sentido de dispor de informac@c sobre a situacfo atual e
projetada das infraestruiuras, a sua caracterizacio e a avaliacdo do seu estado
funcional e de conservagdo. Perspetiva-se ¢ inicio da delimitagdo e definicio do plano
estrategico e plano tatico no inicio de 2024 e a sua implementagio total no 2° semestre
de 2025.

Plano de Ag¢do para Controlo de Infiltracdes e Afluéncias

A AAA desenvolvera este plano com o objetivo de efetuar a caracterizacdo e o

controlo das afluéncias indevidas no sistema de drenagem de &aguas residuais e
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desenvolver uma estratégia que permita melhorar 0 desempenho deste sistema no que
respeita aos caudais infiltragéo. Este planc tem como objetive melhorar o resultado da
empresa em termos de infiltragbes em valor superior a 5% para os proximos 5 anos,

sendo previsto a conclusdo da sua implementacédo até final do 2° semestre de 2024.
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RGPD

Desde a fase de integragfo das bases de dados que migraram dos municipios,
que a AAA continua a promover em todos os seus processos, o Regulamento Geral de
Protegéo de Dados. Esta em desenvolvimento, um plano/regulamento de protecio de

dados, aliando o nosso trabalho conjunto com o DPO (Encarregado de Protecdo de

Dados) contratado.

Faturacdo Eletronica

A faturagéo eletronica & uma obrigacéo legal no fornecimento de bens e servigos
as entidades publicas e privadas europeias que representa um impulso a modernizagio
tecnologica da Administragdo Publica e uma oportunidade de agilizar a faturagdo e
reduzir custos inerentes a este processo. A AAA contratou um parceiro tecnolégice que
assegura, nao so a obrigatoriedade desta operacdo para pequenas e médias empresas
em 01/01/2023, conforme Despacho 49/2022-XXill, mas também a reducdo de custos

e a constante preoccupacdo ambiental.

Contacto com clientes e Consciencializagdo Ambiental

Foram criados espagos de atendimento ao cliente em todos os municipios,
permitindo um apoic direto, presencial e efetivo desde o inicio da atividade comercial da
AAA aos seus clientes. Os espagos estdo dotados de meios fisicos, humancs e
tecnologicos, de forma a prestar esclarecimentos e oficializar operacdes contratuais
Todos o0s espacos de atendimento estfo dotados de meios de pagamento elefrénico, de
forma a que este meio de pagamento, esteja também disponivel em meios rurais, de
maior ou menor densidade populacional.

A gestdo de clientes é concentrada numa Unica plataforma (Aquamatrix), onde a
partilha de dados contratuais e de faturagdo € Unica, mas ao mesmo tempo, apresenta
varios niveis de seguranca e acesso, estando de acordo com as normativas do RGPD
em vigor.

Quanto ao tempo de espera dos clientes nos espacos de atendimento local e da
linha telefénica, temos como objetivo a sua redugéo progressiva, com a divulgacio de
informagéo relevante, para isso, efetuamos periodicamente publicagbes de
esclarecimento e promogao ambiental online, através do nosso site institucional, sites
municipais e redes sociais dos municipios, de forma a esclarecer a populacéo de forma

mais rapida e a custos reduzidos.
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Além da nossa presenga periddica em alguns eventos oficiais municipais, meios
de comunicaggo de caracter local e regional, de forma estarmos presentes junic da
comunidade, mensalmente é emitida uma newsletter com os mais variados temas
relacionados com o nosso setor e com a atividade diaria que desempenhamos.

No seguimento da estratégia de promogao e divulgacio de boas praticas
ambientais que se iniciou em 2023, prevemos efetuar a renovacio e o upgrade do
merchandising e material de divulgag¢do ambiental, assim cocmo, parcerias com diversas
entidades que se verificam como grandes consumidores de agua, Municipios, empresas
do canal HORECA, IPSS e ainda, os estabelecimentos de ensino, desde o pré-escolar,
até ao Ensino Superior, no sentido de proporcionar a comunidade escolar mecanismos
de aprendizagem, compreenso e divulgacao das mais variadas termaticas relacionadas
com o meio ambiente, nomeadamente, com o ciclo da agua e 0 seu uso responsavel, o

impacto da poluicio e das alleragdes climaticas.

Recursos Humanos

A AAA teve na sua génese, prevista para a sua gestdo em termos de recursos
humanos, um sistema em duas fases, ou seja, na fase de transigéo, integrou na sua
estrutura, colaboradores que transitaram dos municipios e outros, contratados em
processos de recrutamenio de forma a assegurar a tarefas necessarias ao inicio e
consolidagdo da atividade. Perspetiva-se que no inicio do ano de 2024, a empresa
estara em plena atividade operacional e comercial e sera constituida por 74 funcionarios

com relacao contratual e de estagio, distribuidos da seguinte forma;

- Mapa de Pessoal Geral-

Geral AAA
Profissio PTO PTN

Diretor Delegado 0 |
Biretor 3 s}
Técnica Superior 7 2
Téen. Informatica I 1
Assistente técnico 6 0
Enc. Cperational 5 0
Assist. Operacional 41 0
Sub-total 73 3
Estigios 1 0
Total 74 3

Legenda:

FTO - Posto wabatho ccupado

PTN - Posto de trabalho necessario
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- Mapa de Pessoal —

A
Area: Adm. Financeira Area: Comercial Area: Abast. Agua e Saneamento A
Profissio PTO PTN Profissio PTO PTM Profissio FTC PTN

Diretor Delegade o | Direzer 1 0 Diretor | 0

Diretor I 0 Técnico Superior 0 0 Técnico Superior 4 |
Teenico Superior 3 | Técn. informatica 0 0 Técn, Informacca L
Técn. Informética 1 ¢ Assistante técnico 10 o3 Assistente técnico 2
Assistente ¢écnico 4 0 Enc, Operacionat | [+ Erc. Gperacionat 4
Enc. Operacional o] 0 Assist, Operacional k) ¢ Assist. Operacional 3]

Assist. Operacionat t 0 Sub-toral 20 o Suh-total 42 i

Sub-total 10 2 Estigios a & Estagios 0 i}

Estigios I 0 Taeal 21 I Tozt 42 1

Total 11 2

Legenda:
PTG - Posto trabaiho ocupada

BTN - Posto de trabalho necessario

A AAA continuard a promover a parceria com o |[EFP de forma a contratualizar
estagios profissionais periddicos de forma a promover esta forma de integracio dos
jovens no mercado de trabalho aliando ao facto de constituir uma cportunidade de
recrutamento interno e captacéo de talentos.

A estrutura de recursos humanos da AAA esta distribuida e projetada da forma
que analisamos anteriormente, tendo como objetivo a contratacdo em 2024 de
funcionarios que possam suprimir as necessidades, derivado de situacbes diversas,
caso haja saidas de funcionarios que detém relacdo contratual com a empresa,

atingindo assim, o nivel de exigéncia e eficiéncia face as metas assumidas.

A motivagéo e a integracéo estratégica dos colaboradores é uma preocupacgio
constante na politica de gesto de recursos humanos da AAA, de forma a dotar os seus
colaboradores das competéncias necessarias ao desempenho das suas fungdes.

Continuaremos a incentivar uma cultura de meritocracia, através do
desenvolvimento de competéncias e formacdo especifica para cada fungéo,
aumentando o grau de compromisso, dando-lhes uma perspetiva de carreira.

De forma a criar uma estrutura que responda aos desafios e compromissos da
AAA, pretendemos promover a atrac@o e retencdo de talentos, assegurando os

processos de recrutamento e selecao eficazes.

A Empresa implementara um programa de “Formacgido para a Inovagio e
Gestao”, para os seus colaboradores, através da criagdo de parcerias ou contracéo de
entidades formadoras, orientadas para a formacéo profissional, presencial ou através

do modelo de e-fearning. A AAA procura, com esta iniciativa, dotar os saus
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colaboradores de valéncias ao nivel da gestao da qualidade, da gestdo ambiental,
contratagao publica, da gestio da seguranca e satde no trabalho, da responsabilidade

social, gestao patrimonial de infraestruturas, de socorrismo e de informatica.

Qualidade de Auditoria

Em 2024, coniinuaremos a cumprir o Programa de Controle da Qualidade da
Agua (PCQA), ou seja, o programa de controlo da qualidade da agua destinada ac

consumo humano, aprovado pela ERSAR e o Programa de Controlo Operacional (PCO),

complementar do primeiro, em que se analisa a agua das captacdes, dos reservatorios

e da rede pulblica.

Energias Renovaveis

A AAA continuara a efetuar a manutencao dos sistemas de produgao de energia
eletrica em funcionamento por forma a manter a sua eficiéncia e eccnomia energética.

Temos como objetivo, a colocagdo de lampadas “Led’ ou outro tipo de
mecanismo optimizador de consumo em todas as infraestruturas que o necessitern.

Fazem parie da génese da empresa, a responsabilidade e consciencializagédo
ambiental. Além da aquisi¢&o de equipamentos de apoioc as infraestruturas, iremos
adquirir veiculos de apoio a area operacional e comercial, de forma a prestar um servigo
rapido e adequado as necessidades da empresa.

Apostaremos em velculos eficientes, com custos de manutencio reduzido e caso

seja possivel, até ao final do 2° semestre de 2024, veiculos elétricos, elegiveis da sua

aquisicdo e apoio pelo Fundo Ambiental.
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Sisterna de Gestdo Integrado da Qualidade e Ambiente {1SO 9001 e 14001)

A AAA ird implementar este sistema ate final do 2° semestre de 2024,
conseguindo assim a Certificacdo e selo de Qualidade, com a implementacio do
sistema que ira permitir melhorar, a eficiéncia dos processos internos e externos,
melhorar o prestigio e a imagem da empresa no mercado e no territério onde atua,
transmitindo maior solidez, confianga e seguranga, permitira também, melhorar a
avaliacio e controlo e protecio dos aspetos ambientais, e ainda, monitorizar os niveis
de satisfagio dos clientes, monitorizar e desenvolver metodologias para garantir o

controlo operacional, reduzindo custos e gerando evidencias para suportar tomadas de

decisdo.
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Pressupostos de elaboracdo do Orgamento

Considerando que, o periodo de transigdo decorreu até 31/12/2021, tendo sido
alargado até 30/06/2022, devido aos constrangimentos sofridos a diversos niveis, os
quais Implicaram atrasos nos processos essenciais ao inicio da exploracdo dos
sistemas. Propomos um orgamento para 2024, integrado numa fase de consolidac&o da
passagem transitoria de todas as operagbes asseguradas pelos dez municipios
integradores da AAA.

O Estudo de racionalidade e viabilidade econdmico-financeira relativa ao projeto
de agregacéo intermunicipal dos sistemas de agua e saneamento, também norteou os
pressupostos de elaboragdo do primeiro Plano e Orgamento para 2024,

Taxa de inflagAo, segundo orgamento de Estado para 2024: 3,3%.

Atualizag&o generalizada de vencimentos abaixo de 2.600€: 8,8%

Atualizagio de vencimentos enire 3 e 6,58%

Tarifario: De acordo com o previsto no contrato de gestdo delegada, foi
apresentada a atualizacéo de tarifario com a seguinte distribuigéo:

AA: 3.6%

AR: 0,086%

Investimento total e Tontes de financiamento

E nosso objetivo, o investimento continuo em todas as infraestruturas de
abastecimento de agua e saneamento e outras de permitam a melhoria da eficiéncia e
modernizagao das opera¢bes de fornecimento e controlo, no entanto, 2024, podera
constituir-se como um ano de consolidagéo das operagdes préprias da nossa atividade,
muito condicionados pelo facto da falta de disponibilizaggo de informacéo sobre o
financiamento vinda do PRR (Plano de Recuperacio e Resiliéncia), que permita o
reembolso de novos projetos em 2024,

O investimento previsto para 2024 é de 9.064.250€, que, devido a dimensio da
renovagé@o e criagdo de novas infraestruturas, abertura de novas oportunidades de
financiamento por parte do POSEUR ou outro Programa Operacional criado com o
mesmo objetivo, continuara e sera reforgado em 2025 e 2026.

A cobertura financeira do investimento para 2024 sera suportada através das
seguintes solugbes:

a) Para financiamento das parcelas nao comparticipadas por fundos comunitarios e a
criagdo de varios projetos a colocar no préximo P.O. dedicado ao ciclo da agua,

apresentamos a possibilidade de contratagdo de uma iinha de crédito no mercado
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gue nos apresente uma taxa e respetivos custos processuais mais favoraveis,
sendo que a data da elaboracéo do documento, a simuiacdo em causa, apresenta
0s seguintes pressupostos:

Empréstimo: 1.500.000€

Periodo: 10 anos

Spread: 1.5%

Euribor: 3,172%

Besignagis Investimentias Cmdzéatwfas Financ. Fundos Empedstime  [Capitais Pidprios

{invast. Elegivel)
Akastecimento da2 dgua 1881354 & 1174450 £ 998283 € 963 568 € - £
Drenagem, ransporte e tratamento dguas 6980300 € SROB38GE 5787055 € 436607 € 682 ¢33 €
Dutros invastimentos 142 100 € 36275 € 86275 € 55825 & ~ €
Total 9081250 € EURI OIS £ 6871613 € 1500000 € 692 638 €
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E54 INTERMURICIPAL

Plano Anual e Plurianual de investimentos

Pretende-se efetivar o investimento estimado para 2024 executando as diversas

candidaturas ao “Programa Operacional” a definir, com um possivel montante elegivel

de 8.069.025€.

Esta ribrica discrimina o valor de investimento que a empresa pretende realizar

nas diferentes areas de intervencao no periodo entre 2024 e 2026.

Designagdo 2024 2025 2026 Total
Abastecimento de dgua 1961 850 € 1882550¢ 1471937 € 53i6397¢€
Drenagem, transporie 2 tratamentc dguas 5560300 € 1385600€ 115589560£ 9 50LBROE
Dutvos investimentos 142 100 £ 112476 € 120253 € 380825 €
Total G064 250 € 3386626¢€ 2748210 € 15185086 €
Orgamento plurianual de investimentos
Cancelho Investimentos Servico de Abastecimanto 2024 2025 2026
Renovagdo rede de dgua 19,2 19,5 19,8
_ Aparelhagem de medida & controio 3.9 39 4
Alter do Chdo == — = -
Telegestdo, telemetria @ implementagio de macremedidares/ZMC 20,3 20,6 4]
Qutras invest. construgdo civil 50,8 5145 26,1
Renovagda da rede de dgua 9,4 9,6 9,7
e Aparelt 1 de medfdz e contralo 26 27 2,7
Telegestio, telemetria e implementagdc de macromadidores/ZMC 20,3 206 0,0
Qutros invest. censtrucdo civil 53,3 515 26,1
Rencvacdo da rede de dgua 27,1 75 27,9
= Castelo de Vide Aparelt i 1 de rnec!ida .ecantroiu - i _ 3,4 35 3.5
Telegestio, talemetria e implementag2o de macromedidores/ZMC 20,3 206 Q.0
Qutros invest. construgdo civil 50,8 515 25,1
Renovagio da rade de dgua 37,8 28,2 28,7
GTETE Aparsihagem de medida e controlo 4,1 4,2 4,3
= Telegesido, tefemetria e implementagio de macromedidoras/ZMC 20,3 20,6 0,0
Quitros invest. construgdo civil 50,8 51,5 26,1
Renovagie da rade de dgua 10,5 10,6 108
frontaira Apsrethagem de madida e centrofo 3 31 3,1
Telegestao, telermatria & implementagio de macromedidores/ZiC 20,2 20,6 0,0
Cutros Invest. canstrugcde civil 50,8 51,5 26,1
RenovacEo da reda de dgua 33,2 33,7 34,2
Gavido Aparelhagem de medida e contrilo 4,7 4,8 4,9
Telegestie, telametria e implementacio de macromedidores/ZMC 20,3 20,6 0,0
Outros invest. constrigEo civit 50,8 515 25,1
Renovagao da redz de agua 278 28,2 28,6
Marvio Aparelhagem de medida e contrelo 33 34 3,4
Telegestdo, telematria @ implementacio de macremedidores/ZMC 203 206 0,0
Qutras invest. construgda civil 50,8 51,5 26,1
Renovagiio da rede de dgua 25,7 26,11 26,5
i NEEE Aparelhagem da medidz e controla 7.7 79 89
Tel do, telemetria e implementagio de macromadidores/7MC 305 30,9 2,0
Outros invest. construgdo chvil 508 5155 26,1
Renovagdo da rede de dgua 71,2 723 733
Aparelt 1 de medida 2 controlo 12 22 12,4
Telegestio, telemetria e implementagdo de macromedidores/ZMC 40,6 412 0,0
= Ligacdo do Reservatario de Vale Acer a Vale de Bai 95 0 G0
Pante de 56r e 2
Ampliago de 450 m para fecho da malha (Laranjai} ¥ 0 150
Rua Mundet/Onias - Ampliagio de rede para fecho de malha G 0 200
Execurso de 1.900 1m de condutas de abastscimento de dzua Rua do Clival g 0 46,6
Qutros invest. construgdo civil 50,8 51,5 26,1
B Renavacio da rede de dgua 27,5 27,9 28,3
sousel Aparell 1 de medida e controlo 4,5 46 4,7
Telegestdo, telemetra & implementacio de macromedidores/ZMC 20,3 20,6 9,0
Dutros invest, canstrugdo civil 50,8 515 26,1
Intermunicipal Fficiencia Hidrica 756,75 756,75 796,75
Total Abastecimento Agua 1961,85 1882,55 1472,00

{msithares suros)
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RECIPAL

Coneeiho Investimentos Sansamento 2024 2025 2026
Qutros mvest, Construcdo civil 15,2 15,5 15,7
Altar do Chio Renovagdo da rede de sanesmento 5] 0 18,8
Separacde das redes unitirias It 0 68
Remadelagdo do sistema de drenagem de AR no aglemerado em Arronchas 998,5 Q a
Remodelagdg do sistema de drenagem de AR no agiomerade em Esperanca 589.4 i) 9
AT T Remodelagdo do sistema de drenagem de AR no aglomerado em Mosteiros 0 222,1 ]
Renovagao da rede de saneamento 0 [¥] 12,2
Separagdo das redes unltarias [¥] o] 63
Outras nvest. Construcio civil 15,2 15,5 15,7
Rencvagdo da rede de saneamente centro histdrico de Castele de Vide 406,1 4] [y
Casteto de Vide Reneva;—ﬁn da rede de sraneamenm Qa [ 15,8
Separacdc das redes unitdrfas 0 o 3]
Cutros invest. ConstrugEo civil 15.2 15,5 15,7
Construgdo de sistermas separativos em Vale de Peso 4] 400!
ConstrugZa de sistemas senarativas em Crato agn, 3]
Crato Construcdo de sistemas separativos em Gafete 400 a
Rengvagdo da rade de sansamento 0 a 34,2
Separagdo das redes unitdrias Q 1) 68
Quitros invast. Construgio civil 15,2 15,5 15,7
Remodelagdo da rede de drenagem em Fronteira 44
Subst. §50mts rede drenagem aguas residuais domesticas em Yale de Seda ] 48,5
Fromtaira Fornecimento e aplicacdo central de estaciio de trat. aguas residuais domesticas 125 [1]
Renovacdc da rede de saneamenta Q 0 15,6
Separagdo das redes unitdrias 0 0 68
Outros invest. Construcde civil 15,2 155 i5,7:
Renova¢da da rede de saneamento Q 0 29,7
Gavido Separagio das redes unitarias 5] 43 ]
Qutres Tnvest. Construcio civil 15,2 15,5 15,7
Subst. AR ma J.F. em St® Antonio das Areias em 1050ml de anuamentos 329 0 a
Renov. De caixas de visita da rede de dr de ARda f iz de §. Salvador da Aramenha 0 485 0|
Mareso Rennvagdo das redas de AR nas freguesias de toncelho de Marvic 532 0 0
Renovagdc da rede de sansamento 4] Y] 41,5
Separacao das redes unitirias 0 2] 68
Qutrog imvest. Construgdo <ivil 15,2 155 15,7
Renovagia de 4.200mts de tubagem da rede de dguss residuais do concelho de Nisa 550 o 0
Caonstrugdo ETAR Vila Fler 50 0 g
Eexecucdo de 450mts de rede dguas residuais em Vila Flor 35.6 [+ ki)
Remodelagdo de 270mis de emissdrio em Nisa 15,5 [¢] Q
Canstrugdo de ETAR na Falagueira 50 0 0
Misa Canstrucic de £TAR na Yelada 50 1] 0
Construcdo de estagdo elevatéiia e 130mts de emissiric no Chic da Velha 13 0 o
Cosntrucdo ETAR no Chic da Velha 50 4] 4]
Renovacio da rede de saneamento 4] 4] 40,3
Separagda das redes unftdrias [+ 0 68,0
Qutros invest. Canstrucdo civid 15,2 15,5 15,7
Remodelacdie de 250mts de coletor {travessa perpendicular  rua das Flores) 20 Q
Remodalagio de 1.200mts de conduta de drenagem de AR Rua Estrada Velha e outras 95 1]
Amgplizgdo/fecho de rede PP corrugado na Rua Mundet/Gnias 74,2 0
Ponte de Sar Subsituicdo de emissdrio zona antiga de Montargil {Traseiras da rua 25abril} 0 75
Renovagae da rede de saneamenio 0 Q 21
Separagdo das redes unitarias 1] Q 53
Cutros invest. Construgdo chvil 15,2 153 15,7,
Rernodelagio de rede de drenagem de AR em Cano e Casa Branca 980 o
Sousel Renovagdo da rede de saneamento 0 0 334
Separagdo das redes unitdrias 0 c 58
Qutras mvest. Construcdo civil 15,2 15,5 15,7
Total Saneamento 6960, 20! 385,60 1155,96
{milhares eurgs)
2024 2025 2026
Estudos e Projetas 76,1 51,5 52,3
Maguiras e aparelhagem diversa 30,5 30,9 314
Hardwars 15,2 15,5 15,7
Invastimentos Comuns Mohilidrio Escritario/armazém 10,7 10,3 105
Licerigas e Softwars 10,2 18,2 10,5
Viaturas a 0 Q
Equipamento Pasada o 3] Q
Tatal Inyestimentos Comuns 142,14 118,4% 120,25

{mithares eurgs}
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PRESA INTERMUNCPAL

Orcamento anuat e plurianual de Fxploracdo

Apreseniamos ¢s elementos mais relevantes, tendo em conta, o Estudo de
Viabilidade Econémico-financeira, considerado base integrante da Constituigao da AAA.

Os gastos com o fornecimento e servicos externos foram determinados de
acordo com servicos contratados e os pregos de mercado para cada um dos
fornecimentos ou trabalhos especializados.

Nas grandes rubricas, destacam-se, o tratamento das aguas residuais, estima-
se um valor de 1.672.000€, representando 43% desta rdbrica. Quanto aos gastos com
prestacio de servigos, nomeadamente em reparagdes e outros irabalhos de construgio
civil que até 30 de junho de 2023 eram assegurados pelos municipios, estimamos um
encargo anual de 636.000€ com outsourcing. Outros dos encargos com grande
relevancia para a nossa atividade, prende-se com processo de outsourcing de gestao
comercial, 386.892€ e ainda na distribuicdo postal, 248.064€,

Na ruprica de CMVMC, estimamos um gasto anual de 2.881.397€ com a
aquisi¢do da agua em alta.

No que se refere ao mapa de pessoal, encontram-se estimados os postos de
trabalho necessarios, distribuidos pelas diferentes orgénicas da empresa ja referidas

anteriormente, sendo o objetivo, assegurar a eficiéncia e a sustentabilidade da mesma.

Resuttados do Exercicio e Balango Previsionais
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Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
Balanco em 31/12/2024

RUBRICAS

2024

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Alivos intangiveis

Quiras conias a receber

Alivo correnie
Inventarios
Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outras contas a raceber

Caixa & depdsitos

Total do Ative

Patrimonio / Capital
Resultados transitados
Cutras variagdes no Patrimoénio Liquide
Resultado liquido do pericdo
Total do Patriménio Liguida
PASSIVOD
Passivo néo corrente

Outras contas a pagar

Passivo corrente
Fomecedares
Estado e oufros entes publicos
Fomecedoras de investimentos

Qutras conlas a pagar

Total do Passivo

Total do Patriménio Liquido e Passive

PATRIMONIO LIiQUIDO

Sub-total

Sub-total

Suh-total

Sub-tofal

19 100 000,00 €
15 000,00 €
2089 139,37 €

21214 139,37

55 501,29 €
1027289,23€
114 103,73 €
359 689,02 €
1409 338,60 €
296592186 €

24 180 061,23 €

17 751 598,00 €
72 700,26 €
480391594 €
44 713,88 €

22 527 527,66 €

44 155,12 €

44 188,12 £

924 430,08 €
11 885,98 €
131 751,66 €
540 310,72 €
1608 378,45 €
1652 633,57 €

24 180 061,23 €

feurps)
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Para o anc de 2024, prevemos que os proveitos atinfjam o valor de ©.940.554€.
Prevemos um acréscimo em vendas de aprox. 15% relativamente a faturacdo de agua
paga e ndo faturada, resultado da atualizac@o das tarifas no abastecimento de dgua e
saneamento, de 3,6% e 0,086% respetivamente, (a aguardar pela avaliagdo do
regulador ERSAR) e ainda, dos ganhos em eficiéncia em agua ndo faturada,
nomeadamente, no controlo de desvios de agua, a¢do prontificada e ativa na resolucéo

AAA AGUAS DO ALTO ALENTESO @
D

das ruturas na rede, leituras corretas e proximas de 100% do universo de clientes e

-\
ainda, na colocagéo de novos coniadores e ativagéo do sistema tecnoldgico de redugéo T

de perdas.

Quanto aos gastos operacionais previstos, aprox. 8.374.802€, sendo que o custo
da 4gua em alta e o seu tratamento, representa aprox. 54% desse valor.

Em relagcdo aos investimentos previstos, para suprimir grande parte do
investimento ndo comparticipado pelo “Programa Operacional”, iremos recorrer a um
empréstimo de 1.500.000€, estandoe previsto o custo anual desta operacdo, com
amortizacdo do valor, jures e outros custos administrativos, o valor de 213.152€.

Relativamente ao EBITDA, cifra-se em 1.565.752€ e como resultado liquido,

prevemos terminar o ano com 44.714€
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Mensagem do Conselho de Administracdo

Em suma, podemos referir que o conjunto de informagdes nos documentos apresentados,
permite 3 Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A., ir ao encontro dos objetivos e resolucdo dos
problemas dos seus clientes, acionistas e restantes stakeholders.

O Conselho de Administracdo vem, no dmbito das suas competéncias, referidas nos Estatutos
da Aguas do Alto Alentejo, EIMP, $.A., apresentar o presente documento estratégico para o ano
de 2024.

Assim, de acordo com o estabelecido na alinea b) do n22 do art.142 dos Estatutos da Aguas do
Alto Alentejo, EIMP, S.A,, submeter a apreciagdc da Assembleia Geral, 0s Instrumentos de
Gestdo Previsional para 2024.

Tendo em consideracdo a alinea j) do n®6, do art.2 25 da Lei 50/2012 de 31 de agosto, se proceda
para emiss&o de parecer, ao Fiscal Unico, os instrumentos de gest3o previsionais apresentados.

De acordo com as alineas a} e b) do n21 do art.2 42 da lei 50/2012 de 31 de agosto, devem ainda,
os presentes decumentos, serem enviados aos Orgdos Executivos e Deliberativos das entidades

0 Vogal do|Conselho de Administragdo

vg\...:(
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