
Estimado cliente da Águas do Alto Alentejo,

A Águas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A., presta um serviço de interesse público essencial ao bem-estar geral e de 

saúde da população ao providenciar serviços fundamentais de abastecimento de água, saneamento de águas 

residuais, preservação da qualidade da água e proteção do ambiente, respeitando os princípios de 

universalidade de acesso, de eficiência e equidade de preços.

 A estes objetivos acresce a necessidade de garantir a estabilidade económico-financeira da prestação destes 

serviços e assegurar, simultaneamente, o cumprimento das recomendações tarifárias relevantes, fixados pela 

Entidade Reguladora dos Serviços de Águas e Resíduos-ERSAR, no âmbito das suas atribuições de regulação 

económica, fixação, auditoria e avaliação das tarifas dos serviços de água e resíduos aplicadas aos 

consumidores finais, previstas nas alíneas b) e c) do n.º 3 do artigo 5.º dos seus Estatutos (aprovados pela Lei 

n.º 10/2014, de 6 de março), e pelas regras legais e contratuais aplicáveis. 

Atendendo à recomendação da Entidade Reguladora, a Águas do Alto Alentejo apresenta a tabela atualizada 

relativa ao tarifário de abastecimento de água e saneamento que vigorará durante o ano de 2024.

Esta atualização foi desenvolvida com base numa estrutura de preços justa e transparente, que garanta a 

sustentabilidade e o equilíbrio essenciais à prestação de serviços de abastecimento de água e saneamento de 

águas residuais com elevado padrão de qualidade e acessíveis a todos os consumidores. Deste modo, e como 

salvaguarda do acesso democratizado aos serviços prestados, será garantida a aplicação de tarifários especiais 

para famílias em situação de fragilidade económica, definidos em estreita articulação com os dez municípios 

que integram a empresa, atendendo à realidade dos mesmos. 

Em 2023, a Águas do Alto Alentejo decidiu pela não atualização do tarifário por reconhecer os impactos dos 

efeitos da crise sanitária de Covid-19 e do aumento da inflação registado no ano de 2022. Desta forma, a AAA 

suportou internamente um dos maiores aumentos de sempre nos custos associados ao desenvolvimento da 

sua atividade, nomeadamente, ao nível dos combustíveis, equipamentos e matérias-primas, sentidos de forma 

transversal por toda a sociedade portuguesa.

A Águas do Alto Alentejo, constituída pelos municípios de Alter do Chão, Arronches, Castelo de Vide, Crato, 

Fronteira, Gavião, Marvão, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, desenvolve o seu trabalho com foco na prestação de um 

serviço de qualidade às populações, na sustentabilidade e na proteção da água de hoje pelo futuro de amanhã.

O Conselho de Administração da Águas do Alto Alentejo,


