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AGUAS DO ALTO ALENTEJO, E.I. M., S. A.

Regulamento n.° 116/2024

Sumério: Aprova o Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua da Aguas do Alto
Alentejo, E. . M., S. A.

Hugo Luis Pereira Hilario, Presidente do Conselho de Administragdo da AAA — Aguas do Alto
Alentejo, E. I. M., S. A., torna publico, que as Assembleias e Camaras Municipais de Alter do Chéao,
Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gaviao, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, apro-
varam entre as datas de 27/06/2023 e 29/09/2023, e 22/06/2023 a 04/10/2023, respetivamente, o
Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua. Estando assim cumpridos os requisitos
necessarios, a seguir se publica o mencionado regulamento, nos termos do artigo 139.° do Cédigo
do Procedimento Administrativo.

30 de outubro de 2023. — O Presidente do Conselho de Administracdo, Hugo Luis Pereira
Hilario.

Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua

Nota justificativa

A Aguas do Alto Alentejo, E. I. M., S. A. é responséavel pela gestdo dos servigos publicos nas
areas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, nos Municipios de Alter do
Chao, Arronches, Castelo de vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel,
numa area que abrange uma populagdo de aproximadamente 47.510 habitantes, servindo cerca
de 38.700 utilizadores.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico de eficacia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e as obrigagdes da entidade gestora e dos utilizadores no
seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relaciona-
mento.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a
apresentacao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos res-
petivos direitos e deveres.

O Conselho de Administragdo da Aguas do Alto Alentejo, E. I. M., S. A., em cumprimento da
exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, da Portaria n.° 34/2011, de
13 de janeiro, do artigo 16.° e 17.°, do regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e da necessidade
da existéncia de um regulamento de servigo, aprovou, em reunido ocorrida a 2021-02-11, uma
proposta de redacéo para projeto de regulamento do servigo de abastecimento publico de agua.

Respeitando o previsto no n.° 3, do Artigo 62.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
a Aguas do Alto Alentejo, E. I. M., S. A., promoveu um periodo de consulta publica do projeto de
regulamento, através do aviso n.° 6454/2021, publicado na 2.2 série do Diario da Republica de
2021-04-07.

Durante o periodo de apreciacgdo publica, a Aguas do Alto Alentejo, E. I. M., S. A., solicitou
parecer sobre o regulamento a entidade reguladora (ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos), a 2021-02-19, dando cumprimento ao disposto nos termos do artigo 16.°,
do regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho.

O referido parecer foi emitido a 2023-05-23. De acordo com o exigido no artigo 99.° do CPA,
realizou -se a ponderacgao dos custos e beneficios das medidas projetadas. Parte significativa das
vantagens deste regulamento consiste em permitir concretizar e desenvolver o que se encontra
previsto em varios diplomas legais, concentrando num Unico instrumento informagao mais porme-
norizada acerca dos direitos e obrigagbes das partes interessadas, sejam estas, nomeadamente,
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utilizadores, proprietarios ou a propria entidade gestora, procurando assegurar um justo equilibrio
entre legitimos direitos e interesses de todas as partes.

O presente regulamento visa clarificar um conjunto de situagdes que, ndo obstante previstas
na lei, suscitavam duvidas interpretativas quanto ao seu ambito de abrangéncia e aplicagao, bem
como definir critérios, conceitos, prazos e estabelecer deveres de informagédo e outras praticas
consideradas como fundamentais para garantir uma maior clareza, equidade e uniformidade de
procedimentos no ambito das relacbes comerciais.

Considerando que o presente regulamento visa principalmente concentrar um conjunto de
disposicdes ja previstas na lei, ndo existirdo custos adicionais exclusivos da aplicagédo do presente
regulamento, ainda assim considera-se que eventuais custos que possam resultar da implementagéo
do regulamento serdo largamente superados pelos beneficios decorrentes de uma maior clareza
das regras aplicaveis as relagdes comerciais entre os diversos intervenientes, que se traduzira
numa mais ampla e efetiva defesa dos direitos dos utilizadores do servicos de abastecimento
publico de agua.

Ponderando todos os contributos o Conselho de Administragéo da Aguas do Alto Alentejo, E. I.

M., S. A., emreunido de 2023-06-15, aprovou a redagao final do presente regulamento a submeter
a Assembleia Geral da empresa.

A Assembleia Geral Aguas do Alto Alentejo, E. I. M., S. A., aprovou, em reuni&o ocorrida a
2023-10-12, a versao final do regulamento que foi remetida aos 6rgéaos executivos dos dez Muni-
cipios, dando cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
agosto. A aprovagéao dos regulamentos pelas varias Camaras Municipais (ao abrigo do disposto na
al. k), n.° 1, do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro), ocorreu entre os dias 2023-06-22
e 2023-10-04. A necessaria aprovagao pelas varias Assembleias Municipais (de acordo com o
previsto na al. g), do n.° 1, do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro), ocorreu entre os
dias 2023-06-27 e 2023-09-29.

CAPITULO |

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, do
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com
respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do disposto no Decreto-Lei
n.° 306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, do artigo 17.° do
Regulamento n.° 446/2018 e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, todos na
redacdo em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras e as condigdes a que deve obedecer o servigo
de abastecimento publico de agua destinada ao consumo humano, nos Municipios de Alter do
Chao, Arronches, Castelo de vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvéo, Nisa, Ponte de Sor e Sousel.

Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area dos Municipios de Alter do Ch&o, Arronches,
Castelo de vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvéao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, as atividades de
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concecgao, projeto, construgado e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento
de agua.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, o Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, a
Lei n.° 12/2014, de 06 de margo, no que respeita as relagbes com os utilizadores e ao regime san-
cionatério, este ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante
do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a conce-
¢ao e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua, bem como
a apresentacao dos projetos, execugao e fiscalizagdo das respetivas obras, e ainda a exploragao
dos sistemas publicos e prediais;

c¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicdo de agua;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalagao e a localizagao dos dispositivos
destinados a utilizagcdo de agua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua destinada
ao consumo humano fornecida pelas redes de distribui¢gdo publica de agua aos utilizadores;

f) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, a Lei n.° 24/96, de
31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de
22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagao de servigos publicos essenciais, destinadas
a protecgao dos utilizadores e dos consumidores;

g) O Decreto-Lei n.° 45/2017 de 27 de abril, que fixa o regime juridico dos contadores de agua
e procede a transposigao integral para o ordenamento juridico nacional da Diretiva n.° 2004/22/CE,
do Parlamento Europeu 3202 Diario da Republica, 1.2 série — n.° 115 — 16 de junho de 2011 e do
Conselho, de 31 de margo, denominada Diretiva MID, alterada pela Diretiva n.° 2009/137/CE, da
Comissao, de 10 de novembro;

h) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, que estabelece as disposicdes
aplicaveis as relagdes comerciais que se estabelecem no ambito da prestagdo dos servigos de
abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais;

/) O Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, designado Regulamento de Procedimentos
Regulatorios;

J) O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, relativamente a emisséo da faturagao detalhada
e a informacgao simplificada na fatura da agua;

k) O Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, que estabelece o regime da tarifa social
relativa a prestagéo dos servigos de aguas;

/) O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, relativo a matéria de reclamagées no livro,
em formato fisico e eletronico;

m) A Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto, altera a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, sujeitando os
conflitos de consumo de reduzido valor econdmico, por opgdo do consumidor, a arbitragem neces-
saria ou mediagao;

n)ALein.° 144/2015, de 8 de setembro, em matéria de mecanismos de resolugao alternativa
de litigios de consumo.

2 — A concegao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nado contrariem o estipulado na legis-
lagdo portuguesa.
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Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 — Os Municipios de Alter do Chao, Arronches, Castelo de vide, Crato, Fronteira, Gaviao,
Marvéao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel sao as entidades titulares que, nos termos da lei, tém por
atribuicdo assegurar a provisao do servigo de agua no respetivo territorio.

2 — Em toda a area dos Municipios de Alter do Chao, Arronches, Castelo de vide, Crato,
Fronteira, Gavido, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, a Entidade Gestora responsavel pela
concegao, construgdo e exploragdo do sistema publico de 4gua para consumo humano é a Aguas
do Alto Alentejo, E. I. M., S. A.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecgas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas,
redugdes, unides, etc.;
b) «Agua destinada ao consumo humanoy:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da
sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribui¢gdo, de um camido ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais.

iiy Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformagao,
conservacao ou comercializagao de produtos ou substancias destinadas ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em con-
tacto com os alimentos, exceto quando a utilizagao dessa agua nao afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada.

¢) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparacao/renovacao, incluindo o causado por:

i) Selegao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com a operacéo;

ii) Corrosao ou outros fendmenos de degradac&do dos materiais, externa ou internamente;

iif) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

d) «Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalagcdo n&o saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

e) «Canalizagao»: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios, néo incluindo 6rgaos e
equipamentos;

f) «Caudal»: o volume de agua que atravessa uma dada secgédo, num determinado periodo
de tempo;

g) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve fun-
cionar em condigbes normais de utilizagao, isto €, em regime permanente e em regime intermitente,
sem exceder os erros maximos legalmente admissiveis;

h) «Conduta»: tubagem destinada a assegurar a condugéo da agua para consumo humano;

i) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso nao profissional;
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J) «Contador»: instrumento concebido para medir de forma continua, registar e indicar o volume
de agua, fornecido ao utilizador final, nas condi¢des normais de funcionamento, incluindo, pelo
menos, o transdutor da medigéo, o calculador e um dispositivo indicador;

k) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado é
também medido por contador colocado a montante;

) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que Ihe esta especifi-
camente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

m) «Contrato»: vinculo juridico celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo pela
primeira a segunda, nos termos e condi¢des da legislagdo aplicavel e do presente Regulamento;

n) «Didametro Nominal»: designagao numérica do diametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros, considerando-se o diametro
interno ou o didmetro externo conforme a natureza do material utilizado;

0) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagéo do servigo e
respetivas regras de aplicagéo;

p) «Fornecimento de agua»: o servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

q) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

r) «Inspecéo»: atividade conduzida por funcionarios da entidade gestora ou por esta acredita-
dos, que visa verificar se estao a ser cumpridas todas as obriga¢des decorrentes da legislagdo em
vigor, do presente Regulamento e dos regulamentos de servigo da entidade gestora, sendo, em
regra, elaborado um auto escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir
a entidade gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas

s) «Local de consumo» imével que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abaste-
cimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

) «Marco de aguar: hidrante, normalmente instalado na rede publica de abastecimento de
agua, dispondo de varias saidas, destinado a reabastecer os veiculos de combate a incéndios.
E um meio de apoio as operagdes de combate a um incéndio por parte dos bombeiros, sendo um
equipamento instalado de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

u) «Pressao de servigo»: pressao disponivel nas redes de agua, em condi¢des normais de
funcionamento;

v) «Ramal de ligagcdo de agua»: trogo de canalizagédo destinado ao servigo de abastecimento
de um prédio, que tem por finalidade assegurar o transporte de agua entre a rede publica e o limite
da propriedade do utilizador;

w) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade
da agua, envolvendo uma alteragao da sua condi¢ao ou especificagéo técnica; a reabilitagéo estru-
tural inclui a substituicdo e a renovacao; a reabilitacdo hidraulica inclui a substituicido, o reforgo e,
eventualmente, a renovacéo; a reabilitagdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a
substituicdo e a renovacgao;

x) «Renovagao»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial e pode
incluir a reparacgao;

y) «Reparacgao»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

Z) «Requerente»: pessoa singular ou coletiva que apresenta junto da Entidade Gestora deter-
minado pedido no ambito do presente Regulamento;

aa) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e
tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica, constituindo uma reserva
destinada a alimentacao da rede predial a que esta associado e cuja exploragéo é da exclusiva
responsabilidade do utilizador;

bb) «Reservatorio publicox»: unidade de reserva que faz parte da rede publica de distribuicéo e
tem como finalidade armazenar agua, servir de volante de regularizagdo compensando as flutuagdes
de consumo face a adugao, constituir reserva de emergéncia para combate a incéndios ou para
assegurar a distribuigdo em casos de interrupgao voluntaria ou acidental do sistema a montante,
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equilibrar as pressées na rede e regularizar os funcionamento das bombagens cuja exploragao &
da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora;

cc) «Servigoy: exploracao e gestado do sistema publico municipal de abastecimento de agua,
na area territorial dos Municipios identificados no Artigo 5.°;

dd) «Servigos auxiliares»: os servigos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo
com os servigos de dguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem pres-
tados pontualmente por solicitagao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual sdo objeto de faturagéo especifica;

ee) «Sistema de distribui¢cdo predial» ou «Rede predial»: canalizagdes, 6rgdos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagédo até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

ff) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «Rede publica»: Sistema de condutas,
acessorios, ramais de ligagao, 6rgaos e equipamentos, destinados a captagao, tratamento, trans-
porte, armazenamento de agua e distribuigdo desde a origem ou desde a instalagédo de tratamento
até ao limite da propriedade com os utilizadores. Instalado, em regra, na via publica, em terrenos
da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do interesse publico, incluindo os ramais
de ligacao.

g9) «Substituicao»: substituicao de uma instalagéo existente por uma nova quando a que existe
ja néo é utilizada para o seu objetivo inicial.

hh) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final & Entidade Gestora em contra-
partida do servico;

iy «Titular do contrato»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato para a prestagéo do servigo de fornecimento de agua, também
designada na legislag&o aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

Jj) «Utilizador»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servigo de abastecimento de agua e que nao tenha como objeto da sua atividade
a prestacao desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser classificado como:

a) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecgao das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos as entidades dos sectores
empresariais do Estado e das autarquias.

kk) «Valvula de corte ao prédio» ou «Valvula de seccionamento do ramal de ligagao»: valvula
destinada a seccionar a rede a montante, permitindo interromper o fornecimento de agua ao imével,
sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora e Protegao Civil.

I) «Valvula de escada (olho de boi)»: instalada em prédios com mais de uma fragdo e sem
bateria de contadores a entrada. Normalmente localizada entre langos de escada e a montante do
contador de cada fragdo independente. Esta valvula é apenas manobravel por pessoal da Entidade
Gestora e Protecao Civil;

mm) «Valvula de suspensao de abastecimento» ou «Valvula de seccionamento a montante
do contador»: valvula destinada a seccionar a rede a montante do contador, permitindo interrom-
per o fornecimento de agua a fragao, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade
Gestora e da Protecao Civil.

Artigo 7.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a prevista na legislagdo em vigor.
2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.
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Artigo 8.°
Regulamentagao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgao e a exploragéo
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos
termos da legislagado e regulamentos municipais em vigor e dos normativos internos, caso existam,
que sejam disponibilizados pela entidade gestora.

Artigo 9.°
Principios de gestao
A prestacgao do servigo de abastecimento publico de agua obedece aos seguintes principios:

a) Garantia do fornecimento de agua para consumo publico em termos adequados as neces-
sidades dos utilizadores;

b) Promogao tendencial da universalidade e da acessibilidade econdémica aos servigos no que
respeita a satisfagdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

¢) Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servigo e da protegao dos interesses
dos utilizadores;

d) Sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras dos servigos;

e) Garantia da protegéo dos interesses dos utilizadores e da Igualdade de tratamento e de
acesso;

f) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico;

g) Transparéncia na prestacao dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as relagbes
comerciais;

h) Direito a informagéo e a protegdo da privacidade dos dados pessoais;

i) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

J) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.°

Disponibilizagao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da internet da Entidade Gestora e nos servigos de
atendimento, sendo neste uUltimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo
humano, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo em casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concegéao, construgao e exploragéo do sistema de abaste-
cimento de agua, bem como, manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagéao;
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d) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico de
abastecimento de agua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengao preventiva
para as redes publicas de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de
pressao de servigo excessiva, variacao brusca de pressao ou alteragcado das caracteristicas fisico-
-quimicas da agua suscetiveis de causar de incrustagdes nas redes;

h) Promover a instalagéo, a substituigdo ou a renovagéo dos ramais de ligagéo;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas de seccionamento a montante do
contador e, quando aplicavel, os filtros de protegdo aos mesmos;

J) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagéo junto dos utiliza-
dores, designadamente nos postos de atendimento, no sitio na Internet da Entidade Gestora e da
entidade titular;

) Proceder dentro dos prazos legais a emisséo e ao envio das faturas correspondentes aos
servigcos prestados e a respetiva cobranca;

Prestar informagéao simplificada na fatura;

m) Dispor de meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes
com o menor incémodo possivel;

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugédo dos
seus problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua, bem como com a
apresentacao de sugestdes para a melhoria do servigo;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

Estar registada na plataforma do livro de reclamacgdes eletrénico;

p) Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade;

q) Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrénico e disponibilizar o livro de reclamagdes, em formato
fisico e eletrénico;

r) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abas-
tecimento de agua;

c¢) Nao alterar o ramal de ligagao;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutencao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizagéo;

f) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos contadores;
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g) Néo proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concordancia da Entidade Ges-
tora quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e no presente Regulamento, ou se
preveja que cause impacto nas condi¢cdes de fornecimento existentes;

h) Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo da Entidade
Gestora;

i) Pagar, dentro do prazo fixado, as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor,
do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

J) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora, tendo
em vista a realizacao de trabalhos no contador ou leituras, ou acdes de fiscalizagao da rede predial;

k) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento do servigo publico de distri-
buicdo de agua.

Artigo 13.°
Deveres dos proprietarios

1 — Sao deveres dos proprietarios dos iméveis servidos por sistemas prediais de distribuicao
de agua:

a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e normas legais e regulamentares com-
plementares, na parte que lhes é aplicavel e respeitar e executar as notificagdes que lhes sejam
dirigidas pela Entidade Gestora, fundamentadas neste Regulamento e nos termos previstos na Lei;

b) Manter em boas condigbes de conservagao e funcionamento os sistemas prediais de dis-
tribuicdo de agua;

c¢) Pedir a ligagéo a rede, logo que reunidas as condi¢gbdes que a viabilizem ou logo que intima-
dos para o efeito, nos termos deste Regulamento e da Lei e Regulamentos em vigor;

d) Nao proceder a alteragao nos sistemas prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

e) Solicitar a retirada do contador quando o prédio se encontre devoluto e nao esteja prevista
a sua ocupacao;

2 — Sao ainda deveres dos proprietarios, quando n&o sejam os titulares do contrato de for-
necimento de agua:

a) Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica de distribuicdo de d4gua deverao comunicar
a Entidade Gestora, por escrito € no prazo de 15 dias uteis, tanto a saida definitiva dos inquilinos
dos seus prédios, como a entrada de novos arrendatarios, ficando responsaveis pelos encargos
decorrentes da sua omissao;

b) Cooperar com a Entidade Gestora, garantindo o bom funcionamento dos sistemas prediais;

c) Abster -se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade do fornecimento aos con-
sumidores titulares do contrato e enquanto este vigorar.

3 — As obrigagdes constantes deste artigo serdo assumidas, quando for esse o caso, pelos
usufrutuarios.

Artigo 14.°
Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestacao do servigo de abastecimento publico de agua, sempre que 0 mesmo
se considere disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o servigo de abastecimento publico de agua
através de redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade
Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.
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Artigo 15.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condigbes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da
agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente no seu sitio de internet, no prazo de 60 dias
Uteis apos o termo do trimestre a que dizem respeito, a informagéo resultante da implementagao do
programa de controlo da qualidade da agua, sem prejuizo de divulgagao adicional por outros formatos.

3 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagéao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribuicées e dmbito de atuagao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragoes;

c¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagbes Comer-
ciais dos Servigos de Aguas e Residuos;

f) Tarifarios;

g) Condicdes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;

h) Meios de adesao a tarifa social;

i) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores;

J) Informagdes sobre interrupgdes do servico;

k) Contactos e horarios de atendimento, bem como, o contacto do piquete;

/) Meios de comunicacgao de leitura;

m) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios;

n) Acesso visivel e destacado a plataforma eletrénica do livro de reclamagdes.

Artigo 16.°
Atendimento ao publico

1 — A Entidade Gestora dispde de locais de atendimento ao publico e de um servigo de aten-
dimento telefonico e via internet, através do qual os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — Todos os locais de atendimento ao publico e os seus respetivos horarios de funcionamento
encontram-se devidamente informados nos locais proprios para o efeito, nomeadamente no sitio
da internet da Entidade Gestora e no momento da celebragao do contrato.

3 — A Entidade Gestora dispde de um servigo telefénico de avarias, que funciona de forma
ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO 11l
Sistema de distribuicao de agua
SECCAO |

Condigoes de fornecimento

Artigo 17.°

Obrigatoriedade de ligagao a rede publica de distribuigao

1 — Dentro da area abrangida pelas redes publicas de distribuicdo de agua, nos termos do
n.° 2, do Artigo 14.°, do presente regulamento, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir
sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagédo a rede publica de distribuicdo de agua.
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2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica de distribuicdo de agua abrange todas as
edificagbes, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 18.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietarios,
deciséao judicial ou disposicao legal que |he atribua esse direito, podem requerer a ligagdo dos
prédios por eles habitados a rede publica de distribuicdo de agua.

4 — A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os proprietarios
dos prédios abrangidos pela rede publica de distribuicdo de agua das datas previstas para inicio e
conclusdo das obras dos ramais de ligagao.

5 — Aexecucgéo de ligagdes ao sistema publico ou a alteragao das existentes compete a Enti-
dade Gestora, ndo podendo ser executada por terceiros sem a respetiva autorizagao.

6 — Ap0Os a execugdo do ramal de ligac&o da rede predial a rede publica de abastecimento,
os proprietarios, usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos prédios que disponham de
captacgdes particulares de agua para consumo humano devem deixar de as utilizar para esse
fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou
licenca especifica.

7 — O ramal de ligagéo entra em servigo logo que sejam desativadas as eventuais ligages
da rede predial as captag¢des particulares.

8 — A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 18.°
Dispensa de ligagao

1 — Podem estar dispensados da obrigatoriedade de ligagcdo ao sistema publico de abaste-
cimento de agua:

a) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagéao ou ruina os torne inabitaveis e este-
jam de facto permanente e totalmente desabitados;

b) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoli¢ao;

¢) Em casos excecionais, a entidade gestora podera aceitar solugdes individuais, devidamente
licenciadas, que assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protegao
ambiental, nos termos exigidos na legislagcao aplicavel, em edificios cuja ligagdo se revele dema-
siado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico para o utilizador.

2 — A dispensa deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar
documentos comprovativos da situagao dos prédios a isentar, bem como acesso ao mesmo para
verificagdo das condi¢des existentes e consultar as entidades competentes que sejam relevantes
para apreciagao do pedido.

3 — Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua para fins
que nao o consumo humano, devidamente licenciados, podem continuar a utiliza-los para esses
fins, nos termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais.

Artigo 19.°

Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento
de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das
instalacdes médico/hospitalares e instalagcbes no dmbito da protecédo civil na area da sua
intervencéo.
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Artigo 20.°
Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbagdes nas canalizagdes das redes publicas de distribuicdo de dgua, bem como
de interrupgdes ou restricdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utili-
zadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c¢) Danos provocados pela entrada de agua nos prédios devido a ma impermeabilizagédo das
suas paredes exteriores € em consequéncia de roturas ou avarias no sistema publico, sem prejuizo
de recurso as instancias legais;

d) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 21.°
Acessos interditos

O acesso a rede publica de abastecimento de agua compete exclusivamente a Entidade Ges-
tora, sendo interdito a pessoas estranhas a esta entidade:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;

b) A manobra de 6rgaos da rede;

c) A execucéo ou alteracdo da rede publica de distribuigdo;

d) Ao tamponamento e destamponamento de ramais;

e) A ligacéo ao sistema publico;

f) A extragdo de agua;

g) A entrada no interior de recintos ou edificios, afetos a exploragéo, sob gestéo da Entidade
Gestora.

Artigo 22.°
Interrupgao ou restrigdo no abastecimento de agua por razées de exploragao
1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioragédo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicdo de ramais de ligagédo, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias, possibilidade que deve ponderar critérios de razoabilidade,
quer em termos técnicos, financeiros e temporais;

¢) Trabalhos de reparacgao, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa interrupgéo;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Determinacéo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupcao programada no abastecimento de agua, através do respetivo sitio
da internet, ou por comunicacgao individual ou a afixagdo de avisos/editais, ou a difusdo de anuncios
nos meios de comunicacéao social.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duracéo estimada
dainterrupgéo, e, no caso de interrupgdes cuja duragao se preveja superior a 4 horas, disponibiliza
essa informagao no respetivo sitio da internet e através de meios de comunicagao social.
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4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a
reposi¢cao do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servicgos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a interrupgao
do abastecimento de agua pela autoridade de saude, a entidade gestora deve providenciar uma
alternativa de agua para consumo humano, desde que aquela se mantenha por mais de 24 horas.

Artigo 23.°
Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua, por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando nao seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido rea-
lizada inspecao e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria,
aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminagao, polui¢cdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando o utilizador ndo tenha assegurado as condi¢gdes necessarias na rede predial para
que a Entidade Gestora proceda a substituigdo do contador;

d) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;

e) Quando for recusada a entrada no local de consumo, para leitura, verificagao, substituigdo
ou levantamento do contador;

f) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

g) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e altere as condigdes de
fornecimento;

h) Pela ndo garantia de independéncia entre a rede predial de abastecimento agua para con-
sumo humano servida pela rede publica e outras origens de agua;

i) Quando forem detetadas ligagbes clandestinas ao sistema publico;

J) Em outros casos previstos na lei.

2 — No momento da interrup¢éo a Entidade Gestora deposita no local do consumo documento
informando da sua realizagdo e motivo para a mesma;

3 — Alinterrupgao do abastecimento de agua com base nas alineas a), ¢), €),e g)don.° 1, s6
pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias
relativamente a data que venha a ter lugar.

4 — A interrupgao do abastecimento com base na alinea b) do n.° 1 esta sujeita ao procedi-
mento previsto no Artigo 98.°

5 — A interrupgao do abastecimento com base na alinea e) do n.° 1 esta ainda sujeita ao
previsto no Artigo 80.°

6 — Ainterrupgao do abastecimento de agua com base na alinea d), do n.® 1, s6 pode ocorrer
apos a notificagéo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a
data que venha a ter lugar. O servigo ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores
em divida quando seja invocada a prescrigdo ou a caducidade, nos termos e pelos previstos na lei.

7 — Nos casos previstos nas alineas f), h) e i) do n.° 1, a interrupgdo pode ser feita logo que
aquelas situacdes sejam detetadas;

8 — Salvo nas situagdes a que se referem os n.°°5 e 7, nao podem ser realizadas interrupgoes
do servigo em datas que nao permitam, por motivo imputavel a entidade gestora, que o utilizador
regularize a situagédo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagéo.
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9 — A interrupgcao do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador,
nao priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda,
de instaurar os processos de contraordenagao que ao caso couberem.

Artigo 24.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende
da correcao da situagéo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacéo de
todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o paga-
mento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo maximo de 24 horas
apos a regularizagado da situagéo que originou a interrupgao.

4 — O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido no
numero anterior quando, justificadamente, carega da realizagao pela Entidade Gestora de trabalhos
técnicos nao possiveis de realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o utilizador ser previamente
informado das especificidades dos trabalhos a realizar e a duragao previsivel.

SECGAO Il

Qualidade da agua

Artigo 25.°
Qualidade da agua
1 — A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem
como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagéo periodica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, sem pre-
juizo do cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente;

¢) A divulgagéo periddica, no minimo trimestral, dos resultados da verificagdo da qualidade
da agua obtidos na implementacéo do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d)Adisponibilizagado da informagéo relativa a cada zona de abastecimento, quando solicitada;

e) A implementacado de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicacao ao utilizador, nos termos fixados
na legislagdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigao publica, para
as tubagens e acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, nao
provocam alteragdes que impliquem a reducéo do nivel de protecdo da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) Aiinstalagao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamen-
tares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengéo e de higienizagao dos dispositivos de
utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios;

c) Aindependéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outra rede predial
alimentada por uma origem de agua particular;
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d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizagao de colheitas de amostras
de agua a analisar, bem como, para a inspe¢ao das condigdes da rede predial no que diz respeito
aligagao a rede publica, aos materiais utilizados e a manutencgéo e higienizagao das canalizagdes;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente.

3 — O utilizador deve ainda assegurar, de forma a evitar a contaminagao da rede, o cumpri-
mento das seguintes disposi¢des:

a) Nao é permitida a ligagao direta a reservatorios prediais de rece¢do a ndo ser em casos
especiais em que tal solugdo se imponha por razdes técnicas ou de seguranca aceites pela Enti-
dade Gestora;

b) Os reservatérios abastecidos por agua de pogos ou furos, sé poderdao ser mantidos desde
que a respetiva canalizagao nao possua qualquer ligagado com as canalizagdes da rede de distribui-
¢ao alimentada pela rede publica, com exce¢ao dos reservatorios destinados a instalagdes de agua
quente, desde que sejam adotados os dispositivos necessarios para evitar a contaminagéo da agua;

c¢) Excetuam-se do disposto na alinea a) os reservatérios destinados a instalagdes de agua
quente, desde que sejam adotados os dispositivos necessarios para evitar a contaminacao da agua;

d) Os reservatorios que funcionam como reserva de combate a incéndio nao devem ser utili-
zados nos sistemas de agua para consumo humano;

e) Arede predial a montante dos reservatorios prediais ndo pode ter qualquer contacto com a
respetiva rede predial a jusante;

f) O plano de manutengao aprovado, pela Entidade Gestora, de reservatérios prediais deve
ser respeitado e deve ser criado um registo das a¢cdes de manutengao realizadas de modo a que
a Entidade Gestora o possa consultar, quando o solicitar;

g) Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente insalubre podera ser
ligado diretamente a um sistema de canalizagbes de agua potavel, devendo ser sempre interposto
um dispositivo isolador em nivel superior aqueles aparelhos e que nao ofereca possibilidade de
contaminagao da agua para consumo humano;

h) Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potavel, quer em prédios, quer na via publica,
deveréo ser protegidos pela natureza da sua construcao e pelas condi¢des da sua utilizagdo, contra
a contaminagao da agua.

SECCAO Il

Uso eficiente da agua

Artigo 26.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escas-
sez hidrica e a melhorar as condicdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Agbes de sensibilizagao e informagéo;
b) Iniciativas de formacéo, apoio técnico e divulgagdo de documentagao técnica.
Artigo 27.°
Rede publica de distribui¢cao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora promove medidas do
uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizacao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Redugéo de perdas nas redes publicas de distribuigdo de agua;
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c¢) Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;
d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado.

Artigo 28.°
Rede de distribui¢ao predial

Ao nivel da rede de distribuigado predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuigdo predial de agua;

b) Redugao dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saude publica.

Artigo 29.°
Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalacdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
c) Atuagao na reducéo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV

Sistema publico de distribui¢do de agua

Artigo 30.°
Instalagado e conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagao, a conservacgao, a reabilitacdo e a reparagao
da rede publica de distribuicdo de agua, assim como a sua substituicdo e renovacéo.

2 — A instalagédo da rede publica de abastecimento de agua no ambito de operagdes de
loteamento deve ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao
licenciamento urbanistico.

3 — Quando as reparagdes da rede de distribuigdo publica de agua resultem de danos causados
por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos séo da responsabilidade dos mesmos.

4 — No exercicio das prerrogativas e das obrigagcdes decorrentes dos seus estatutos, a
Entidade Gestora tera o direito de utilizar as vias publicas sob dominio municipal, incluindo os
respetivos subsolos. O mesmo também ¢é aplicavel a utilizagdo de propriedades privadas sempre
que estritamente necessario, podendo recorrer ao regime legal da expropriagédo, nos termos do
respetivo codigo.

5 — A Entidade Gestora podera proceder a tomada de posse administrativa, nos termos do
Cddigo das Expropriagdes, sempre que tal se demonstre necessario.

Artigo 31.°
Concegao, dimensionamento, projeto e execugao de obra

1 — A concegéo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos projetos e a exe-
cucédo das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.°18 25 de janeiro de 2024 Pag. 1001

n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas regulamentares aplicaveis e outras orienta-
¢oes da Entidade Gestora.

2 — No caso de projetos relativos a obras de urbanizagéo, designadamente as que estao
previstas no ambito de operagdes de loteamento, a Entidade Gestora podera definir um prazo de
validade para as orientagbes referidas no ponto anterior, onde se incluem os pareceres emitidos
no Decreto-Lei n.° 555/99. Caso termine o prazo de validade estabelecido pelo préprio parecer e
as Camaras Municipais territorialmente competentes ainda ndo tenham deferido o pedido de licen-
ciamento ou recebido a comunicagao prévia, deve ser solicitada nova apreciagdo dos projetos de
infraestruturas publicas de abastecimento de agua pela Entidade Gestora.

Artigo 32.°
Ligacao a rede de edificios novos em construgdo ou remodelagao

1 — A Entidade Gestora reserva-se o direito de nao proceder a ligagao definitiva de edificios
novos a rede publica, enquanto a rede predial nao estiver concluida e ensaiada ou enquanto néo
ocorrer uma acao de fiscalizagdo nos termos do Artigo 47.°

2 — Para edificios a construir, a ligagao sera feita a titulo provisério e apenas para abaste-
cimento na fase de construgéo depois de aprovado o projeto da rede nos termos do Artigo 44.° e
apo6s a emissao de alvara de licenga de construgao.

3 — Prevendo-se a possibilidade de ser concedida licenga de utilizagao a uma parte do edificio,
mantendo-se simultaneamente em construgéo a parte restante ou prevendo-se a sua conclusao
numa fase posterior, s6 se autoriza o abastecimento de agua a parte com licenga de utilizagao da
instalagao definitiva.

Artigo 33.°
Ampliacao da rede publica

1 — O prolongamento ou reforgo da rede publica de abastecimento de agua até as zonas
nao servidas pelas redes existentes ou as ruas localizadas dentro da area urbanizada podera ser
requerido pelos proprietarios e outros titulares de prédios naquela situacao.

2 — A Entidade Gestora analisara cada situagéo e se considerar a ligacao de interesse geral,
bem como técnica e economicamente viavel, podera prolongar, a expensas suas, a canalizagéo
mais adequada da rede publica.

3 — Se, por razdes econdmicas, o prolongamento e reforgo da(s) rede(s) publica(s) nao for
considerado viavel, poderédo os interessados renovar o pedido, desde que se comprometam a
custear os encargos envolvidos e paguem antecipadamente o montante estimado pela Entidade
Gestora.

4 — No caso de a extensao de rede publica poder vir a ser utilizada no futuro por outros prédios,
a Entidade Gestora podera estabelecer uma comparticipagédo para a execugao do prolongamento
ou reforgo da rede publica.

5 — A ampliacao ou reforco da rede publica podera ser requerida e executada pelos requeren-
tes, nos termos a definir pela Entidade Gestora, mas neste caso as obras deverao ser fiscalizadas
por esta.

6 — As canalizagbes da rede publica instaladas nas condigbes deste artigo serado propriedade
da Entidade Gestora.

Artigo 34.°

Redes publicas executadas por outras entidades

1 — Sempre que qualquer entidade se proponha executar redes publicas de agua em subs-
tituicdo da Entidade Gestora, nomeadamente no caso de novos loteamentos, devera o respetivo
projeto de infraestruturas, na parte da rede publica de abastecimento de agua, respeitar as dispo-
sigbes legais em vigor, designadamente o Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, o presente
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Regulamento, o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto e as normas técnicas a dispo-
nibilizar pela Entidade Gestora.

2 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de publicas a recolha de elementos
de base para a elaboragao dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagao
de interesse, designadamente o tragado da rede publica existente, materiais e didmetros, a pressao
maxima e minima na rede publica de abastecimento de agua e a localizagdo dos possiveis pontos
de ligacdo, nos termos da legislacdo em vigor.

3 — A execucao da rede publica é da responsabilidade da entidade prevista no n.° 1.

4 — A Entidade Gestora reserva-se o direito de realizar, sempre que o entenda conveniente,
acgdes de fiscalizagdo as obras em execugao.

5 — A nova rede executada so6 sera ligada a rede publica, apos vistoria e validagao das telas
finais, que confirmem existirem condicoes para esse efeito, faturada de acordo com o tarifario em
vigor, quando aplicavel.

6 — A nova rede de distribuicdo de agua devera ser submetida a operagdes de lavagem e
desinfecao e a ensaios de pressao antes da ligagdo a rede publica, sob responsabilidade da enti-
dade executante.

7 — As canalizagdes e demais 6rgaos da rede geral instalados, no &mbito de novos loteamentos,
serao propriedade exclusiva dos municipios no respetivo territério, sem prejuizo da responsabilidade
da gestao e exploragdo das mesmas caberem a Entidade Gestora.

Artigo 35.°
Comunicagao de inicio e conclusao da obra

1 — Aentidade referida no n.° 1 do artigo anterior, ou seu representante, devera comunicar, por
escrito, o inicio e conclusao da obra a Entidade Gestora, para efeitos de fiscalizagéo, ensaio, vistoria
e fornecimento de agua. A comunicagéo relativa a conclusdo da obra deve fazer -se acompanhar
da declaracao, assinada pelo técnico responsavel pela execucado da obra, indicando que a obra
estd executada de acordo com o projeto aprovado e observa as normas legais e regulamentares
em vigor, pelo pedido de vistoria final, pelas telas finais e pelo relatério de desinfecao e relatério
do ensaio de pressao.

2 — A comunicagao do inicio e do fim da obra devera ser feita com a antecedéncia minima
de 10 dias uteis.

3 — A Entidade Gestora notifica a cAmara municipal responsavel pelo licenciamento urbanis-
tico e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregdo num prazo a fixar
pela mesma.

4 — Apds comunicagao do técnico responsavel, referindo que foram corrigidas as deficién-
cias a que se refere o numero anterior, a Entidade Gestora procedera a uma nova vistoria e ao
acompanhamento de novos ensaios a realizar nos termos do n.° 6, do Artigo 34.°, dentro do prazo
de 10 dias uteis.

SECCAO V

Ramais de ligagédo

Artigo 36.°
Condicoes de exploracao

O dimensionamento, tracado e materiais a utilizar na execugéo dos ramais de ligagdo serdo
fixados pela Entidade Gestora, tendo em conta o servigo normal a que se destinam e as condi¢des
locais de distribuigdo e sob proposta do projetista, quando aplicavel.
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Artigo 37.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligagdo, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligacao.

Artigo 38.°
Instalagdo, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Ainstalagédo dos ramais de ligacao € da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituigdo, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes.

2 — Alinstalacao de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser exe-
cutada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da Entidade Gestora, nos
termos por ela definidos e sob a sua fiscalizacao.

3 — Os custos com a conservagao e a substituicdo dos ramais de ligagdo sdo suportados
pela Entidade Gestora.

4 — Quando as reparagdes nos ramais de ligagao resultem de danos causados por terceiros,
os respetivos encargos sao suportados por estes.

5 — Quando a renovagao de ramais de ligagao ocorrer por alteragdo das condigbes de exer-
cicio do abastecimento, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.

6 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais fica a cargo do promotor, devendo
ser colocadas as respetivas valvulas de corte junto aos limites dos lotes, nos termos previstos nas
normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

Artigo 39.°

Valvula de corte ao prédio

1 — Cada ramal de ligagao, ou sua ramificagao, devera ter, na via publica ou em parede exterior
do prédio em zona confinante com aquela, uma valvula de corte ao prédio, as quais deverao ser
substituidas progressivamente por colocagao na via publica, de modelo apropriado, que permita a
suspensao do abastecimento de agua.

2 — As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos
Bombeiros e da Protegéo Civil.

Artigo 40.°

Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribui¢cdo prediais
do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas
situacoes referidas no Artigo 60.° do presente Regulamento.

SECCAO VI

Sistemas de distribuigdo predial

Artigo 41.°
Caracterizagao da rede predial

1 — Os sistemas de distribuigdo predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se
até aos dispositivos de utilizagao.
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2 — A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condigbes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario. Esta responsabilidade inclui a
detecao e reparagédo roturas ou de anomalias no sistema de distribuicdo predial.

3 — Excetuam-se do numero anterior, o contador de agua, a valvula de seccionamento e o
filtro de protegao, quando aplicado pela Entidade Gestora ou por sua indicagdo, a montante do
contador.

Artigo 42.°
Separagao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que,
quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 43.°
Utilizacao das canalizagdes de distribuigao interior fora dos limites da rede predial licenciada

As canalizacoes, pertencentes a rede predial, destinadas ao abastecimento de um prédio ou
fragao independente ndo podem ser utilizadas para servir dispositivos fora dos seus limites.

Artigo 44.°
Projeto da rede de distribuicdo predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuigao predial a recolha de
elementos de base para a elaboragéo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a
informacao de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de rede publica, as pressdes maxima
e minima na rede publica de agua, nos termos da legislacao em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuigao predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora, para
efeitos de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na redagao em vigor, apenas nas situagdes em que 0 mesmo nao se faga acompanhar
por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado
que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo
previsto no n.° 4 do presente artigo e no Anexo |.

3 — O disposto no n.° 2 do presente artigo nao prejudica a verificagdo aleatoria dos projetos
nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) A articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao
do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da qualidade da
agua que impliquem a redugao no nivel de protegdo da saude humana, nos termos da legislagao
em vigor.

5 — Os elementos que devem instruir os projetos de redes prediais de abastecimento de agua
sdo os constantes nas normas técnicas a disponibilizar pela Entidade Gestora.

6 — As alteragdes aos projetos de execugéo das redes prediais que previsivelmente causem
impacto nas condigdes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da
Entidade Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n.°°2 a 4 do presente artigo.
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Artigo 45.°
Reservatoérios prediais

1 — Quando existirem reservatorios prediais destinados ao consumo humano, a admissao
de agua sera comandada por um dispositivo de controlo de caudal nas condi¢des que a Entidade
Gestora entenda fixar.

2 — A montante dos reservatorios instalados nos sistemas prediais € obrigatoria instalagao
de contador.

3 — Deve ser submetido a aprovagao da Entidade Gestora, o projeto de execugao e plano de
manutengao dos reservatorios a instalar em sistemas prediais.

4 — Em prédios servidos pela rede publica os reservatorios abastecidos por agua de pogos
ou furos privados, s6 podem ser mantidos caso este ndo se destine ao consumo humano.

5 — A Entidade Gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagéo
dos reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des de salubridade, nos termos
da legislagao aplicavel.

6 — Os reservatorios prediais servidos pela rede publica devem ser sujeitos a pelo menos
uma acgao de limpeza e desinfegéo anual.

Artigo 46.°
Utilizacao de sobrepressores e valvulas de redugao de pressao

1 — A aprovagao dos projetos tomara em conta as condigdes locais de presséao, exigindo-se
que nos dispositivos de utilizagdo da rede predial seja assegurada a presséo de conforto, de acordo
com a legislagéo em vigor.

2 — Quando nao for possivel satisfazer a condigdo de pressao especificada non.® 1, o projeto
devera prever a utilizagao de instalagbes elevatdrias ou valvulas redutoras de presséo cuja aquisigao,
instalagdo e manutengao serao sempre da responsabilidade do proprietario do prédio em causa.

3 — Salvo nas situagdes que obtenham prévia concordancia da Entidade Gestora, n&o é per-
mitida a instalagdo de sobrepressores alimentados diretamente a partir do ramal de ligagéo, sendo
obrigatdria a existéncia de um reservatorio a montante.

4 — Constatado o deficiente funcionamento das instalagdes prediais, ndo decorrente da
deterioragao das condi¢des de abastecimento publico, e ndo obstante a aprovagéo que o respe-
tivo projeto mereceu, podera a Entidade Gestora exigir a colocagao de instalagbes elevatorias ou
valvulas redutoras de presséo.

Artigo 47.°
Execugao, inspegao, ensaios das obras das redes de distribui¢cao predial

1 — Aexecugao das redes de distribuicao predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no Artigo 44.°

2 — A realizacao de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da
execugao dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado, previamente a
emissao da licenca de utilizagao do imovel, é dispensada mediante a emissao de termo de respon-
sabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime
legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o cumprimento
do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do Artigo 44.° e segue os termos da minuta constante do
Anexo Il ao presente Regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagdo aleatoria da execugao
dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a agbes de inspegéo nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as
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caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 56.° e a ligagao
do sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagao
dos ensaios de eficiéncia e as operagoes de desinfecido previstas na legislagdo em vigor, para que
aquela os possa acompanhar.

7 — A Entidade Gestora notifica a camara municipal responsavel pelo licenciamento urbanis-
tico e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregao num prazo a fixar
pela mesma.

8 — Apds comunicagao do técnico responsavel, referindo que foram corrigidas as deficiéncias
a que se refere o numero anterior, a Entidade Gestora procedera a uma nova vistoria e ensaios
dentro do prazo de 10 dias uteis.

Artigo 48.°
Comunicagao de inicio e conclusao da obra

1 — O responsavel pela execugao da obra, indicado no n.° 1 do artigo anterior devera comu-
nicar, por escrito, o seu inicio e conclusido a Entidade Gestora, para efeitos de fiscalizagao, ensaio,
vistoria e fornecimento de agua.

2 — A comunicagao do inicio e do fim da obra devera ser feita com a antecedéncia minima
de 10 dias uteis.

Artigo 49.°
Roturas nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer ponto nas redes prediais
de distribuicdo ou nos dispositivos de utilizacao, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis
pela sua conservacédo e manutengao.

2 — Os utilizadores s&o responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuigdo
predial e seus dispositivos de utilizacao.

3 — Sempre que qualquer intervengao para reparagdes na rede predial obrigue interrupgao
do abastecimento, esta devera ser previamente solicitada a Entidade Gestora e sera faturada de
acordo com o tarifario em vigor, tal como o restabelecimento do abastecimento.

4 — Mediante apresentagéo de evidéncias da existéncia de rotura na rede predial, ao consumo
apurado, de acordo com as regras do Artigo 81.° do presente Regulamento, ha lugar a corre¢ao da
faturacdo emitida nos termos do Artigo 87.°

5 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de
saneamento nao é considerado para efeitos de faturagdo do servigo de saneamento e de gestao
de residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

SECCAO VI

Servigo de incéndios

Artigo 50.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribui¢gao publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servigco de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutencao dos ramais de ligagdo dos hidrantes, previstos no
ponto anterior, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, € da Entidade Gestora.

3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.
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Artigo 51.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

1 — As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem
ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protegao Civil.

2 — As bocas de incéndio e os marcos de agua, instalados no sistema publico, s6é podem
ser utilizados em casos de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pela entidade
gue as manobre nas 48 horas seguintes ao sinistro. Também poderao ser utilizados pela Entidade
Gestora por motivo de exploragao do sistema de abastecimento.

Artigo 52.°
Redes de incéndios particulares

1 — Os projetos, a instalagéo, a localizagao, os didametros nominais e outros aspetos constru-
tivos dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate a incéndios deverao, além do
disposto no presente Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.

2 — Nas instalagoes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo
de protegao contra incéndios, a agua consumida é objeto de medigao, devendo ser criadas condi-
¢Oes para a instalagdo de contador.

3 — O fornecimento de agua para essas instalagoes, a partir de um ramal de ligagao de agua,
exclusivo ou néo, para o efeito, € comandado por uma valvula de suspensao selada e localizada,
de acordo com as instru¢des da Entidade Gestora.

4 — A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia em quanti-
dade e pressao, bem como por interrupgao do fornecimento por motivos fortuitos ou de forga maior.

Artigo 53.°
Utilizagdo dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigao predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigdo predial s6
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos
utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Em caso de incéndio, a valvula de corte ao prédio pode ser manobrada por pessoal
estranho ao servico de incéndios.

3 — Os consumos de agua destinados ao combate a incéndios ndo serdo cobrados pela
Entidade Gestora, cumprida que seja a formalidade prevista no n.° 1, acompanhado de comprova-
tivo emitido pelos Bombeiros. Caso n&do seja dado cumprimento ao estabelecido no n.° 1, a agua
consumida é faturada ao condominio ou responsavel pela instalagcéo predial de acordo com a tarifa
aplicavel aos usos nao domésticos.

SECCAO VIII

Instrumentos de medigao

Artigo 54.°
Medigao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo um para as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos
de utilizagdo, sem prejuizo do disposto no n.° 6 do Artigo 56.°

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
€ igualmente objeto de medigao.
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3 — Os contadores sao da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva
instalacao, manutencéo e substituicao.

4 — Os custos com a instalagdo, manutengao e a substituicdo dos contadores ndo s&o objeto
de faturacao auténoma aos utilizadores.

Artigo 55.°
Tipos de contador

1 — Os contadores a empregar na medi¢cao da agua fornecida a cada prédio ou fragdo sdo do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

2 — O didmetro nominal e/ou a classe metrologica dos contadores séao fixados pela Entidade
Gestora.

3 — A definicao do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

4 — Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, podem ser fixados pela Entidade Ges-
tora didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Entidade Gestora a medi¢ao dos niveis de utilizag&o por telecontagem.

Artigo 56.°
Localizagao e instalagdao dos contadores

1 — As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificacdes definidas pela Enti-
dade Gestora, sendo dotadas de fechadura do tipo triangular universal, e sdo obrigatoriamente
instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um tra-
balho regular de substituicdo ou reparagéo no local e que a sua visita e leitura se possam fazer
em boas condigdes.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espacgo publicos, as caixas dos contadores devem
localizar -se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou
mais utilizadores.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar -se
no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura
€ acesso para manutengao pelo exterior.

4 — O proprietario podera solicitar a transferéncia de um contador dentro do mesmo local
de consumo, desde que esta seja aprovada pela Entidade Gestora, mediante o pagamento dos
correspondentes encargos.

5 — Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagdo dos seus
servigos para a construcao e a instalagao de caixas ou nichos destinados a colocagao de instru-
mentos de medigdo, sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a
execucao de tais obras.

6 — Em prédios em propriedade horizontal s&o instalados instrumentos de medigao em niumero
e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa
e por opgao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatério predial, podem ser
instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do Artigo 72.°

7 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metroldgica
prevista na legislagdo em vigor.
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Artigo 57.°
Verificagdo metrolégica e substituicao

1 — A Entidade Gestora procede a verificagao periddica dos contadores nos termos da legis-
lagdo em vigor.

2 — AEntidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagao extraordinaria
do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificacao extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — Averificagao a que se refere o numero anterior fica condicionada ao pagamento prévio da
sua aferi¢gdo, a qual sera restituida no caso de se verificar o irregular funcionamento do contador,
desde que néo seja imputavel ao utilizador.

5 — Para efeitos do disposto no n.° 3, a Entidade Gestora procede ao levantamento do con-
tador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo de 5 dias Uteis
a contar da solicitagao do utilizador.

6 — ApOs a recegao do relatorio de verificagdo extraordinaria do contador, efetuada nos termos
dos n.**2 ou 3 deste artigo, a Entidade Gestora remete o mesmo ao utilizador no prazo maximo
de 5 dias uteis.

7 — A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida Util destes
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploracdo e controlo
metroldgico.

8 — No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, explo-
racao e controlo metrolégico, a entidade gestora avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima
de dez dias, da data e do periodo previsivel para a deslocagao, que nao ultrapasse as duas horas,
assim como da cominagao da suspenséao do fornecimento no caso de néo ser possivel a substituicao
na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa para o efeito, a ser acordada
com a entidade gestora para o efeito.

9 — O aviso prévio referido no niumero anterior € dispensado quando seja possivel 0 acesso
ao contador e o utilizador se encontre no local de consumo.

10 — Na data da substituigédo, deve ser entregue ao utilizador um documento onde constem
as leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse
momento, passa a registar o consumo de agua.

11 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou repa-
racao dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 58.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excegao dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por todos
os danos, deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja
imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com
o funcionamento ou marcagao do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sao
imputaveis e que destes nao obteve beneficios.
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CAPITULO IV

Contrato com o utilizador

Artigo 59.°

Contrato de fornecimento

1 — A prestagao do servigo publico de abastecimento de agua é objeto de contrato de forne-
cimento celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para
a ocupacao do imovel, sempre que os mesmos possam ser prestados nos termos do Artigo 14.°

2 — O contrato a que se refere o numero anterior € Unico e engloba, simultaneamente, os
servicos de abastecimento de agua e saneamento, quando disponiveis.

3 — Para efeitos do n.° 1, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imovel, arrenda-
mento ou de outro documento que legitime a ocupacao do imével, nomeadamente de usufruto ou
comodato.

4 — A Entidade Gestora ndo assume quaisquer responsabilidades pela falta do valor legal,
vicio ou falsidade dos documentos apresentados para efeitos deste artigo, sem prejuizo da possi-
bilidade que Ihe assiste de acionar os mecanismos legais ao seu dispor.

5 — O contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo préprio da
Entidade Gestora e instruido em conformidade com as disposigdes legais em vigor a data da sua
celebracgdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protecéo do utilizador
e a inscrigado de clausulas gerais contratuais.

6 — No momento da celebragéo do contrato de fornecimento deve ser entregue ao utilizador
uma copia do respetivo contrato.

7 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica de distribuicdo, sempre que o contrato
de fornecimento n&o esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam
0 acesso da Entidade Gestora para a retirada do contador, caso ainda néo o tenham facultado e a
Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 65.°

8 — Sem prejuizo das situagdes em que é admissivel a transmisséo da posi¢cao contratual,
previstas no Artigo 61.°, sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de abastecimento
de agua, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupagao do local de consumo,
deve solicitar a celebragéo do contrato de fornecimento antes do registo de novos consumos, sob
pena de interrupgéo do fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato em vigor autorizar a
sua continuidade.

9 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente do novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, deve aplicar-se o regime de suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto
no Artigo 64.°

10 — Pode ser recusada a celebragao do contrato de fornecimento quando nao se encontre
regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma Enti-
dade Gestora e 0 mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada
a respetiva prescricdo ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com
competéncia para a resolugao extrajudicial de conflitos.

11 — Pode ser recusada a celebragédo do contrato de fornecimento com base na existéncia
de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado
o imdvel, nos casos em que seja manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o ndo paga-
mento do débito.

Artigo 60.°
Contratos especiais

1 — S&o objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu
elevado impacto nas redes de distribuigdo, devam ter um tratamento especifico, designadamente,
hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.
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2 — Podem ainda ser definidas condi¢gdes especiais para os fornecimentos temporarios ou
sazonais de agua nas seguintes situacodes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentragcdo de populagédo ou atividades com caracter temporario tais como,
feiras, festivais e exposicoes.

3 — A Entidade Gestora admite a contratagédo do servigo em situagdes especiais, como as a
seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razées
sociais, merecga tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengao de documentos administrativos necessarios a celebragédo do
contrato, desde que seja comprovada a sua solicitagao.

4 — Na definicao das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generali-
dade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragéo do sistema de abastecimento de agua,
a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 61.°
Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posi¢ao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posicao contratual pressupde ainda um pedido escrito, € 0 acordo ou
aceitagao por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posi¢ao contratual nos termos previstos no niumero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, designadamente
a responsabilidade por consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos exis-
tentes.

Artigo 62.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de rececao de toda a correspondéncia e faturacao relativa a prestacao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 63.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio
de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 dias uteis contados da solicitacdo do
contrato, com ressalva das situagdes de forga maior e desde que asseguradas as condigoes fisicas
para efetivagao da ligacao.

2 — Sem prejuizo do disposto na parte final do nUmero anterior, os contratos consideram-se
em vigor a partir da data em que tenha sido instalado o instrumento de medigédo ou imediatamente
apos assinatura, caso aquele ja tenha sido instalado, podendo a utilizagao do servigo ocorrer a
partir desse momento.

3 — A cessacgao do contrato de fornecimento de agua ocorre por denuncia, nos termos do
Artigo 65.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 66.°
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4 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a), do n.° 2, do Artigo 60.°
sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a
verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou
autorizacéo.

Artigo 64.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspenséao do servigo de abastecimento de agua, por motivo de desocupagéo temporaria
do imével, sempre que aquela desocupagéo seja por periodo igual ou superior a 30 dias.

2 — A suspensao do fornecimento prevista no niumero anterior depende do pagamento da
respetiva tarifa e implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspenséo, tendo ainda por
efeito a suspensao do contrato e da faturacao e cobranca das tarifas mensais associadas a normal
prestacao do servigco a partir da data da suspenséo.

3 — O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias uteis contados da apresentacido do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista
no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 65.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado por motivo de desocupagéao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a Entidade Gestora e facultem a nova morada para envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior, os utilizadores
devem facultar a leitura do contador instalado, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, a denuncia ndo produz efeitos e este continua responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes.

4 — A Entidade Gestora pode denunciar o contrato caso, na sequéncia da interrupcao do
servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do servico no prazo de dois meses.

5 — Para efeitos do niumero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de vinte dias relativos a data a que a denuncia produza efeitos.

Artigo 66.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2, do Artigo 60.° podem n&o caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmisséao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do Artigo 61.°, ou,
no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.
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4 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores € o
corte do abastecimento de agua e a extingdo das obrigagdes do proprietario do imével enquanto
depositario do contador.

Artigo 67.°
Caugao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugéo para garantia do pagamento
do consumo de agua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador
nao seja considerado como consumidor na acegao do Artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgéo decorrente
de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela transferén-
cia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servigos.
A caucgao assim prestada pode ser utilizada pela Entidade Gestora caso volte a verificar-se atraso
no pagamento de faturas referentes ao servigo prestado. Uma vez acionada a caugao, a Entidade
Gestora pode exigir ao utilizador, através de aviso prévio enviado por correio registado ou outro
meio equivalente com a antecedéncia minima de dez dias Uteis, a sua reconstituigdo ou reforgo,
sob pena de suspenséo do servico.

2 — A caugao referida no niumero anterior € prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calcu-
lado da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os contratos temporarios, nomeadamente feiras, festivais e circos, o valor da caugéo
€ definida em tarifario, nos termos do Artigo 78.°;

c) Para os restantes utilizadores, € igual a seis vezes 0 encargo com o consumo médio men-
sal dos ultimos seis meses ou, ndo existindo consumos anteriores, seis vezes o consumo médio
mensal de utilizadores com caracteristicas semelhantes.

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias desig-
nacoes e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 68.°
Restituigcdao da caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caucao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do
n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria ou outro meio equi-
valente como o débito direto como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da
caucao prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacéo a data da sua ultima alteragao, com base
no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 69.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua todos os utili-
zadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da
respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacéo das tarifas de disponibilidade e variaveis os utilizadores sao
classificados como domésticos ou nao domésticos.

Artigo 70.°

Estrutura tarifaria
1 — Pela prestacédo do servigo de abastecimento de agua séo faturadas aos utilizadores:

a) Atarifa de disponibilidade de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturagao, expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fung¢éo do volume de agua fornecido,
expressa em euros por metro cubico e, quando existirem, os limites dos escalées de consumo sao
definidos para um periodo de 30 dias;

¢) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de recursos hidricos nos termos da legislagdo em vigor;

d) O montante de IVA legalmente exigivel.

2 — As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execugéo de ramal, incluindo a ligagao do sistema publico ao sistema predial, exceto as
situacdes previstas no Artigo 73.%;

b) Manutengao, renovagao e substituicdo de ramais;

c¢) Fornecimento de agua;

d) Celebragéao ou alteragao de contrato de fornecimento de agua;

e) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

f) Disponibilizacao e instalagéo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

g) Leituras periddicas programadas e verificagao periodica do contador;

h) Reparagao ou substituicdo de contador, valvula de suspensao de abastecimento, filtro a
montante do contador quando aplicavel, e valvula de corte ao prédio, salvo se por motivo imputavel
ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas pela
Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a) Execucgao de ramal, incluindo a ligagéo do sistema publico ao sistema predial, nas situagdes
previstas no Artigo 73.°;

b) Reparacgdes de danos na rede publica provocados pelos utilizadores ou por terceiros;

¢) Analise de projetos de instalagbes prediais e domiciliarias de abastecimento;

d) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operacgdes de
loteamento;
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e) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais e de loteamentos a pedido dos utilizadores;

f) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;

g) Encargos com débitos diretos, devolvidos pelas respetivas entidades bancarias, salvo quando
se comprove que o motivo da devolugdo ndo é imputavel ao utilizador;

h) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

i) Leituras extraordinarias de consumos de agua por solicitagao do utilizador;

J) Verificagado extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

k) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros
€ obras e zonas de concentragao populacional temporaria;

/) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagéo;

m) Emisséo de aviso de suspensao do servigo previsto no n.° 10 do Artigo 83.%;

n) Outros servigos que impliquem deslocagéo de funcionarios da Entidade Gestora a pedido
do utilizador.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
nao ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea f) do niumero anterior, sem prejuizo de outras
tarifas que porventura sejam devidas, nomeadamente deslocagao de funcionarios, sempre que a
mesma ocorra.

Artigo 71.°
Tarifa de disponibilidade

1 — Atarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais domésticos e ndo domeésticos &
diferenciada de forma progressiva, em fung¢édo do didmetro nominal e/ou caudal nominal do contador
instalado, expressa em euros por cada 30 dias e definida em tarifario, nos termos do Artigo 78.°

2 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa de disponibili-
dade cujo valor é determinado em fungéo do calibre do contador diferencial que seria necessario
para medir aqueles consumos.

3 — Se nao existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns associadas aos contadores
totalizadores, nao é devida tarifa de disponibilidade.

Artigo 72.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo, aplicavel a utilizadores domésticos e ndo domésticos, é cal-
culada em fungéo de escaldes de consumo, expressos em m?® de agua por cada 30 dias e definida
em tarifario, nos termos do Artigo 78.°

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcéo da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estdo indexados.

Artigo 73.°
Execucdo de ramais de ligagao

1 — A construgdo de ramais de ligagcéo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao
da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.
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2 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracéo de ramais de ligagéo por alteragdo das condigbes de prestagédo do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgédo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 74.°
Contador para usos de agua que ndao geram aguas residuais domésticas

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagao de um segundo contador para usos
que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador a tarifa de disponibilidade
€ determinada em funcao do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério dos
quadrados dos didmetros nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador n&o é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagao.

Artigo 75.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sao aplicadas tarifas de disponibilidade no que respeita ao servigo de fornecimento
de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medicdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balang¢o hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — Aagua medida nos contadores associados a rede predial de combate a incéndios € objeto
de aplicagao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situagées em que nao
exista a comunicagéao prevista no n.° 1 do Artigo 53.°

Artigo 76.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

1.1 — Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domeésticos finais cuja composigéo do agre-
gado familiar ultrapasse quatro elementos;

1.2 — Tarifario social, aplicavel a utilizadores domésticos e economicamente vulneraveis e
nas condicOes a estabelecer pela Entidade Gestora.

a) Utilizadores domésticos elegiveis sao aqueles que beneficiem de: Complemento solidario
para idosos; Rendimento social de insercéo; Subsidio social de desemprego; Abono de familia;
Penséo social de invalidez; Pensao social de velhice; Clientes cujo agregado familiar tenha um
rendimento anual igual ou inferior a (euro) €5 808, acrescido de 50 % por cada elemento do agre-
gado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que nao beneficie
de qualquer prestagao social;

b) Economicamente vulneraveis: s&o utilizadores economicamente vulneraveis aqueles que
se encontrem numa das situagdes expostas, na alinea anterior;
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¢) Utilizadores ndo domésticos: tarifario social, aplicavel a instituigbes particulares de solidarie-
dade social, organiza¢des nao-governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja agao social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo, por cada mem-
bro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos, nas condi¢des a estabelecer pelas
entidades titulares.

3 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na aplicagdo de uma reducéo face
aos valores das tarifas aplicadas aos restantes utilizadores finais domésticos.

4 — O tarifario social para utilizadores nao domésticos consiste na aplicagao de uma redugao
face aos valores das tarifas aplicadas aos restantes utilizadores finais ndo domésticos. De tal redu-
¢ao, nao resultam valores inferiores aos praticados para os utilizadores domésticos.

5 — Os utilizadores ndo podem cumulativamente usufruir do tarifario social e do tarifario
familiar.

6 — As entidades titulares decidem anualmente, através do tarifario aprovado, a possibilidade
de aplicagao dos tarifarios especiais aqui mencionados.

7 — Os utilizadores domésticos s6 poderao beneficiar da aplicacdo de tarifas especiais num
unico local de consumo.

Artigo 77.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicacao do tarifario especial, quando aplicavel, os utilizadores finais
domeésticos devem solicita-lo a Entidade Gestora, respeitando as condigbes estabelecidas por esta.

2 — A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duragéo de dois anos, finda a qual o utilizador
deve fazer novamente prova da sua situagao, para o que a Entidade Gestora deve notificar o utili-
zador com a antecedéncia minima de 30 dias.

3 — O disposto no numero anterior so € valido enquanto se mantiverem os pressupostos no
n.° 1 do Artigo 76.° se o utilizador deixar de preencher os requisitos que fundamentam a atribuigao de
tarifario especial, devera comunicar imediatamente esse facto a Entidade Gestora, para que possa
ser atualizado o tarifario a aplicar. Caso a comunicagédo nao seja efetuada e a Entidade Gestora
tenha conhecimento de que o utilizador deixou de estar em condigao que lhe permita usufruir do
tarifario especial, passara a aplicar imediatamente o tarifario em vigor.

4 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario
social, quando aplicavel, devem entregar uma copia dos seus estatutos.

Artigo 78.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de aguas produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil,
sem prejuizo de eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagéo aplicavel.

2 — Os tarifarios sao publicitados nos servigos de atendimento e nos sitios da entidade gestora
e da entidade titular, nos restantes locais definidos na legislagédo aplicavel, bem como no sitio da
internet da ERSAR.

3 — Ainformacgao sobre a alteragdo dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente
a sua aprovagao e é publicitada no sitio da internet da entidade gestora antes da respetiva entrada
em vigor.
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SECCAO I

Faturagéo

Artigo 79.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a
uma opgao do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigcos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
Artigo 80.° e Artigo 81.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que
esta na base da definicao das tarifas, conforme n.° 1 Artigo 71.° a tarifa de disponibilidade e, se for
0 caso, os limites dos escaldes de consumo da tarifa variavel sdo ajustados proporcionalmente ao
periodo a faturar, nos termos dos numeros que se seguem.

4 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade ¢é feito multiplicando o niumero de dias objeto
de faturacdo pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos
30 dias para os quais foi definida, nos termos do regulamento tarifario.

5 — O ajustamento dos limites dos escaldes da tarifa variavel é feito multiplicando o nimero de
dias objeto de faturagéo pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo
volume maximo imputavel a cada escalao pelos 30 dias para os quais estes limites estdo definidos,
nos termos do regulamento tarifario.

6 — No ajustamento dos limites dos escaldes de consumo mencionado no numero anterior
sdo consideradas duas casas decimais.

7 — As faturas cujo periodo de faturagdo abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar
os dias faturados com base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos associados, bem como as
correspondentes tarifas e valores faturados.

8 — A interrupgao do servigo de abastecimento de agua, por facto imputavel ao utilizador,
suspende a faturagao deste servigo.

Artigo 80.°
Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efe-
tivamente medido.

2 — As leituras dos contadores séo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a periodicidade
a que se refere 0 n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes
consecutivas o acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador, por
carta registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim
como da cominacao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura na data
indicada ou de o utilizador nao indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao inferior
a cinco dias.

5 — O aviso relativo a realizacao da terceira tentativa de leitura é feito com uma antecedéncia
minima de dez dias relativamente a data em que a mesma se ira realizar.

6 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao
de leituras, nomeadamente Internet, servigos postais e telefone, as quais sdo consideradas para
efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.
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Artigo 81.°
Avaliagdao dos consumos

1 — Nos periodos em que n&o haja leitura, ou quando por motivo de irregularidade do aparelho
de medigao, devidamente comprovada, o consumo sera avaliado:

a) Em fungéo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homadlogo do ano anterior quando o historico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a ins-
talacdo do contador.

2 — Para efeitos do calculo do volume recolhido referido na alinea a) do numero anterior, a
Entidade Gestora deve apurar os m? consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir
pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o volume diario assim obtido pelos
dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 82.°
Correcao dos valores de consumos

1 — A detecdo de uma anomalia no volume de agua medido por um contador da lugar a cor-
recao da faturacdo emitida, quer do servigco de abastecimento de agua como dos demais servigos
cujas tarifas estejam indexadas ao volume de agua consumida.

2 — A corregao da faturagéo a que se refere o numero anterior tem por base a percentagem
de erro apurada na verificagcao periddica ou extraordinaria do contador e afeta apenas os meses
em que os consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

3 — No caso de comprovada paragem do contador, a faturagéo é corrigida com base no con-
sumo medio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicdo do contador.

4 — No caso de a paragem do contador ser detetada no momento da rescisao do contrato, a
corregao da faturagéo é feita com base no previsto no Artigo 81.°

Artigo 83.°

Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela Entidade Gestora deve ser
efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo de pagamento das faturas é de, pelo menos, dez dias Uteis, contados da sua
apresentacao aos utilizadores.

3 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, a fatura é emitida com uma antecedéncia
minima de 20 dias relativamente a respetiva data-limite de pagamento.

4 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis tais como o servigo
de gestao de residuos face ao servigo de abastecimento de agua.

5 — N&o é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas de
disponibilidade e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, e os valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas
na mesma fatura.

6 — A apresentacgdo de reclamacao escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua
nao suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, exceto no caso em que o utilizador solicite
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a verificagdo extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel ao pagamento
da sua aferigdo, nos termos do Artigo 57.°

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

8 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data-limite de paga-
mento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao do servigo do fornecimento
de agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias uteis
relativamente a data em que venha a ocorrer essa suspensao.

9 — Nao pode haver suspensao do servigco de abastecimento de agua, nos termos do numero
anterior, como consequéncia da falta de pagamento de um servi¢o funcionalmente dissociavel do
abastecimento de agua, quando haja direito a quitagao parcial, nos termos do n.° 4.

10 — O aviso prévio de suspensao do servigo deve ser enviado por correio registado ou outro
meio equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 84.°
Pagamentos em prestagoes

1 — Mediante requerimento do utilizador, a Entidade Gestora podera autorizar o pagamento,
em prestacoes, das faturas e/ ou servigos a prestar.

2 — O pedido de pagamento em prestagdes deve conter a identificacdo do requerente, a
natureza da divida e/ ou servigo a prestar e o nimero de prestacoes pretendidas, bem como os
motivos que fundamentam o pedido.

3 — Em caso de deferimento, o valor de cada prestagdo mensal correspondera ao total da
divida repartido pelo numero de prestagdes autorizado, acrescendo ao valor de cada prestacao os
juros legais contados sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para pagamento volun-
tario até a data do pagamento efetivo de cada uma das prestacoes.

4 — No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestagdes, a falta de
pagamento de uma prestagéo no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz
incorrer o utilizador em mora.

5 — Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente fatura.

6 — Se o valor resultante do calculo dos juros previsto no nimero anterior ndo atingir uma
quantia minima a publicar anualmente pela ERSAR, os atrasos de pagamento podem ficar sujei-
tos ao pagamento dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento
administrativo originados pelo atraso.

7 — Sempre que nao seja respeitada a periodicidade aplicavel por forga do Artigo 79.° e a
fatura emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, a Entidade
Gestora deve facultar ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do
regime aplicavel em sede de prescricao e caducidade.

8 — O numero de prestacoes previstas no nimero anterior é obtido pela divisdo do periodo
de faturagao por 30 dias e as mesmas nao acrescem juros legais ou convencionais.

9 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 7 ndo prejudica o direito de
opcéo do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

Artigo 85.°
Prescri¢ao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apoés a
sua prestacgao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.
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3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se a enti-
dade gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir
da data marcada para a terceira deslocacao para leitura constante da notificacdo a que se refere
o Artigo 80.°

4 — A celebracao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢céo e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

Artigo 86.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias da legislacdo em vigor.

Artigo 87.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagéo do servigco de aguas séo efetuados, quando ocorra:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao;

b) Faturagdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a Entidade Gestora posterior-
mente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

c¢) Procedimento fraudulento;

d) Corregao de erros de leitura ou faturagao;

e) Comprovada rotura em rede predial. Ao consumo médio apurado nos termos do Artigo 81.°
aplicam-se as tarifas dos respetivos escaldes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume
imputavel a rotura, a tarifa do escaldo que permite a recuperagéo de custos nos termos do regu-
lamento tarifario, sendo que o escaldo cujo valor permite a recuperagao do custo incorrido com a
prestagao do servigo de abastecimento de agua, é o segundo (2.°).

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva com-
pensacgao nos periodos de faturagao subsequentes caso essa opg¢ao nao seja utilizada.

Artigo 88.°
Cobranga coerciva

Na falta de pagamento voluntario do servigo, além da interrupgdo do servigo por atraso no
pagamento, a Entidade Gestora pode garantir o pagamento através do recurso aos meios de
cobrancga coerciva.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 89.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, todos na redagao em vigor e respetiva legislagao complementar.
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Artigo 90.°
Contraordenacgoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1.500 a € 3.740, no caso de pessoas singulares, e de € 7.500 a
€ 44.890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagao de ligacao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no Artigo 17.°;

b) Execugdo de ligagbes aos sistemas publicos ou alteracdes das existentes sem a prévia
autorizacdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d) Quando seja empregue qualquer meio fraudulento para utilizar agua da rede publica.

2 — Constitui ainda contraordenagéo punivel com coima de € 500 a € 3.000, no caso de pes-
soas singulares, e de € 2.500 a € 30.000 no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A interligagéo de redes ou depdsitos com origem em captagdes proprias a redes publicas
de distribuicao de agua;

b) A alteragéo da instalagao da caixa do contador ou da posi¢ado do mesmo, sem prévia auto-
rizagdo da Entidade Gestora, bem como a violagdo da selagem ou se o0 mesmo for encontrado
viciado.

3 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1.500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1.250 a € 22.000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissoes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos uti-
lizadores dos servicos:

a) A permissao da ligagao e abastecimento de agua a terceiros, quando nao autorizados pela
Entidade Gestora;

b) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios devidamente identificados, da
Entidade Gestora.

Artigo 91.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no Artigo 90.° sdo puniveis a titulo de dolo e negligén-
cia sendo, neste ultimo caso, reduzidos os limites minimos e maximos para metade das coimas
previstas nesse artigo.

Artigo 92.°
Processamento das contraordenagoes e aplicagdo das coimas

1 — Afiscalizacdo, a instauracao e a instrucdo dos processos de contraordenacéo competem
a Entidade Gestora, cabendo a Entidade Titular a aplicacdo das respetivas coimas.

2 — Adeterminagdo da medida da coima faz -se em fungéo da gravidade da contraordenacéo,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente
0s seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;
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b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduacéo das coimas deve ainda atender -se ao tempo durante o qual se manteve
a situacao de infracao, se for continuada.

Artigo 93.°
Extensao da responsabilidade

1 — A aplicagdo do disposto nos artigos anteriores ndo afasta a responsabilidade civil ou
criminal que sobre o infrator possa recair.

2 — Nas situagdes previstas nas alineas b), ¢) e d)don.®° 1 e naalinea a) do n.° 2 do Artigo 90.°,
e independentemente da aplicagcado da coima, podera ser determinado ao infrator a obrigatoriedade
de executar, a suas expensas, no prazo fixado pela Entidade Gestora, os trabalhos necessarios a
reposicao da legalidade da situagéo, garantindo o cumprimento do disposto no Regulamento e na
legislagao aplicavel.

3 — Serao ainda imputados ao infrator todos os danos e despesas que da infragdo resultem
para a Entidade Gestora.

Artigo 94.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas € repartido em parte iguais entre a entidade titular e a Enti-
dade Gestora.

Artigo 95.°
Resolugao Alternativa de Litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estdo sujeitos a arbitragem
necessaria quando, por opgao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submeti-
dos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territorialmente competente.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagdo das enti-
dades de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem -se, no seu decurso, 0s prazos
previstos nos n.°* 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagado em vigor.

Artigo 96.°
Julgados da Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades gestoras
e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.
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CAPITULO VII

Reclamacgoées

Artigo 97.°

Direito de reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade gestora, sempre que
considerem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em violagao do disposto no
presente Regulamento ou demais legislagéo aplicavel.

2 — As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de reclamagdes em todos os
servigcos de atendimento ao publico bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo
sitio de Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode
apresentar reclamagdes em formato eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamagbes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alter-
nativos para a apresentacido de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagéo do utilizador as
instalagbes da mesma, designadamente através do seu sitio na internet.

4 — A Entidade Gestora deve responder por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo
de 22 dias Uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamacdes escritas, salvo no que respeita
as reclamagdes previstas no n.° 2 para as quais o prazo de resposta € de 15 dias Uteis.

5 — Areclamagéao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 6 do Artigo 83.°
do presente Regulamento.

6 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se nao for
obtida uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma néo resolver satisfatoriamente a
reclamagéo apresentada, os interessados podem solicitar a sua apreciagdo pela ERSAR, indivi-
dualmente ou através de organizagdes representativas dos seus interesses.

7 — Aintervengao da ERSAR deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motiva-
ram a reclamacéao e apresentando todos os elementos de prova de que se disponha.

Artigo 98.°
Inspecoes aos sistemas prediais

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecido da Entidade Gestora sempre
que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluigao ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta regis-
tada ou outro meio equivalente, com a antecedéncia minima de 8 dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspec¢éo e da cominacgao da interrup¢ao do
servigo no caso de nao ser possivel a realizagdo da inspegao na data indicada ou de o utilizador
nao indicar alternativa.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, a Entidade Gestora pode
determinar a suspenséo do fornecimento de agua.
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CAPITULO VI

Disposic¢oes finais e transitérias

Artigo 99.°
Integracao de lacunas e normas subsidiarias

1 — A aprovagao das normas técnicas especificas e de minutas que se justifiquem para efei-
tos de clarificagéo e de aplicagédo do disposto no Regulamento é da competéncia do Conselho de
Administracao da Entidade Gestora.

2 — Os documentos citados no numero anterior sdo disponibilizados aos utilizadores nos
locais proprios para o efeito, nomeadamente no sitio da internet da Entidade Gestora e nos locais
de atendimento ao publico.

3 — Ao Conselho de Administracdo compete igualmente resolver as duvidas e suprir as omis-
sdes que surjam quanto a formagéo dos contratos e a execugdo dos mesmos.

4 — Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 100.°

Prazos

Sem prejuizo de outra indicagéo especifica, os prazos estabelecidos no presente Regulamento
s&o contados em dias corridos.

Artigo 101.°

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo no Diario da Republica.

Artigo 102.°
Revogacao

Apos a entrada em vigor deste Regulamento, ficam automaticamente revogados os regula-
mentos que disponham em sentido contrario ao presente.

ANEXO1

Minuta do termo de responsabilidade do(s) técnico(s) autor(es) do projeto de abastecimento de agua
(artigo 44.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, com a redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto) ..., residente em ..., telefone n.° ..., ID civil n.° ...,
que caduca em ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associagao publica de natureza profis-
sional, quando for o caso) ..., sob o n.° ..., declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.°
do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010,
de 30 de margo, que o projeto de ... (identificacdo especialidade em questdo), de que € autor,
relativo a obra de ... (Identificagdo da natureza da operagao urbanistica a realizar), localizada
em ... (localizagdo da obra — rua, numero de policia e freguesia), cujo ... (indicar se se trata de
licenciamento ou autorizag&o) foi requerido por ... (indicagdo do nome/designagdo e morada do
requerente), observa:
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a) As normas técnicas gerais e especificas de construgao, as disposi¢des legais e regulamen-
tares aplicaveis, nomeadamente o disposto no Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico
de Aguas do Alto Alentejo, E. |. M., S. A.;

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragao do projeto;

¢) A articulagdo com a Aguas do Alto Alentejo, E. I. M., S. A., em particular no que respeita a
interface de ligagado do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

d) A manutencéo do nivel de protegdo da saude humana com o material adotado na rede
predial.

(Local), ...de ...de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicdo do
Bilhete de Identidade/Cartao do Cidadao).

ANEXO II

Minuta do termo de responsabilidade do técnico responsavel pela obra

(Nome) ..., (categoria profissional) ..., residenteem ..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ..., (codigo
postal) ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., sob o n.° ..., declara, sob compromisso
de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas ... (publicos ou
prediais) em conformidade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de construgéo, bem
como as disposi¢des regulamentares aplicaveis.

(Local), ...de ...de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigao do
Bilhete de Identidade/Cartao de Cidadao).
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