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Siglas e acrénimos

AA ~ Abastecimento de dgua

AAA — Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

ASAE — Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

AR — Aguas residuais

BCE — Banco Central Europeu

BdP -~ Banco de Portugal

DAF — Dire¢do Administrativa e Financeira

DAS — Diregdo de Agua e Saneamento

DC — Dire¢do Comercial

DD - Diretor-delegado

DPO —Encarregado de Protegdo de Dados

ERSAR — Entidade reguladora dos servigcos de dguas e residuos
ETAR — Estagdo de tratamento de aguas residuais

IHPC — indice Harmonizado de Precos no Consumidor

POSEUR — Programa operacional sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos
SBR — Reator Biolégico Sequencial

ZMC —Zona de medigdo e controlo
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Mensagem do Conselho de Administragéo

Caros Acionistas,

Nos termos dos estatutos e legislagdo aplicavel, vem o Conselho de Administracdo da Aguas do
Alto Alentejo E.l.M S.A. apresentar o Relatdrio de Gestdo e Contas relativo ao exercicio de 2023,

Antes de mais, foi um ano de grandes investimentos da maior importincia, relevando-se a
empreitada multimunicipal da redugdo de perdas que ascendeu a um valor acima de 2,2 milhdes
de euros, mas apenas 54% de comparticipacdo financeira. De relevar, também, a aquisicio de
materiais, equipamentos e veiculos tecnicamente reforcados e adaptados & geografia e as
caracteristicas da populacdo para cobrir um territ6rio de 4.000km?, ou seja, dois tergos da drea
total do Alto Alentejo.

A Empresa terminou 0 ano com um resultado negative devido a diversos fatores, devendo
sublinhar-se o facto de ndo se terem atualizado as tarifas, acrescido da situacdo relacionada com
a falta de apoio financeiro semelhante ac prestado em anos anteriores pelo Fundo Ambiental e,
ainda, pelo efeito da consequéncia do registo contabilistico em anos anteriores dos valores
associados a utilizagdo das redes por parte dos municipios.

Relativamente aos custos, para além dos encargos devidos aos grandes investimentos ja
referidos {gue muita pressdo exerceram no quotidiano da tesouraria), de referir, também, o
enorme impacto da inflagdo nos pregos de materiais ou equipamentos adquiridos, bem como o
efeito negativo das amortiza¢gdes no registo contabilistico da AAA. Deste modo, a empresa
apresenta um resultado operacional positivo de 41.601,15€, mas que, com o impacto das
amortizacdes contabilisticamente registadas, que ascendem a 2.300.000€, se traduz assim num
resultado negativo do exercicio de -2.266.038,45€.

Conforme exposto, verifica-se, pois, que o resultado liguido é diretamente influenciado pelo
valor expressivo das amortizacfes no apuramento do mesmo. Devido a sua relevdncia como
custo contabilistico, mas ndo operacional, a Empresa ja encetou um procedimento de
contratacdo de uma entidade especializada com vasto conhecimento na drea de avaliacio e
valorizagdo patrimonial, de forma a que o imobilizado transferido dos municipios aquando da
criagdo da empresa seja identificado pormenorizadamente e valorizado pelo seu justo valor e
periodo de vida til real.

Tendo em linha de conta que, mesmo operando num panorama econdmico adverso, apresenta-
se um resultade operacional positivo de 41.601,15€, demonstrando-se, deste modo, o
cumprimento do propdsito e dos principios basilares da constituicdo da Empresa, progredindo
e convergindo em prol da sustentabilidade ambiental, da resiliéncia e da eficiéncia dos sistemas,
da uniformizagdo tarifaria, do investimento constante com vista a8 melhoria continua da
qualidade da agua e da prestacdo dos servicos a populaciio e, ainda, preconizando-se uma
gestdo eficiente dos recursos.

O Conselho de Administracéo,

AAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO 6
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1. Quem somos?

Dados Gerais da Empresa Intermunicipal

A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA, foi constituida a vinte e nove setembro de
dois mil e vinte, através da outorga da escritura de constitui¢do, tendo esta agregacio,
merecido visto do dignissimo Tribunal de Contas, em um de setembro de dois mii e vinte.
Em 22 de setembro de 2021, procedeu-se a outorga da escritura publica de aumento de

capital e alteragdo do pacto social.

Designacdo Social:

Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A.

Sede Social:

Praca da Republica — Edificio do Mercado Municipal, 7400-232 Ponte de Sor
Pessoa Coletiva:

516 160 893

Capital Social: €17.751.598,00

Inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Ourém (documentacio depositada

em suporte eletrénico)

A AAA, tem por objeto social a prestacdo dos seguintes servicos de interesse geral
na area dos concelhos de Alter do Chdo, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,
Gaviao, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, nos termos definidos pelo Decreto-Lei n.2
194/2009, 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, e pela
Lei n.2 12/2014, de 6 de margo:

> Abastecimento publico de dgua, incluindo a captacgio, a elevacdo, o tratamento,

a aducdo, o armazenamento e a distribuicdo de agua para consumo publico;
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>

Saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a recolha, a drenagem, a Q
eleva¢do, o tratamento e a rejeicdo de dguas residuais urbanas através de redes
fixas, bem como a recolha, o transporte e o destino final de lamas de fossas

sépticas individuais.

A AAA, pode exercer outras atividades complementares ou acessérias ao seu objeto

principal, nomeadamente:

>

Producdo de energia elétrica, para efeitos de autoconsumo ou de venda em

rede;
Prestacdo de servicos laboratoriais;

Operacdo e manutengdo de equipamentos e instalagdes de municipios,
Empresas e particulares, relacionados com a utilizagdo de aguas ou gestdo de
aguas residuais, nomeadamente, piscinas, lagos, captacdes de dgua e sistemas

de tratamento de aguas residuais;

Prestacdo de servigos a outras entidades gestoras nas areas da gestio de
clientes, tais como medicdo, faturagdo e cobranga, e da gestdo de consumos, tais

como interrupgdes e restabelecimento de prestacdo de servico;

Fornecimento de dgua a outras entidades gestoras e gestdo de efluentes por

estas entregues;

Construgdo e gestdo de infraestruturas associadas ao seu objeto e atividades
principais e acessorias;

Assessoria técnica a outras entidades gestoras;

Integrar  consdrcios, agrupamentos complementares de Empresas,
agrupamentos europeus de interesse econdmico ou outras formas de

representacdo, associagdo ou agrupamento.

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 8
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1.1 Estrutura

Municipio Agbes
Municipio de Alter do Chao 1.228.458
Municipio de Arronches 785.404
Muaicipio de Castelo de 964.711

Vide

Municipio de Crato 1.450.934
Municipio de Frouteira 1.190.730
Munigipio de Gavido 1.780.688
Nuanicipio de Marvao 1.225.360
Municipro de Nisa 2.661.763
Municipio de Poute de Sor 5.164.623
Municipio de Sousel 1.298.921
TOTAL 17.751.598

Figura 1 Estrutura Secietdria
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1.2 Orgaos Sociais
s Mesa da Assembleia Geral

Jodo Carlos Ventura Crespo — Presidente
losé Fernando da Silva Pio — Vice-Presidente

Manuel Joaquim Silva Valério — Secretario

e Conselho de Administracio

Hugo Luis Pereira Hilario — Presidente
Maria ldalina Alves Trindade — Vogal

Antdnio Manuel das Neves Nobre Pita — Vogal

e Fiscal Unico
Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda
» Fiscal Suplente

José Luis Guerreiro Nunes

INAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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1.3 Organizacao Interna

* Dire¢oes Operacionais

DD — Diretor-delegado
DAF — Dire¢do Administrativa e Financeira
DC — Diregdo Comercial

DAS - Diregdo de Agua e Saneamento

1.4 Organograma

Conselho de Administracdo

Diretor - Delegado

Direcdo de Aguae
Saneamento

Dire¢do Administrativa

3 : Diregdo Comercial
e Financeira

Figura 2 Organograma
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1.5 Missao

A Aguas do Alto Alentejo, E.ILM., S.A., é a Empresa responsavel pela exploragao
e gestdo dos sistemas ‘em baixa’ de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais dos Municipios de Alter do Chio, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,

Gavido, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel.

A nossa Missdo é sintetizada no seguinte, providenciar & sociedade servicos
publicos essenciais de abastecimento de adgua, de saneamento de dguas residuais
urbanas (...} visando o bem-estar geral, a sadde publica e a seguranga coletiva das
popula¢des, o desenvolvimento econémico e a protegdo do ambiente, respeitando
principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servico e de

eficiéncia e equidade dos pregos.

Como Visdo foi formulado que os setores de aguas na regido desempenhario

cabalmente a sua Missdo e serdo globalmente sustentaveis.

A Estratégia proposta para o cumprimento da Missdo estabelecida e para a
concretizagdo da Visdo idealizada pretende tirar proveito do espirito de coesdo e
solidariedade intermunicipal, para adotar as solu¢des globalmente mais eficientes, em

termos organizacionais e de escala.

AV AGUAS DO ALTO ALENTEJO 12
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1.6 Alguns numeros relevantes

13.942 Trogos de Constituicdo

tubagem

145
Reservatorios

Rede de
infraestruturas
4.000km2

territorial
10 Municipios

45 - 145 56 Estagoes elevatarias

Ramais

Mais de 7
milhdes de euros Aprox. 40.000
ja investidos em habitantes
novos projetos

Figura 3 Ndmeros Relevantes
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1.7 Abrangéncia Geogréfica

{ &

A Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A., desenvolve a sua atividade nos Municipios

de Alter do Chdo, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvao, Nisa,

Ponte de Sor e Sousel.

AMA

ESPANHA

Figura 4 Abrangéncio Geogrdfica
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1.8 Breve historial

Campanha
= Sensibilizacdo
Comemoragio Ambiental
1%no atividade Qutubro 2023
comercial
.Abertura ey Conferéncia
espagos de Gestdo da
atendimentc ac Agua/Futuro
.Inicio da uiblise Sustentavel
Atividade Julho 2022 Julho 2023

Comercial

@ 01 lulho 2022
Constituigdo
da AAA

29 5et. 2020

Figura 5 Breve Historial

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 15

EMPRESA INT




AGUAS
DO ALTO

.

D
Ll
e
=
Ll
—d
<
O
foa
-t
<
-
"y
<
-
ﬁ

<

3

<\

ek 1R T M f oy -

ENQUADRAMENTO



RELATORIC & CONTAS 2023

1.9 Enquadramento Macroecondmico (Zona Euro)

Depois de uma inflagdo anormalmente elevada, segundo as orientacdes do BCE
para 2023, a inflagdo da Zona Euro continua a sua tendéncia descendente. Em outubro de
2023, situava-se em 2,9%, em comparacao com um maximo de 10,6% hd um anc - marcando
o0 seu nivel mais baixo desde julho de 2021. No ultimo ano, esta descida da inflagdo foi
impulsionada principalmente pela queda acentuada dos precos da energia. Desde ent3o,
esta descida tem-se tornado cada vez mais generalizada em todas as principais categorias de
consumo, para além da energia e dos alimentos. A nivel global, Projeta-se que a inflacio
medida pelo IHPC diminua de uma média de 5,4% em 2023 para 2,7% em 2024 e 2,1% em
2025, situando-se depois em 1,9% em 2026. Apds um crescimento econdmico robusto
durante a maior parte de 2022, o PIB real contraiu-se no final do ano passado e quase n3o

cresceu nos primeiros trés trimestres de 2023.

A inflagdo elevada, embora em queda, o endurecimento da politica monetdria e a
fraca procura externa travaram o crescimento em toda a Unifio Europeia este ano. Além
disso, prevé-se que o investimento continue a aumentar, apoiado por balancos empresariais

globalmente sélidos e pelo Mecanismo de Recuperacio e Resiliéncia, vulgo PRR.

O mercado de trabalho da UE teve um forte desempenho no primeiro semestre
de 2023, apesar do abrandamento do crescimento econémico. No segundo trimestre,
as taxas de atividade e de emprego na UE atingiram o seu nivel mais elevado de sempre.
Em setembro, a taxa de desemprego manteve-se em 6% da populagdo ativa - perto do

seu minimeo historico.

AAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO .
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12.00 %

3.00%
4 6005
EmlE

Jan 2023 Apr 2073 Jul 2323 Det 2023

Figura 6 Grdfico Evolucéic anual da Inflagéio Fonte: Eurostat

Segundo consta em diversos relatdrios econdmicos, A economia da area do euro
enfraqueceu no segundo semestre de 2023, devido aos entraves decorrentes das
condigbes de financiamento mais restritivas, da confianga fraca e de perdas de

competitividade.

De um modo geral, o crescimento real médio anual do produto interno bruto
(PIB) devera abrandar de 3,4% em 2022 para 0,6% em 2023, recuperando depois para
0,8% em 2024 e estabilizando em 1,5% em 2025 e 2026.

A OCDE regista grandes diferengas entre os paises, com perspetivas mais fortes nos
Estados Unidos da América (EUA) do que na Europa, mas afirma que em ambas as areas,
as empresas esperam agora menos atividade do que ha seis meses.

Também as perspetivas da China foram revistas em baixa, com uma descida de 0,3
pontos a colocar o crescimento nos 5,1%.

Ja a previsdo de crescimento mundial sobe para 3%, com os EUA e os principais paises
emergentes (Brasil +1,5 pontos para os 3,2%, india +0,3 pontos para os
6,3%, Russia +2,3 pontos para os 0,8% e Africa do Sul +0,3 pontos para os 0,6%} a
impulsionar a atividade econdmica.

AV AGUAS DO ALTO ALENTEJO 18
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1.10 Enquadramento Macroecondmico (Portugal)

Portugal, pela sua dimensdo e grande exposicdo ao dinamismo econdmich de
outras economias, das quais, Alemanha e Espanha e ainda de outras economias, que a
nivel global retém a atengdo dos grandes investidores, ou seja, a economia dos Estados
Unidos, China ou Médio Oriente e de outros paises consideradas economias

emergentes, como a India, Brasil e outros paises da América Latina.

Segundo o BdP (Banco de Portugal), apés um crescimento de 2,1% em 2023, a
economia portuguesa deverd abrandar para 1,2% em 2024 e crescer 2,2% em 2025 e 2%
em 2026. A recuperagdo da atividade sera gradual ao longo do préximo ano,
beneficiando da aceleracdo da procura externa, do efeito da descida da inflagdo no
rendimento das familias e do impulso dos fundos europeus no investimento. Em 2025 e
2026, o crescimento beneficiard da dissipacdo gradual do impacto da subida das taxas

de juro.

Estima-se que o consumo privado e o consumo publico continuem a perder
influéncia no PIB. O consumo privado deverd crescer de forma algo moderada, 1% em
2023-24 e, a partir dai, em torno de 1,6%, num contexto de ganhos do rendimento

disponivel real.

O BdP estima que o consumo privado e o consumo publico continuem a perder
peso no PIB. O consumo privado devera crescer de forma moderada, 1% em 2023-24 e,
a partir dai, em torno de 1,6%, num contexto de ganhos do rendimento disponivel real.

A taxa de poupanga devera aumentar em 2024, mantendo-se acima de 8%.

O mercado de trabalho continua a dar sinais positivos, apesar da quase
estabilizagdo do emprego, esperando-se um aumento dos saldrios reais em diversos
setores, sendo o emprego publico a iniciar este processo. Projetam-se aumentos do
emprego de 0,8% em 2023, 0,1% em 2024 e 0,3% em 2025-26. A taxa de desemprego
apresenta um valor médio de 7,2% em 2024-26, proximo da estimativa de taxa de

desemprego tendencial.

EMPRESA INTERMUS
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Os principais indicadores orgamentais devem manter uma evolugdo favioravel no
horizonte de projecdo. Estima-se que o excedente atinja 1,1% do PIB e¢m 2023,
sobretudo devido ao fim das medidas relacionadas com a pandemia. O racio da divida

publica apresenta-se num valor préximo de 100% do PIB, continuando a reduzir-se no

horizonte de projegdo.

A economia portuguesa estagnou nos trimestres recentes e as perspetivas a
curto prazo sdo incertas, predominando os riscos em baixa. A fraqueza da atividade
reflete o impacto da subida das taxas de juro e o abrandamento da procura externa, a
par da dissipagdo do impulso associado a retoma pds-pandémica do turismo e a
recuperacao do chogue sobre os termos de troca. As perspetivas sdo condicionadas pela
incerteza dos novos focos de tensdes geopoliticas e da turbuléncia relativa a situacio
politica nacional. No entanto, subsistem fatores de resiliéncia no mercado de trabalho,

no estimulo dos fundos europeus e na competitividade de alguns sectores-chave.

Indice de pregos no consumidor {taxas de variacgo)
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Figura 7 - Grdfico Evolugdo anual da Inflogdo
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1.11 Enquadramento Setorial

A dgua é primordial na criacdo da vida e garante a existéncia dos seres humanos,
a biodiversidade e o equilibrio dos ecossistemas. Para além de garantir a subsisténcia, a
agua tem um papel crucial na qualidade de vida das populag¢Bes por ser indispensével as
atividades econdmicas, sejam servigos (industria transformadora, hotelaria, construcio

civil) ou produtos {papel, roupa, etc).

No planeta a agua existe no gelo das calotes polares, no vapor que circula na
atmosfera e no estado liquido nos rios, lagos, mares e massas de dgua subterrdneas. O
ciclo da agua esta sujeito a diversos distarbios, como os agentes poluidores, o uso

abusivo, a introdu¢do de espécies exdticas e até alteragtes abruptas de caudal.

As alteragdes climaticas provocam a frequéncia e a intensidade nas secas e
inundagdes, que consequentemente, interrompem o abastecimento e arrasam
comunidades. O fator —urbanizacéo — provoca pressdo nos sistemas de abastecimento,
diminuindo a capacidade de alguns paises fornecerem agua a todos os seus habitantes,

principalmente aqueles que vivem em zonas mais isoladas ou mais desfavorecidas.

Dentro do mesmo territério, continuam a verificar-se constantes e galopantes
desigualdades no acesso a bens e servigos elementares como a dgua e saneamento,
tanto pelas ciclicas crises econdmicas, a recém situacdo de conflito entre Russia /

Ucrénia, Israel/Palestina e pela dltima crise pandémica (COVID19).

Segundo o relatdrio conjunto da Unicef e OMS, 2,1 mil milhdes de pessoas ndo
tém acesso a dgua potdvel em casa, e mais do dobro de pessoas ndo tem acesso a
saneamento seguro. Além do alerta para fragilidades referidas anteriormente,
aconselham todos os Governos a quadruplicar o seu investimento de forma estratégica
em infraestruturas que venham aumentar a cobertura e monitorizagio no acesso ao

abastecimento de agua e saneamento, seguro e controlado.

Posto isto, para garantir a disponibilidade continua de agua de forma
quantitativa e qualitativa, € preciso planear e gerir o0s seus usos e monitorizar o seu

estado.
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Olhando para a nossa realidade nacional, a gestdo dos recursos hidricos tem

COmMOo premissas: E

“O acesso de todos a 4dgua, a sua protecdo como bem ambiental e a sua utilizagdo
eficiente, enquanto recurso escasso” Na aplicacdo destes principios, o utilizador, através

de taxas, tem um papel na compensagdo do uso da agua.

A APA, enquanto Autoridade Nacional da Agua, institui um sistema de
planeamento adaptado as caracteristicas das aguas que integram as regides
hidrogréficas, tendo como base a Lei da Agua e promove a elaboragdo harmonizada dos
programas especiais que tém por objeto a orla costeira, as albufeiras de dguas publicas
e os estuarios. Define-se ainda, como ator na aplicacio de politicas e instrumentos de
gestao que assegurem a aplicagdo dos principios referentes a gestdo dos recursos
hidricos acima referidos. Este papel é partilhado com outras entidades — como a ERSAR
(Entidade Reguiadora dos Servicos de Agua e Residuos) — que regula o abastecimento

de dgua para consumo humano e o saneamento de aguas residuais urbanas.

A gestdo das regides hidrograficas é materializada no terreno através de servicos
desconcentrados no territorio: as Administracdes de Regido Hidrografica do Norte,

Centro, Tejo e Oeste, Alentejo e Algarve.

Com vista a assegurar uma gestdo sustentavel da agua e a protegdo dos recursos
hidricos, a APA descreve as suas a¢Bes, com um vasto conjunto de atividades que
incluem a defini¢do e execugdo da politica nacional de recursos hidricos, o planeamento
e ordenamento destes recursose do territério associado, o licenciamento da sua
utilizagdo e respetiva fiscalizagdo, a promogdo do uso eficiente da 3gua, a
implementagdo de programas de monitoriza¢do e a aplicacdo da taxa de recursos

hidricos.

Para além disso, a APA trabalha na prevencdo e gestdo de situacdes de seca e de
cheias, definindo planos e coordenando a adogdo de medidas excecionais em situagdes

extremas.

Tendo ainda a incumbéncia na agdo como Autoridade Nacional de Seguranga de

Barragens, a APA tem ainda aresponsabilidade de promover e fiscalizar o cumprimento
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do Regulamento de Seguranca de Barragens, desde a fase de projeto & fase de

exploracao.

De forma a suprir dificuldades de abastecimento que se verificavam
regularmente em boa parte do territdrio continental, foram criadas entidades gestoras
em alta, entre diversos objetivos e tinham também a incumbéncia de executar uma

maior racionalizagdo na gestéo deste bem primordial, que € a agua.

No mapa em baixo € identificado o territério onde a Aguas de Lisboa e Vale do

Tejo surge como entidade gestora do sistema em alta.

Mais concretamente, esta entidade é o fornecedor da Agua em alta dos

municipios do Alto Alentejo e o maior fornecedor da empresa AAA.

Aguiar da Belra; Alandroal; Almeida; Alter do Chao; Alvaiazere; Arronches; Avis; Beimente; Borba;
Campa Maior; Castanheira de Para; Castelo 8ranco; Casrelo de Vide; Celonico da Beira; Crato:
Elvas; Entrancamento; Evora; Ferreira do Zézere; Figueira de Castelo Rodrige; figueira dos Vinhos;
Farnos de Algodres: Fronteira; Fundo; Gavido; Gois; Gouveid; Guards; ldanha-a-Nova; Magido;
Manteigas; Marvao; déda; Monforte; Mourio; Nisa; Qleiros; Oliveira do Hospital; Pampilhosa da
Serra; Pedrogde Grande: Penamacor; Pinhel; Ponte de Sar; Portalegee; Portel; Praenga-a-Nove;
Redonde; Reguenges de Monsaraz; Sabugal; Sardoal; Seia; Sertd; Souset; Tabua; Tomar; Vila Nova
da Barquinha: Vila Vetha de Roddo

AGUAS DO VALE DO TEIO, 5A

figura & Concelhos abastecidos por cade Fntidade Gestora em Alta
Fonte: ERSAR
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Dado que devem fornecer diariamente volumes considerdveis de dkua, tais
necessidades, em geral, s6 podem ser satisfeitas pelo recurso a dgua de origem
superficial, em detrimento das aguas de origem subterrdnea. As origens de &gua
superficial continuam a ser as mais utilizadas para a produc3o de 4gua destinada ao
consumo humano. O mapa em baixo evidencia que a percentagem total de agua
subterranea utilizada foi de 33,81 % e a de agua superficial de 66,19 % (64,19% em
2021), confirmando-se que um pouco mais de dois ter¢os da dgua que os portugueses
bebem é de origem superficial, tendéncia que se tem mantido constante ao longo dos

ultimos anos.

100 %

827% 8,20% 7.44% B,58% 2,62 %
90 %
SERR N
0% |
60 %
S0 %
a0 53,64% 55,02% 56,37% 5561% 57,57%
30%
0%
o B B N N
0% -
2018 2019 2020 2021 072
| Superticial {prépria) Superficial {romprada) W Subterrine s (propria) Subferranea (comarada)
Figura 9 Grdfico Evolucdo do tino de origens de dgua utilizadas Fonte: ERSAR
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1.12 Enquadramento Regulatério

Decorrente da transposi¢do para o direito interno da Diretiva 98/83/CE, do
Conselho de 3 de novembro, alterada pela Diretiva (EU) 2015/1787, do Conselho de 6
de outubro, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos {ERSAR), enquanto
autoridade competente para a qualidade da agua destinada ao consumo humano, é
responsavel pela coordenacgdo e fiscalizagdo da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 306/2007,
de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro,
competéncia que se mantém com a publicagdo do novo regime legal, estabelecido pelo
Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto de 2023. Deste modo, a AAA deve elaborar
anualmente o PCQA e submete-lo para aprovagdo da ERSAR. A interven¢3o da ERSAR é
dirigida a todas as entidades gestoras de sistemas de abastecimento de 4gua para
consumo humano a operar em Portugal continental. Neste conjunto estdo incluidos,
designadamente, o0s servicos municipais, o0s servicos municipalizados e
intermunicipalizados, as empresas municipais e intermunicipais e os sistemas
concessicnados municipais e multimunicipais de dgua de abastecimento publico. Além
destas entidades, também integram o universo sob intervencio da ERSAR as entidades
gestoras de sistemas de abastecimento particulares (estabelecimentos, publicos ou
privados, de natureza comercial, industrial ou de servigos, desde que recorram a origens
proprias de agua para consumo humano). Refira-se que estas entidades sdo fiscalizadas
pela Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), no cumprimento do
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, com a redacdo atualizada pelo Decreto-Lei

n.2152/2017, de 7 de dezembro.

No que diz respeito a regulacdo ambiental, as entidades gestoras estdo, ainda,

sujeitas a interveng¢do da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).
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2. Abastecimento de dgua e saneamento

FACTOS E NUMEROS

Os dados agui apresentados sdc respeitantas ao ane de 2027, 3o atualizados anualmente aguando «a publicacdo do
Volume 1 do Refatério Anual dos Servicos de Aguas ¢ Residuos em Partugal {RASARP) & tém por base a mesma
referéncia temporal.

98,96% 116 773 KM 5,04 MILHOES DE TOMELADAS
Percentagem de dgua da tovneira Numera de Km da rede de Residucs urbanos produzidas
controlada e de boa qualidade abastecimento de 3gua anualmenie

97% 627 MIL 654 MILHARES DE TONELADAS
Perceniagem de alojamenios em Quantidade de andfises realizadas Residuos urbanos sujeitos a racklagesm
Poriugat cortinents! servidas por anualments a qualidade da 3gua multimaterial anualmenta

sistemas piblices de abastecimentc de

agua

Figura 10 Factos e Ndmeros RASARP2021
Fonte: ERSAR

Segundo a ERSAR, em média de Portugal continental, em 2021, para o indicador
(dgua segura) € igual a 98,88 %, sendo que 232 do total de 278 concelhos {83 %)
apresentam um bom desempenho, ou seja, uma percentagem de agua segura igual ou
superior a 99% (em 2021, 225 concelhos cumpriram este critério, que teve assim uma
evolucdo positiva).

Em 2022, 52 concelhos (45 em 2021) registaram um indicador de 100 % de agua
segura, representando 19 % do numero total de concelhos de Portugal continental.
Sobre a distribuicdo geografica destes 45 concelhos, verifica-se que 15 sdo da regido
Norte, 26 do Centro, 2 de Lisboa, 7 do Alentejo e 2 do Algarve.

Apesar da percentagem de cumprimento dos valores paramétricos ter ja atingido
um nivel elevado, verifica-se que, face aos resultados de 2021, 129 concelhos
conseguiram melhorar o seu desempenho.

Comparando o indicador de dgua segura de cada concelho com a média nacional
de 98,88 %, constata-se que 74 dos 278 concelhos (27 %) apresentam valores abaixo
desta média. Verifica-se que apenas trés concelhos (Arronches, Crato e Sever do Vouga)
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registaram um nivel de desempenho inferior a 95 % de 4gua segura, devido a analises
em falta nos controlos de rotina e de inspecéo.

Com estes dados verifica-se que, apesar da ligeira redugio no indicador, a dgua
segura mantém-se no nivel de exceléncia, podendo continuar a afirmar-se que a agua
na torneira do consumidor é de confianga, derivado de grandes investimentos,
maderniza¢do das infraestruturas e no controlo exigente na aplicacio da legislacdo
pelos diferentes atores no processo (ERSAR, Entidades Gestoras, Autoridade de Saldde e

laboratérios).

% de Agus segura
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Figura 11 Grafico Quafidade da dgua municipios Alentejo Fonte: ERSAR
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2.1 Sistemas de abastecimento de agua

Volume de agua comprado e captado

A AAA abasteceu as populagdes dos Concelhos agregados com dgua comprada a
ADVT, assim como de furos de captagdo. O volume anual de dgua para consumo humano
tem origem maioritariamente na dgua comprada, correspondente a cerca de 89% do

voiume total.
Agua Comprada Vs Agua Captada
10.9%
| 89.1%
a M3 Comprados = M3 Captados
Figura 12 Grifico Percentagem de dgua comprada e captada Fonte: AAA

Total Abastecimento {m3) - Mun - AAA

e 118675 116270
| I

Figura 13 Total abastecimento por municipic
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No ano de 2023, a AAA adquiriu 4.704.432m? de agua a Aguas do Vale do Tejo, mais 289.539

m? face a 2022.

Volume de dgua faturado

No que respeita a percentagem aduzida por concelho, apresentamos a seguinte

distribuigdo:

Percentagem de dgua aduzida no sistema

& SOUSEL; 7%

= PONTE DE SOR; 27%

Figura 144 Grdfica percentagem aduzida por concelho

AGUA NAO FATURADA
-
S0%
4%+
=
2
g
2
S W%
k3
5
g
#
0% +
10%
i AN FEV MAR AR | AL JUN it
— 000 S377% A4 20% | 47.59% | 47.76% SE87% i 5195% 5501%
T
Figura 155 Grafice Agua nio faturada Fonte: AAA
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Podemos afirmar que a dgua ndo faturada é um dos principais problemas que
nos deparamos. Segundo as principais agéncias ambientais, a média de dgua nio
faturada em Portugal, é de 30% e com numeros mais expressivos em zonas mais
afastadas das grandes cidades. N3do é apenas um problema de sustentabilidade
ambiental, mas também representa uma quebra de receita em tesouraria. No final de
dezembro, no global dos 10 municipios, representava 48,12% do total da dgua adquirida.
E um problema transversal e como forma de melhorar a nossa eficiéncia na gestdo deste
recurso tao importante, iremos incidir a nossa a¢do neste tema, de forma a aproximar a
nossa percentagem de dgua ndo faturada a média nacional e num prazo a médio-longo
prazo, tentar ultrapassa-la de forma positiva.

2.2 Roturas no sistema de agua

A reparacdo das avarias na rede de abastecimento sdo para a AAA, um ponto crucial
para aumentar o rendimento hidrdulico da rede por forma a minimizar o desperdicio de
agua, sendo uma prioridade operacional reparar o mais rapido possivel todas as avarias
destacam-se as roturas como o principal problema existente.

Tendo em conta que a rede de distribuicdo ainda contempla muitos quilémetros de
condutas em fibrocimento, durante o ano de 2023 ocorreram um total de 682 avarias,
entre roturas em condutas de distribuicdo assim como em ramais domiciliarios de
abastecimento.

Nas tabelas seguintes pode ver-se o nimero de roturas reparadas em condutas e em
ramais de agua.

Municipio Ramais Condutas Total
Alter Do Chio a4 37 a1
Amronchas 25 i 26
Castelo De Vide 18 3 19
Crato 28 8 37
Fronteira 32 i 50
Gavido 37 13 50
Marvio 20 10 30
Nisa 59 16 75
Ponte De Sor 183 100 269
Sousel 40 5 45
Tetal Abastecimento a71 21} 682

Tabela 1 Numero de roturas por Concetho Fonte AAA
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Evolugdo do nimero de roturas mensal

I Total  wewemmRamal Conduta

Figura 16 Grdfico Evolugdio de roturas por més Fonte: AAA

2.3 Interrupgdes no fornecimento

No que respeita as interrupgdes na rede de abastecimento, foram efetuadas
433 interrupgdes com aviso prévio distribuidos pelos varios concelhos, representando
um valor total de 1.485 horas de falha de abastecimento.

Municipio Total

Alter Do Chio 43
Arronches 16
Castelo De Vide 17
Crato 40
Fronteira 52
Gavido a4
Marvio 3
Nisa 62
Ponte De Sor E
Sousel 5
Total de avisos 433

Tabela 2 Intervengdes com aviso prévio Forite AAA
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Percentagem de avisos por municipio

6% 0%

12%
14%
10%
8%
M Alter do Ch&o ™ Afroncnes Castelo de Vide w Crato # Fronteira ® Gavido
m Marvdo W Nisa W Ponte de Sor = Sousel W Sousel
Figura 17 Grafico Percentogem de avisos por municipio Fonte:AAA

Municipio Horas s/ abast.
Alter Do Chéo 148
Arronches 61
Castelo De Vide 58
Crato 358
Fronteira 189
Gavido 120
Marvdo 145
Nisa 170
Ponte De Sor 147
Sousel 86
Total 1482

Tabela 3 Toto! horas sem abastec. por municipio Fonte AAA

2.4 Intervencoes técnicas

No ano de 2023 o departamento técnico executou 8.054 ordens de servigo,
recebidos do departamento de clientes. Estes servigos sdo criados pelo departamento
de clientes apds o atendimento efetuado presencialmente ou do atendimento
telefonico, por forma a responder as solicitagdes dos préprios utilizadores.

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 33

EMPRESA INTERMUNICIPAL



RELATORIO & CONTAS 2023

Municipio Total
Alter Da Chao 632
Arranches 261
Castelo De Vide 314
Crato 555
Fronteira 670
Gavido 658
Marvio 515
Nisa 1455
Ponte De Sor 233¢
Sousel 586
Total 8.054

Tabelg 4 N servicos efetuados através do atendimento. a clientes Fonte AAA

Servicos de 2023 por Concelho

586 (7,34%) 632 {7.92%)
261 (3,27%)
314 (3,93%)

555 (6,95%)
2330 (29,2%)

670 (8,4%)

658 (8,25%)

515 (6,45%)
1459 {18.28%)

Figura 18 Grdfico Percentagem de intervencdes por municipio
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EMPRESA INTERMUNICIPAL

Concelho
@ ALTER DO CHAD

@ ARRONCHES
@ CASTELO DE VIDE
®CRATO
@® FRONTEIRA
®CAIAD
@ MARVAD
®NISA
» PONTE DE SOR
@ SOUSEL

Fonte:AAA
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2.5 Construgdo de rede de distribuicdo de agua

No ano de referéncia e no que se refere a construgdo da rede de distribuicdo de
dgua, a AAA procedeu a substituigdo de 3.867,71 metros fineares, distribuidos pelas
seguintes empreitadas:

CONDUTAS NOVAS / SUBSTITUIDAS EM 2023 - OBRAS NAO
FINANCIADAS

Substituicdo de conduta e coletor na ponte de acesso a Arronches 60
Renovacdo de rede em Montargil 622
Total 632

CONDUTAS NOVAS / SUBSTITUIDAS EM 2023 - OBRAS FINANCIADAS

Investimentos nos Sistemas em Baixa com Vista ao Controlo e Reducio
de Perdas nos Sistemas de Distribuicio e Aducio de Agua

Montargil 407
Rosmaninhal 903
Gaviao 1.885,71

Total | 3.185,71

2.6 Construcao de ramais

Em relagdo ao ano de 2023 foram efetuados 112 ramais de abastecimento de dgua.

Alter Do Chido 1

Arronches 3
Castelo De Vide 8
Crato 6
Fronteira 6
Gavido 15
Marvio 12
Nisa 16
Ponte De Sor a4
Sousel 1
Total 112

Tabela 5 N ramuis efetuados Fonte AAA
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2.7 Consumo de reagentes

A desinfegdo da agua destinada ao consumo humano encontra-se a ser realizada
através da injegdo de hipoclorito de sddio, ndo sé para recloragem da dgua recebida em
alta, como para garantir a qualidade da dgua nas zonas de abastecimento com captacdes
proprias.

No decorrer do ano de 2023 foram consumidos 14.205 quilogramas, dos seguintes

re agentes:
Qtd.
Local

(Kg)

Hipoclarito de 5adio 5310

Hidréxido de Sadio 5820

Pastilhas de Cloreto de Sodio 3075
Total 14205

Tabela 6 Consumo Reagentes Fonte AAA

2.8 Qualidade de 4gua

Sendo uma prioridade constante para a AAA a garantia de qualidade de 4gua
distribuida, nas 36 Zonas de Abastecimento (ZA), foram efetuadas 3.998 analises e
analisados 3.414 pardmetros de acordo com o Planc de Controlo de Qualidade de Agua
(PCQA) e PCQO aprovados para 2023.

PCOA Total
R2 Pesticidas N2 Pardmetras Previstos N2 Parimatros Realizados Incumprimentos N2 anilisas
Janeirs il T i o R 339
fevarpira 15 [ | 2] 205 Pl 2 S9.00% 8 Q 233
Wargo 2] 4 1 0 172 172 [ 100,00% 2 0 201
agnl B 8 | a 55 A0 a8 1 100,60% 6 o 36
Wiaio 18 7 | s 5¢ 513 506 2 99,50% 37 [ 555
lunka 15 F] 2 1 03 193 4 07,908 35 1 228
Jutha 17 [ 4 5 335 320, 9 100,00% 4t 1 277
#gosta 1 5 1 2 181 [ 1 58,508 34 1 26
Satertbro 23 3 | 1 1 169 i3 2 23,91% 36 1 206
Quizbra 10 ] 3 2 287 283 5 98,23 % 39 352
Hovemito 13 3 | 4 3 393 381 3 20.31% 34 2 HE i
fezamhro 6 | a4 | 2 1 B W 1 99,03% n - 54 B3 |
Tatal 198 76 n 179 3474 3418 3 i 383 ] 141 3898 |

Tabela 7 Andlises e incumprimentos por més Forte AAA

Foram registados 23 incumprimentos, os quais, apds conira-anélise ndo foram
novamente detetados.

AMA
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Nimero de

Zona de Abastecimento 5 i
incumprimentos

Alamal

Albarrel

Arrenches

Foros do Arrdo

Montargil

Mante Claro/Falagueira/Mantes Matos
Outeiro Cimeiro e Outeiro Fundeiro
Pitaranha

Vale de Rodéo

Vale Pedro Dias

Vefada

ZA abastecidas por AdVT

Total Geral

[EF) o N LR [Py [ ) PR ) JEPR ) PP PN

[
it

Tabela 8 Tabela incumprimentos Fonte AAA

Indicador Agua Segura 2023 (AAD4ab)
100.00% 100.00% 100.00%

$9.60%

98.90% 98.91% ® 59.03%
=0 = 98.23%

o o > L o o & o d
ok £ & & & & & w-‘t?‘} S & ‘9‘ R &
§ & o ol o®
- Q
—_— S ) weemenn O AAA
Figura 16 Grafico Indicador dgua segura Fonte:AAA

2.9 Volume de agua residual tratado

No ano de 2023 foram entregues para tratamento 3 entidade em alta (Aguas do Vale
do Tejo), 3.040.505 m3 divididos pelos diferentes pontos de recolha dos varios
concelhos, tal como se pode ver na seguinte. De referir que, o sistema em baixa de
recolha de efluentes é na sua grande maioria unitario, afetando todo o processo de
recolha devido a afluéncias indevidas.

Municipio jan/23 fev/23 mar/23  abr/23  mai/23 jun/23 jul/23 agol23 set/23 out/23 nov/23 dez/23  Total 2023
ALTER DO CHAO 242 126
ARRONCHES 16 979 10975 1 469 15259 14 497 19 065 18782 11 705 10918 [FY 150613 15 46 173 383
CASTELO DE VIDE 12077 15997 13 148 15202 11108 11328 13035 12 478 12 323 14359 | 22366 | 22097 182518
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Municipio jan/23 fev/23 mar/23 mail23  jun/23 jul/23 agol23 set/23 out/23  nov/23  dez/23 Total 2023
CRATO 47 847 31958 33773 37203 | 20510 22 348 20 067 19793 24924 | 43928 | 46075 363 657
FRONTEIRA 20330 17 094 16 067 12 675 411 [7 182 18 135 16 323 17311 16 621 18 051 18 459 197 659
GAVIAOD 4 947 12937 11 679 12 268 9937 1T 385 16775 10362 10 965 12 941 19053 19 178 166 607
MARVAO 15 155 |1 858 %828 9493 ac1y 8169 8971 8495 8747 8624 14 329 13 569 125 257
NISA 44 195 36133 3044) 24 182 16947 | 20829 18 620 21 703 11 820 26412 46 021 3% 501 346 804
PONTE DE SOR 94 848 93 569 93312 114336 | 73085 66 501 75884 | 50592 6l 139 71877 | 104676 97 823 987 642
SOUSEL 21 077 23 543 26 220 27309 | 24894 19 340 18 796 16 515 15 231 16 593 2 502 24 832 254 B52
Fotal 329 767 | 274 F4R | 257 220 | 289 554 | 205 736 | 216296 | 2194676 | 183 627 | F97 831 | 222658 | 329283 | 314687 | 3 040 505

Tabela 9 Distribuicfo de m3 saneamento por conceltho Fonte AAA

Total Saneamento (m3) - Mun - AAA

297
350000 329767 329283 41 v eg7

200 000 274 168 et
257 220
250 000 222
205 738 216296 213 676 c38
197 831

300 600 183 627
150 000
106 000

50 000

0

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23  jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

HAAA

Figura 20 Grdfico Distribuicdo saneamento por més Fonte:AAA

2.10 Intervengdes na rede de saneamento

A rede de saneamento gerida pela AAA é maioritariamente unitaria, a qual provoca
varios problemas, ndo s6 de manutenc¢do como de afluéncias indevidas. Contudo tendo
com objetivo prioritario o bom funcionamento da rede existiram vérios trabalhos iniciais
para mitigar todos os possiveis impactos ambientais de situagbes de avaria de rede de
dguas residuais.
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As obstrugdes na rede coletora constituem uma dificuldade para o correto e
eficiente funcionamento da prdpria rede. Para um aumento na eficacia das redes de
saneamento, a AAA tem como objetivo a manutenc¢do constante da referida rede, por
forma a que esta esteja mais funcional e desobstruida possivel.

Considerando ainda que algumas populagdes, ainda tém solu¢des individuais
(fossas) pois no local ainda ndo existe rede coletora, a AAA efetuou 506 limpezas de
fossa individuais.

Em 2023 verificaram-se um total 180 interveng@es nas redes de saneamento,
conforme ilustra a tabela seguinte.

Ramais AR Coletores AR Outras Avarias AR Totais AR
Acidentais Provocadas Acidentais | Provocadas | Acidentais Provocadas Ramais Coletores
AN g 0 7 4] 6 o 3 7
FEV 18 0 6 0 8 o i8 6
MAR 16 0 8 0 5 4] 16 8
ABR 0 3 0 0 0 3
MAI o] 4 [} 1 0 4
JUN o] 1% 8] 0 0 11
JUL o 7 [#] 8] 0 7
AGO 18 0 0 0 1 o] 18 0
SET 7 0 0 0 1} o] 7 0
ouT 10 0 0 0 0 o] 10 0
NOV 10 0 0 0 0 [ 10 4]
DEZ 0 0 5 0 0 0 0 5
TOTAL 108 o 51 11} 21 4] 108 51
Tabelo 10 Intervengbes na rede de saneamento Fonte: AAA

2.11 Limpeza da rede de saneamento

Para garantir o devido escoamento do efluente na rede de saneamento gravitica,
a manutengdo preventiva da mesma constitui um dos principais objetivos. Assim, esta
definido que a manutengdo continua da prépria rede devera ser efetuada por forma a
garantir o bom escoamento do afluente.

As limpezas na rede de saneamento séo efetuadas, principalmente, nas estacdes
da Primavera e Outono evitando, desta forma, as obstrucbes na rede, ramais e
descarregadores de tempestade, e protegendo o meio ambiente. Todas as limpezas s3o
efetuadas com recurso a camides combinados, que té&m uma elevada capacidade de
aspiracdo e de [impeza.
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Durante o ano de 2023, a AAA, dotou-se de duas novas viaturas de limpeza e
desobstru¢do as quais aumentam a capacidade de atuagiio da AAA, em toda a drea de
atuacdo, obviamente que estas viaturas ndo sdo suficientes para colmatar todas as
situagbes de manutencdo preventiva que sdo necessdrias executar, desse modo a AAA
mantém contratos de prestagdo de servigo de limpeza e desobstrucdo de coletores.

Em 2023, a AAA procedeu a limpeza de coletores de redes de dguas residuais, os
quais se traduziram numa totalidade de 34.516,5 metros lineares.

2.12 Construgao de rede de dguas residuais

Em 2023 a AAA renovou 1499 metros lineares de coletores de rede coletora,
aumentando assim a cobertura de servigo, de acordo com as seguintes tabelas

REDE DE SANEAMENTO - OBRAS FINANCIADAS ml. ml.

(Ren.) (Nova)

Saneamento das Aguas Residuais da Rede da Freguesia de Sousel 537
Total 537
Tabela 11 Construcdo e renovachio de rede saneamento - financiada Fonte: AAA

REDE DE SANEAMENTO ~ OBRAS NAO FINANCIADAS mi. mi.
(Ren.) {Nova)

Reparacdo e substituicdo de coletor de dguas residuais domésticas em Vale do

Peso

Reparagdo e substituigdo de coletor de dguas resitluais doméesticas em Vate do 425

Peso - 22 Fase

SubstituicBo de conduta e coletor na ponte de acesso a Arronchas &0

Substituigdo de trogo de coietor no Crato, na travessa do Cuteiro 40

Substituicde de trogo de coletor na rua Jodo de Deus, na Beird, concetho de 56

Marvao

Substituigdo de cofetor em Castalo de Vide 80
Total 962

Tabefa 12 Construgdo e rencvagdo de rede sgneamento — ndo financiada Fonte: AAA
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2.13 Instalagdo de ramais de aguas residuais

No que se refere a construgdo de ramais de saneamento foram executados 45

ramais solicitados por clientes com a seguinte distribuicio:

Municipio Total

Alter Do Chao 0
Arronches 1
Castelo De Vide 1
Crato 3
Fronteira 1
Gavido &
Marviio 8
Nisa 5
Ponte De Sor 17
Sousel 3
Total 45

Tabela 13 Construcdo ramais requisitados

2.14 Fossas séticas

Em alguns sistemas geridos pela AAA, ndo existe rede fixa de recolha de efluentes,
assim sendo € necessario efetuar a recolha das aguas residuais através de equipamentos
moveis, os quais efetuam a limpeza de fossas séticas. No decorrer do ano de 2023, a

AAA procedeu a limpeza de 506 fossas séticas.

AA

AGUAS DO ALTO ALENTEJO

EMPRESA INTERMUNICIPAL

41



RELATORIO & CONTAS 2023

Limpezas de fossa por Concelho

Conceltho

.1‘:““\!1“.' AO
® NISA
PONTE DE SOR

@ SOUSEL

Figura 21 N9 limpezas de fossa por concelho Fonte: AAA

2.15 Consumos de reagentes

Relativamente ao tratamento de dguas residuais o afluente é entregue em alta a
ADVT, pelo que no ano de 2023 ndo temos registado consumo de reagentes para os
sistemas geridos pela AAA, pois até ao momento, ainda ndo se desenvolveu trabalhos
de otimizagdo do processo de tratamentos das SBR’s.

2.16 Intervengdes de entidades fiscalizadoras

No decorrer do ano de 2023 a AAA ndo receciohou nenhum autoc de
contraordenagdo, contudo real¢a-se que as entidades fiscalizadoras alertaram para
situagdes ja com algum histérico em alguns dos municipios que fazem parte da empresa.

2.17 Gestao de residuos

Tendo em consideragdo que existe um contrato de colaboracio efetuado entre os
municipios e a prdpria empresa, para a execu¢do dos aspetos operacionais, visto que
ate ao término do ano, ndo foi possivel a empresa se dotar de todos os recursos
humanos e técnicos para poder fazer face a todas as intervencgdes, mas esta em
desenvolvimento um protocolo de forma a permitir um novo acordo de colaboracio
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1)

entre entidades. Por este motivo, a AAA durante este periodo de colaborac¢io n3o geriu
nenhum residuo, estando esse assunto inerente a colaboragdo com os municipios.

Contudo a empresa tem a o objetivo de efetuar o correto acondicionamento dos
residuos, assim como o envio a destino final adequado fazendo esse objetivo parte das
prioridades da gestdo efetuada pela AAA.

2.18 Licenciamentos

No que se refere ao licenciamento, desde o inicio da gestio que a AAA solicitou a
APA que os titulos de utilizagdo das captagdes, assim como as licengas de descargas das
EstacBes de Tratamento de Aguas Residuais fossem transitadas dos municipios titulares
para a AAA, contudo até ao término do ano este tema ainda nd3o estd resolvido, sendo
desde ja uma prioridade para o ano de 2023. Na tabela seguinte identifica-se os titulos
e licencas atuais.

Municipio
Alter do Chdo

Instalacdo

ETAR Aiter Pedroso

N.° de Utilizacao
1.008403.2018.RH5A

Estado

Em renovacgdo
(atualmente em
analise pela APA)

Alter do Chao

Furo da Escola Primaria (Cunheira)

ARHTQ.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Ch3o

Furo AC1 (Chanca)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja

transferido para
AAA

Alter do Chéo

Furo AC2 (Changa)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Chdo

Furo Herdade do Pereiro 1 (Chanca)

ARHTOC.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Chéo

Furo Herdade do Pereiro 2 {Changa)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja

transferido para
AAA

Alter do Chéo

Fure da Casa de Bragancga (Changa)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Chac

Pogo da Zanga (Alter do Chéo)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Chéo

Furo Estoril 1 (Alter do Chio)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Chao

Furo Estoril 2 {Alter do Chao)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Chao

Furo Estoril 3 (Alter do Chado)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferidc para
AAA
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Municipio

Alter do Chéo

Instalacao

Furo Estoril 4 {Alter do Chao)

N.° de Utilizacdo

ARHTO.DRHI.00799.2023

Estado

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Chao

Furo da Zona Industrial (Alter do Chéo)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferide para
AAA

Alter do Chéo

Pago da Vila (Seda)

ARHTO.DRHI.00759,2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Chdo

Furo Herdade da Comenda (Seda)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Chado

Pogo da Ribeira (Seda)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Tituto ja
transferido para
AAA

Alter do Chao

Furo Pedro Calvo 1 {Seda)

ARHTO.DRHI.00799,2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Alter do Chéo

Furo Pedro Calve 2 (Seda)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Titulo ja
transferido para
AAA

Gavido

ETAR de Amieira Cova

L00S391.2019.RH5A

Em renovacao
{atualmente em
anzlise pela APA)

Gavido

ETAR de Ferreira e Vale de Junco

L012521.2019.RH5A

Em renovagdo
{atualmente em
andlise pela APA)

Gavido

ETAR Moinho do Torrdo

L012517.2019.RH5A

Em renovacdo
(atualmente em
andlise pela APA)

Gavido

ETAR de Cadafaz

L000765.2021.RH5A

Em renovagao
{atualmente em
analise pela APA)

Gavido

ETAR de S. Bartolomeu

L000772.2021.RH5A

Em renovacao
(atualmente em
andlise pela APA)

Gavido

ETAR de Vaie de Gavides / Vale de Bordalo

LO00777.2021.RH5A

Em renovacgdo
(atuaimente em
analise pela APA)

Gavido

ETAR de Vale da Vinha

L000823.2021.RH5A

Em renovagao
(atualmente em
andlise pela APA)

Gaviao

ETAR de Demingos da Vinha

L0O00825.2021.RH5A

Em renovagéo
(atualmente em
andlise pela APA}

Marvdo

ETAR da Beira

L011008,2021.RH5A

Em renovacdo
(atualmente em
analise pela APA)

Nisa

ETAR da Velada

L000255.2019.RH5A

Em renovagio
(atualmente em
andlise pela APA)

Nisa

Fossa do Chdo da Velha 1

L000265.2015.RH5A

Em renovacao
(atuaimente em
anélise pela APA)

Nisa

Fossa do Chao da velha 2

£000352.2019.RH5A-T1

Titulo ja
transferido para
AAA

Ponte de Sor

ETAR da Fazenda

L018783.2019.RH5A

Em renovagao
{(atualmente em
analise pela APA)
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Municipio Instalacao N.° de Utilizacao
Pon Em renovacao
ie-detSel ETAR de Torre das Vargens 1.010917.2021.RH5A (atualme\;'natge e
analise pela APA)
Ponte de Sor - ) Em renovagao
e ETAR de Vale Vilao - Bacia C 1L016657.2019.RH5A (atualmentge T
analise pela APA)
Tabela 14 Licenciamentos Fonite AAA

2.19 Sistemas de gestdo

Iniciou-se durante o segundo semestre de 2023 a implementacdo de um Sistema
de Gestdo Integrado (5GI), com o qual a AAA ird dotar toda a organizacio de
procedimentos por forma a cumprir as diretivas das normas 1S09001:2015 e a
15014001:2015, ficando previsto para o ano de 2025 o inicio de certificacdo da norma
ISO45001. Desta forma a empresa estd a desenvolver esforgos para cumprir com o
estipulado no nimero 5 do artigo 82 do DL 194/2009, assim com o contrato de gest3o
delegada, mais propriamente o Anexo Il o mesmo define as principais iniciativas
estratégicas a desenvolver pela empresa AAA, onde uma destas estratégias é que, a
Entidade Gestora implementara um programa de “Formacgéo para a Inovagio e Gestio”
para os seus colaboradores. Procurando assim, com esta iniciativa, dotar os seus
colaboradores de valéncias ao nivel da gestdo da qualidade, da gestido ambiental, da
gestdo da segurancga e satide no trabalho, da responsabilidade social, gestio patrimonial
de infraestruturas, de socorrismo, de informdtica e, também, da lingua portuguesa.

Estima-se que o processo de certificagdo esteja completo durante o segundo
semestre de 2024, obtendo a AAA as certificacdes nas normas anteriormente referidas.

2.20 Controlo de pragas

Durante o ano de 2023 foi implementado um plano de controlo de pragas o qual
foi implementado em toda a drea de abrangéncia da AAA. De referir que nos 10
municipios foram definidos os locais afetos ao sistema de distribuicdo de dgua para
consumo humano, bem como de recolha e tratamento de aguas residuais que, através
de uma periodicidade pré-estabelecida de acordo com o tipo infraestrutura, garante
uma correta prevengdo de pragas.
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De salientar que este controlo que a AAA implementou contempla visitas periédicas

» Caixas de visitas para desratizagdo e desbaratizagdo na rede de dguas residuais
domésticas dos 10 municipios;

* Todos os reservatérios afetos ao servigo de abastecimento para desratizagéio e
desbaratizagéo;

* Toas as estagdes elevatdrias sejam de abastecimento ou saneamento para
desratizagdo e desbaratizagdo;

e EstagSes de tratamento de dgua dos sistemas de abastecimento geridos pela a
AAA para desratizacdo e desbaratizagio;

» Estacdes de Tratamento de dguas residuais dos sistemas de saneamento geridos
pela AAA para desratizacdo e desbaratizagdo.

A AAA através deste processo com 941 visitas a todos os elementos das redes elimina

possiveis pragas nas suas instalagdes, garantindo uma melhor qualidade do seu sistema.

gty 4
ALTER DO CHAO

Figqura 22 Dispersiio de intervengdes no controlo de pragas Forte: AAA

Rétulos de Linha ALTER DO CHAO ARRONCHES  CASTELO DE VIDE CRATO FRONTEIRA GAVIAO MARVAD NISA PONTE DE SOR SOUSEL  Total Geral

abril 1 1
maio z 15 10 4 1 29 20 17 7 135
junho 18 8 1 13 23 22 4 1 30
julho s 7 4 L 45 26 1 100
agosto 2 8 8 24 8 27 18 24 16 145
setembro 7 7 16 23 25 78
outubro 8 10 44 9 43 21 5 147
novembro 2 15 10 5 28 18 32 10 121
dezembro 8 7 17 22 pil 22 97
Total Geral 56 47 48 93 35 142 152 120 176 45 914
Tabela 15 Dispersiio de intervencies no controlo de prages Fonte: AAA
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Além do controlo de pragas ter uma incidéncia na rede coletora de éguas
residuais, é também uma necessidade, existir controlo de pragas nas restantes
infraestruturas que fazem parte dos sistemas. Assim, na tabela seguinte sd3o
apresentadas as intervengdes efetuadas por tipologia de infraestruturas.

Tipo de infraestrutura

Municipio Reservatdrio EE-AA EE-AR ETAR FOSSAS TOTAL
Alter do chdo 7 3 1 1 0 12
Arronches 7 1 3 0 5 16
Castelo de Vide 10 1 2 0 0 13
Crato 8 G 6 0 3 17
Fronteira 7 3 4 1 1 16
Gavido 23 2 16 8 2 51
Marvao 20 1 1 2 9 33
Nisa 15 0 9 2 13 39
Ponte de Sor 21 7 12 8 2 50

Sousel 5 0 1 1 o] 7
TOTAL 123 18 55 23 35 254
Tabela 16 Controto de pragas em infraestruturas Fonte: AAA

2.21 Cadastro

No decorrer do ano de 2023 existiu um apuramento dos dados existentes na
implementagdo do sistema SIG Ginteraqua, o qual resultou de uma candidatura
efetuada pela CIMAA, onde a AAA era um dos heneficidrios deste sistema.
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Verificou-se através deste apuramento de dados que existiam zonas que ainda
ndo estdo cadastradas, assim como, algumas indefinicdes de responsabilidade de
infraestruturas em alta e em baixa como também infraestruturas que ainda pertencem
a0s municipios.

De realcar ainda que alguns dos dados existentes ainda tém que ser trabalhados,
pois por exemplo em termos de rede, ndo se conseguiu atualizar todos os didmetros das
condutas ou coletores de saneamento, sendo que sem essa informagdo € impossivel
efetuar modelagbes de rede, assim como ter uma fiabilidade dos dados para futuros
projetos de gestdo de pressdes e ou substituicdo de redes.

Em 2023 iniciou-se também a implementacdo de um software operacional, o
qual ira ter uma integracdo com o Ginteraqua e a atualizagdo cadastral serd muito mais
eficaz e rapida. Espera-se que esta integracdo esteja concluida durante o primeiro
semestre de 2024.

Verificou-se tamhém que no reporte da ERSAR de 2023, com dados de 2022, os
dados que os municipios reportavam ndo contemplava a totalidade de todas as
infraestruturas, nomeadamente no que se refere 3 extensdo de rede, tanto de
abastecimento como de saneamento.

De salientar ainda que se desenvolveram trabalhos em conjunto com a protecio
civil dos 10 municipios, trabalhos esses que contemplavam a identificacdo de todos os
3.228 hidrantes, assim como a verificacdo da sua operacionalidade.

HIDRANTES

Alter do Chiao;

Sousel; 407 231
Arronches; 189

Pontede Sor; 4§
513 :

Fronteira; 211

NISE} 609 {3avido; 355

Marvao; 229

Figuro 23 Guantidade hidrantes por municipic Fonte:AAA

Embora os niimeros ndo sejam diferentes do ano transato, na tabela seguinte
consegue-se identificar por tipologia de instalagdo os niUmeros da AAA.
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Inventario do cadastro

Q

Aguas
inventdrio Cadastro
Elementos principais Quant. fun] | Comp. [m]
Trogo de adutor 149 41002.54
Trogo de tubagem 13942 | 1020920.28
Panto de entrega 0
Ponto notavel 0
Instalagdes Quant. [un] Comp. fm]
ETA 4
Estacio Elevatoria 33
Captacio 68
Reservatdrio 123
Areas vedadas ]
Orgéos de manobra Quant. funf Comp. [r]
Vaivula de descarga 334
Vaklvula de suspensdo 4524
Orgdos de seguranca Quant. [un] Comp. fm]
Chaminé de equifibria o]
Hidroscape / Vélvula de alivio 6
Junta cega 207
Redutor de pressio 16
Reservatdrio de ar comprimido 0
Vélvula de controlo
Vilvula de retengio 1
Ventosa 167
Instrumentagiio Quant. fun] Comp. [m]}
Medidor de caudal 22
Medidor de nivel
Medidor de Pressdo
Outros drgiios Quant. fun] Comp. fm]
Caixa 411
Célula ¢
Filtro 0
Grupo electrobomba 4
Macigo de amarragdc 0
Hidrante 3157
Boca de rega 65
Posto de cloragem
Chafariz 0
Cdmara de perda de carga 12
Furo ]
Outrps efementos Quant. fun] Comp. [m]
Ramal 25145
Fura 0
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Inventario do cadastro

Aguas
Locais de amostragem 0
Conector 0
Contader 0
Tabelo 17 Inventdrio infroestruturas dgua fente: 51G
Inventdrio do cadastro
Saneamento
inventdrio Cadastro
T Comp.
Elementos principais .
Quant. fun} | [m]
Troga emissaric / Trago interceptor 0
Trogo de colector 17125 603082'i
Trogo de colector residual 16057 576024‘3
Trogo de colector pluvial 1068 | 27058.12
Trogo de conduta elevatdria 65| 22613.84
Ponto notavel
NG de alteragdo
Comp.
InstalacBes Quant. [un
: [m]
ETAR 68
Estagdo Elevatdria 56
Areas Vedadas 0
Orgfios acessorios gernis Quant. fun] C‘;::;"
Céamara de visita normal 16387
Cimara com descarregador 1
Camara cega 0
Camera de corrente de varrer 17
Orgdio acessdrios especiais Quant, [un] C?:;'
Bacia de retengdo 0
Orgdos de manobra Quant. fun] C?Zf ¢
Valvula de suspensao o
Valvula de descarga
Instrumentagfio Quant. fun} Comp.
E im]
Medidor de caudai
Detector de nivel
Medidor de nivel
Orgéos de seguronga Quant. [un] c';::f'
Valvula de retengio 0
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Inventdrio do cadastro

Saneamento
Ventosa 0
Resarvatério de ar comprimide D
Orgiies de tratamentio Quant. fun] Come
fm]
Gradagem
Remogdo de areias ']
Unidade de tratamento de cheiros - filtro de carvio
Unidade de tratamento de cheiros - torre de 0
lavagem
Grupo compressor 0
Decantador 0
Tangue de arejamento 0
Espessador de lamas 0
Digestor ]
Gasémetro o
Fossa séplica 42
Adicao de reagente 0
A g Comp.
Qufros drgdos Quant. [un] fm ]p
Grupo electrobomba 51
Pontc de descarga 8]
Vahlvula de maré o
Caixa 1)
Caleira g
Ramal - tubagem 15122
Ramal - cdmara 5887
Sargeta 2205
Sargeta - tubagem 2121
Ponto de descarga 0
Tabela 18 Inventdrio infraestruturas saneamenio Fonte: 5IG
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2.22 Consideragoes

Com aproximadamente um ano e meio de atividade operacional a decorrer desde a
data de inicio da gestdo por parte da Aguas do Alto Alentejo (01 de julho de 2022),
continuamos a investir diariamente na manutenc¢do e intervengdo pré-ativa no sentido
de manter a qualidade no fornecimento do servigo aos habitantes dos 10 concelhos que
compdem a AAA, além da preservagdo e melhoramento do estado de conservagdo
infraestruturas que nos foram transmitidas através do Contrato de Gestdo Delegada.

De realgar que foi elaborado uma primeira versdo de um relatdrio de recegiio de
infraestruturas (Relatério Zero), no qual se espelha, em cada uma das infraestruturas,
as deficiéncias encontradas no inicio de gestdo o que, servird como um plano e base
orientadora de agdes de intervencdo que os equipamentos devem sofrer para garantir
a qualidade de servi¢o prestado.

No mesmo documento, é espelhado a falta de manutengdo preventiva e corretiva,
ordem e limpeza, ndo dispondo estes locais de condi¢cdes de higiene e seguranga no
trabalho e preservacdo da sua eficiéncia operacional tendo em conta o seu periodo de
vida atil.

2023 foi um ano de consolidagdo das equipas e reforgco no investimento em
equipamentos tecnologicamente avancgado de forma a responder ao nivel de exigéncia
do cliente e as necessidades didrias de uma empresa que opera em aproximadamente
4.000km?2.

O departamento de Aguas e Saneamento estd em consonéncia com os outros
departamentos da AAA, tendo como sentido de missdo, a sustentabilidade das
infraestruturas, a qualidade dos servigos prestados e a gestio eficaz e eficiente dos
recursos humanos e financeiros.
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3. Atividade Desenvolvida (Area Comercial)

A AAA iniciou a sua atividade comercial no dia 01 de julho de 2022, sendo a sua
faturagdo mensal conforme mapa infra. Destacamos o valor relativo ao més de
dezembro, que devido a especializacdo de valores faturados em janeiro de 2024,
correspondentes a consumos em dezembro, ai foram considerados contabilisticamente.

O valor total faturado de agua e saneamento foi de 7.748.506,06€ e 98.391,84€
relativos a prestagBes de servicos. Ambicionamos aumentar o nivel de faturacio,
principalmente pela redugdo da &dgua ndo faturada, ativacio de contratos de
abastecimento, prevengdo de furtos, minimizar indicios de viciacdo de equipamentos e
pela maior proatividade na prevengdo e reparac¢do de ruturas.

Faturacdo - AAA (€)

2’1 896438 B88¢

AR-fix

133648

AA-fix 6 25885, 110 26¢ 20. 117 118 £05. 13036
o AR-var 137 422 09459. 155892, 175196 L 201494, 230713 2370
 AA-var 173851 237 228 214539 3 14. 271873, 330580 20
. T 57.3) 517 439.7 668 669.1 564 681.8 26 725.8 680 130.4 766 756.0 794 599
Tabela 19 Faturactio Mensal Fointe: AAA

Relativamente a composicdo da faturagdo por tipo de cliente, salientamos os
mais de dois tergos do total de faturagdo pelos clientes domésticos, revelando a situacio
do distrito onde nos localizamos, o Alto Alentejo, como sendo um territério de fraca
concentragdo empresarial e institucional, onde prevalecem as micro e pequenas
empresas.
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Contratos AA por tipo de wtilizador

Figura 17 Grdfico Faturacdo por tipo de cliente Fonte:AAA

O numero de utilizadores do servigo de dgua sdo de 36.583 e do servico de
saneamento sdo de 34.295 a 31 de dezembro de 2023 distribuido por tipologia de cliente
de acordo com o indicado nas tabelas seguintes.

Tipo de utilizador AA N.2
Doméstico 32139
Doméstico Social 1388
Doméstico Fam Num 5 Pess 40
Doméstico Fam Num 6 Pess 2
Doméstico Fam Num 7 Pess
N3o Domésticos 2154
Ndo Domésticos ISFL 301
Ndo Domésticos Autarquia 559
Total 36533

Tabelg 20 N¢ utilizadores de abast. de dgua, por tipo de cliente Fonte: AAA

Doméstico 30064
Doméstico Sacial 1375
Doméstico Fam Num 5 Pess 39
Domeéstico Fam Num 6 Pess 2
Doméstico Fam Num 7 Pess

N3o Domésticos 2051
N3o Domésticos ISFL 295
Ndo Domésticos Autarquia 469
Total 34295

Tabela 21 N2 de utilizadores de suneamento, por tipe de cliente Fonte: AAA
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@
3.1 Parque de contadores

A idade média do parque de contadores é elevadissima, ndo tendo existido no
periodo antes da entrada da AAA, uma conveniente renovacdo do parque de
contadores.

De acordo com a base de dados existente, a idade média € de 24 anos de vida util,
representando o triplo de anos aconselhado, o que na pratica significa que um niimero
significativo de contadores estard parado e que existe um proeminente sub-registo dos
volumes fornecidos e consumidos pelos utilizadores.

Neste sentido a renovagdo do parque de contadores evita a existéncia de erros na
medicdo dos volumes de agua distribuida, garantindo a cada cliente, que lhe seja
faturado a quantidade de agua que efetivamente consome. Considerando todos os
contadores instalados na base de dados criada através das 10 bases de dados dos
municipios atinge-se um numero total de 40.205 contadores, distribuidos por concelho
e por calibre nas tabelas seguintes:

Concelho 2023
ALTER DO CHAO 2891
ARRONCHES 2151
CASTELO DE VIDE 2866
CRATO 3318
FRONTEIRA 2448
GAVIAD 3674
MARVAO 2448
NISA 6725
PONTE DE SOR 10308
SOUSEL 3376
Total 40205
Takeln 22 N2 contadores por concelho Fonte: AAA
Calibre .
CALIBRE 15 27689
CALIBRE 20 11929
CALIBRE 25 321
CALIBRE 30 70
CALIBRE 32 1
CALIBRE 40 63
CALIBRE 45 1
CALIBRE 50 73
CALIBRE 65 5
CALIBRE 80 11
CALIBRE 100 42
Total Geral 40205
Tabela 23 N2 contadores por cafibre Fonte: AAA
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No que respeita ao ano de 2023, foram substituidos 1.092 contadores, de acortlo
com a tabela seguinte:

Janeiro 65
Fevereirg 27
Margo 25
Abril 49
Maio 78
Junho 220
lulho 74
Agosto 33
Setembro 27
Outubro 57
Novembro 211
Dezembro 226
Total 1092
Tabela 24 Contadores Substituidos Fonte: AAA

3.2 Gestdo de reclamacdes

Durante o ano em analise foram apresentadas 256 reclamacdes escritas
relacionadas principailmente com tarifdrio, faturagdo e leitura, qualidade do servico e
disponibilidade. A figura seguinte apresenta, por percentagem, o motivo das
reclamagdes recebidas ao longo do ano de 2023.

RO os de g QITeio a eclamacoes e eclamacgoes e 0 ario proprio

Atendimento 1 3 1 5

Contratacio 4 5 9
Faturagéo e leitura 51 31 7 22 3 1 2 122
Ligacdo e disponibilidade 2 5 1 2 2 12
Qualidade da dgua 1 4 5
Qualidade do servigo 6 41 6 22 16 4 95
Tarifario 3 1 2 6
(em branco) 1 1 2
Tabela 25 Motivo das reclamuactes apresentadas Fonte: AAA
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Reclamacoes por tipo

{em branco); 2

Atendimento; 5

Contratagdo; 9

Tarifario; &6 %

| Faturagace

CQualidade do leitura; 122
sarvigo; 95
Qualidade da }
dgua; 5 Ligacdo e
disponibilidade; 12
Figura 18 Grdfico Motivo das reclamacées apresentadas Fonte: AAA

3.3 Atendimento (Presencial e backoffice)

Os centros de atendimento foram criados em cada sede de concelho dos 10
municipios acionistas da AAA, a exce¢do do concelho de Marvao, onde est3o localizados
em St. Antdnio das Areias e S. Salvador da Aramenha, de forma a que possam dar
resposta presencial a todos os clientes que procuram auxilio ao longo dos nossos
4.000km?2 de abrangéncia.

Atendimento Jan Fev Mar Abr Mai | Jun Jut Agost Set Out Nov Dez Total
APQIO CLIENTE - TELEFONE 56 44 59 a2 20 26 [ 38 7 5 11 314
APOO CLIENTE - WEB/EMAIL EL] 34 24 40 47 21 13 1 38 52 359
CAALTER DO CHAD 58 49 69 30 15 31 12 35 56 69 48 43 546
CA ARRONCHES 58 68 58 39 51 45 36 31 23 50 74 38 571
CA CASTELQ DE VIDE 62 a4 40 12 16 73 56 61 67 64 485
CA CRATO 72 61 64 53 34 34 43 36 a1 73 201 167 379
CAFRONTEIRA 49 51 94 34 43 32 18 49 41 108 63 55 637
CA GAVIAD 138 119 125 93 a0 50 | 100 81 99 107 118 92 1212
CA MARVAO {$.5. Aramenha) 20 9 15 7 15 18 32 10 15 15 17 30 204
CA MARVAO {St.Ant. Areias) 27 9 20 29 40 59 28 45 29 a1 i7 344
CA NISA 247 292 257 | 142 | 120 98 | 151 240 234 152 195 171 2339
CA SOUSEL 37 50 &8 &6 36 48 12 48 57 41 83 50 576
CONTACTOS BACKOFFICE 1 1 2
LOHA PONTE SOR 173 338 438 | 338 | 418 | 463 | 387 365 424 416 497 300 4 653
Total 1036 | 1159 |13%2 [0o23 | 958 |B866 | 925 | 1035 | 1098 | 1126 | 1434 | 1179 | 13131
Figura 19 Atendimentos postos AAA Fonte: AAA
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Num total de 13.131 atendimentos, verificamos que o nimero de atendimentos
oscila aleatoriamente ao longo dos meses, tanto por telefone, como
presencialmente.

Ao contrario das espectativas para este ano, ndo se verificou o decréscimo
esperado em relagdao ao atendimento presencial. Apostamos assim na melhoria e
num continuo esfor¢o no esclarecimento de dividas, no aumento da rapidez de
resolugdo dos assuntos, reforgo dos esclarecimentos através dos canais digitais e
disponibilizagdo da app {(myAqua) onde os clientes com maior literacia informatica,
tém acesso a diversos servigos e toda a sua informacgdo mensal e contratual.

3.4 Atendimento (Presencial — Centros de atendimento)

No que respeita ao atendimento presencial a AAA efetuou 10.790 atendimentos
presenciais, 0s quais se padem distribuir pelos diferentes polos de acordo com o grifio
seguinte.

Embora exista uma rede externa de meios de pagamento de faturas,
nomeadamente, pagamento por débito direto, rede multibance, homebanking, rede
Payshop e Mbway, todos os centros de atendimento dispdem de meios de pagamento
eletrénico e, devido ao maior fluxo de clientes e concentracido populacional, o centro de
atendimento de Ponte de Sér permite também o pagamento em numeririo.

Atendimentos presenciais- Lojas/Centros Atendimento - Ano 2023

369 578

Figura 20 Grafico N2 atendimentos por municipio Fonte: AAA
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Atendimento Chamadas AAA

i i : _ 40,0%

Jul Ago 5&t OutNov Dez lan Fev Mar Abr Mai jun Jul Ago Set Out NovDez

mmms TOTAL CHAMADAS ENTRADAS (exclui abandonadas <60seg)
wwem TOTAL CHAMADAS ATENDIDAS

NIVEE DE ATENDIMENTO (exclui as abandonadas com tempo <60seg)

Figura 19 Grifico Atendimento chamadas Fonte: AAA

3.5 Atendimento (Backoffice e Online)

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, o servico de atendimento recebeu um total
de 130.119 chamadas chegando a dezembro com uma percentagem de atendimento das
mesmas de 97.5% como demostra a tabela seguinte.

CHAMADAS v

Chamadas entrodas para i personzlizago 1384 2873 3371 4318 3774 3550 3422 2874 3418 2871 2329 2 767 2388 2648 2508 1325 2275 2042
Thamadss Autamaticas Comunicacdes Leituras Q 627 2336 3223 2852 320 2312 188G 1733 1761 1788 1521 1475 1520 1486 1381 1471 1545
Chamadas sbandonadas com Seinpo espera <isegundss 17 232 182 172 6% 68 154 42 &4 37 X386 90 7 B3 70 k) 55 56
£hamsdas Calf Back - Tentatwas {inclut as nda atandidas palo cliente} 387 547 i072 43 178 121 130 73 105 408 501 314 397 i3 36 5 3 53
Lhanmadas Cali Batk - Ateadidas pela cliente 189 Exl 230 s 83 3 i28 47 BL 285 374 220 377 23 27 3 Ll 4]
TOTAL CHAMADAS ENTRADAS {exclui sbandonadas <60ueg) 1237 1268 6138 7869 5558 €202 5540 a2 5107 43545 44851 4198 3778 4093 4015 3689 3691 3632
EOTAL CHAMADAS ATENDIDAS 1114 259 5986 6904 £305 5923 5498 4701 5057 4216 4106 3anr 3694 38r3 31946 3648 3645 jsm
HIVEL DE A MTO [exclul as sbandonadas com tempo 60s2g) 90.1%  67A%  804%  8B.OW  97.5W  9SS5%  992%  996% 09,03  941%  91,6%  924%  978%  946% 9B 988% 988K  975%
Tempo miédio espera [ndo inclui WR Leilusas em que n3o hd espera) 02:01:19 000141 05:01:33 00:01:32 G0:00:67 O001NE O0:00:29 00:00:16 O0:00:23 (k0223 00:03:119 00:01:11 00:02I3 000129 00:00:39 OO:KE3Z 00:00:49 NODL04

~ g médio atendimento CO:0d:58 GOi06:24 00:07:49 00:08:37_§0:05:5) D004:27 00:06:36 0G:05:36 0G:95:26 00455 000501 90:06:35 00:05:56 0£4:05:33 00:04:33 0O:04i4d  QU:CA:26 DG:03:39

Tabela 26 Atendimentos Call center Fonte: AAA

O servigo comercial da AAA apresenta como suporte, uma linha dedicada ao
atendimento do cliente e ainda a linha exclusiva para relato de avarias, onde poderdo
ser tratados os mais diversos assuntos, desde a regularizacdo contratual, a apresentacdo
de rectamagoes ou até o relato de uma rutura ou desvio ilicito de agua.

O tipo de chamadas mais utilizado tem como objetivo a comunicacio da leitura
do contador do cliente. Este tipo de chamadas revela um aumento progressivo ao longo
dos meses, o que é contraposto pela diminui¢do do nimero de chamadas abandonadas
pelos clientes.

Os atendimentos presenciais, na sua maioria disponibilizam que o préprio cliente
solicite algum pedido a entidade gestora (93%) e posteriormente 7% representam
reclamagdes ou avarias.
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Tipolegia de Atendimento

Howas ligagoes; ReclamacGes; Avarias)
233 62 205

Cobrangas/Contratos/Outros;
11306

Figura 21 Grafico Tipologia de atendimentos Fonte: AAA

3.6 Fatura Eletrénica

De forma a minimizar os custos de impressdo, envio e prazos de rece¢do das
faturas pelos clientes, aliada a nossa preocupagdo de redugdo da pegada ecoldgica,
disponibilizamos e efetuamos periddicas campanhas de sensibilizagdo de forma a que
os clientes, tendencialmente, optem por esta forma de recegio das suas faturas e pelo
pagamento através dos meios digitais.

Janekro Feveraira Mago Avil Mo lusha Jubo Agosto | Setembro Owtubro  Novembro  Deembro  Totd
35830 25785 3542 35258 24766 34547 M09 5 B0 WM 2028 3t9m ap9ns
3720 3881 4256 4331 431 2461 430 4451 555 G404 653 635 sEMF
9510 39566 39690 29389 39107 3100 38599 ey WS 2869 W60 WM MRET

945% 9.8% 107% 10.9% 1% e 145 5% | 143% 168K 16.9% IS L
Tabela 27 Adesdic & fatura eletronica Fonte: AAA
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Tipo de fatura
j P 820 N A T £5%
X iy 11647 ._/,ﬂ.' "
ki - = w209 o LS
I I i ]
Figura 22 Grdfico adesdo Fotura Eletrdnica Fonte: AAA

Durante o ano de 2023 foram emitidas um total de 468.672 faturas das quais
58.947 foram em formato eletrénico, representando 12.6% do total de faturas
emitidas. A recetividade das nossas campanhas de sensibilizacio é visivel nos
numeros apresentados, progressivamente, a ades&o a esta op¢do no periodo de um
ano e para um universo de aprox. 40.000 clientes, subiu aprox. 100%.
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3.7 Tipologia de pagamento

I\

Tipc de pagamento

jan/23 few/23 mar/23 zbrf23 maif23 junfzs julf23 agof23 satf23 outf73 novf23 dez/23

Total G}ral

DEBITC EM CONTA

19300 19331 12314 15 299 13281 19 286 19 303 19252 19346 19437 19515 19548

232 257

MULTICANAL

19870 209041 20085 20022 20037 20037 20 000 20 036 20028 19815 i9 573 19 848

239692

Tabela 28 Tipologia de pagamento

Total

A op¢do de pagamento de faturas através de débito em conta, simbolizava em
dezembro, uma percentagem muito perto dos 51% dos pagamentos totais, situagdo que
desejamos promover, através do reforgo da confianca com os nossos clientes de forma
a conseguirmos suplantar percentualmente todas as outras formas de pagamento.

A semelhanca da situacdo ja descrita em relagdo 3 fatura eletrénica, apelamos
junto dos clientes, que normalmente revelam aversido a situagdes de mudanca de
processos ou rotinas, presencialmente e através de campanhas de sensibilizagdo, que,
tendencialmente, optem pela forma de pagamento através do débito em conta,
mostrando a sua comodidade e seguranga no pagamento das suas faturas. A situacio é
residual, mas prevemos uma crescente adoc¢do deste procedimento, minimizando
faseadamente os tempos de espera dos centros de atendimento e o custo cobrado pelas
instituigdes bancarias nas transagtes efetuadas através de terminais de pagamento
automatico e ainda, podera proporcionar-nos uma maior previsibilidade em relagio ao
nosso plano de tesouraria.

471 949 _ |

Fonte: AAA

20000 e ORR0 o JUORT o JOOBS 202D e 30037 e 2003720000 g 2 15873 19848

10000 19300 15331 18515

Grdfico 1 Tipologia de pagamentos Fonte: AAA

No que respeita a tipologia de pagamento, verifica-se que cerca de 51% dos
clientes optam por débito direto em conta bancaria e que, os restantes 49 % optam por
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pagamento nos diversos canais que a AAA dispde para pagamento de fatura, seja ele
através da rede multibanco por referéncia multibanco, seja por pagamento em lojas
com o sistema Payshop ou inclusive por MBway.

3.8 Consideragses

O ano de 2023 foi, para nds, um ano de consolida¢do. Continudmos a “afinar” a
base de dados, depois da dificuldade inicial em congregar 10 bases de dados, que
vinham dos municipios e que continham indmeras incorre¢des.

Demos especial importancia a corregao das moradas, em especial aos cddigos-
postais, pois sd3o vitais para que o correio chegue a casa dos nossos clientes. A
atualizacdo do nome do atual titular do contrato também é uma grande preocupacdo
da nossa parte, pois deparamo-nos com iniimeros contratos em nome de pessoas gue
j@ ndo estdo entre nds ou que ja ndo vivem nesse local. Esta € uma tarefa diaria, que
exige um esforgo redobrado e constante do nosso departamento, mas da qual ja se vdo
colhendo frutos, com o nimero de cartas devolvidas a baixar consideravelmente, mas
com valores que ainda ndo nos deixam satisfeitos. As rotas de leitura mensais foram
melhoradas, o que permitiu reduzir o niumero de faturas de consumo com base em
estimativas, situacao que também trouxe ganhos de eficiéncia ao nivel dos servicos de
verificagdo especial de leituras e das reclamagdes. Fizeram-se novos contratos, que
vieram ocupar o fugar deixado vago, por contratos antigos que existiam em casas
desabitadas ou que ja se encontravam desligados, antes de entrarmos ao servico, mas
que ainda constavam da BD do municipio respetivo, o que levou a que niio se verificasse
um aumento no nimero de contratos em vigor. Ainda assim, obtivemos uma descida
nos m3 de agua ndo faturada, com o consequente aumento de faturagdo que, se
compararmos os 6 meses de 2022, com os mesmos em 2023 (22 semestre), obtemos
um incremento de 16,37%, em grande medida pela, ja referida, contabilizacio de dgua
que antes ndo era faturada e também pelo registo de novos locais de consumo
(essencialmente municipais) que antes ndo tinham contador nem contrato.

Em jeito de conclusdo, podemos afirmar que a previsdo relativamente ao
aumento da faturagdo para 2023, em compara¢do com o 22 semestre de 2022, foi
acertada. Houve uma recuperagdo no que diz respeito ao indice de dgua ndo faturada,
por todas as situacdes antes elencadas, mas também, por causa das inUmeras
intervengdes efetuadas na rede que, naturalmente, permitiram corrigir as perdas
involuntarias de dgua que se verificavam na rede e, pelas acdes constantes de
fiscalizagdo de contadores e locais de consumao.
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4. Comunicacdo

Durante o ano de 2023, deu-se continuidade a divulgacdo das operagdes e

presenca dos representantes da empresa em conferéncias, agdes de divulgagio e

orientacdes de diversas Entidades para o setor ambiental de mais especificamente, da

Agua e Saneamento.

Através dos meios digitais a disposi¢do, com o objetivo de divulgar algumas das

atividades desenvolvidas, de forma rapida e sem custos, continuamos a apostar na

pagina de Facebook, de forma a conseguirmos fazer chegar aos nossos clientes,

informagdo relativa a promocdo dos nossos servicos, mas também, relativa a

interven¢des na rede que possam alterar as suas rotinas didrias.

Deixamos alguns exemplos de campanhas informativas e presengas em eventos

locais e nacionais.

¢ Janeiro

AA

A APP GRATUITA DE
GESTAO DOS SEUS SERVICOS

O,

?"5"' Google Play [ App Store

NOVAS SOLUCOES DIGITAIS PARA OS CLIENTES AAA

A Agtias do Alto Alentejo j& terr & disposicao dos seus clienies a app MyAQHIA, gratuita para smaniphones. que
permite ao Cliente consultar e genr 03 seus dados de contrate, comunicar leituras com vaidacio anling
consuliar as contas da agua, aceder 33 referdncias e pagariento e aié efetuar pagamentos através dz M3
‘Way. Permite. tampém. aceder 8 mais do que um contrals, sendo possivel censuliar e genr 2 Informacdo
refativa a varnios kocals de consume de forma simpies. comeda & com dnico €édige de acesso. Para Usuirur
trar paride de todas estas funcionalidades digitals, poderd tambem aceder ac Salcdo Digital da Aguas do Allo
Alentejo. clicando em my AAA, na nomepage do nosso website
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e Fevereiro

AAA PROCEDE A LIMPEZA,
HIGIENIZAGAO E DESINFEGAO DOS
RESERVATORIOS

A AAA 3 iniciar Intervences a nivel e
higienizacdc acs seus 145 reservalonios de
abastecimento de dgua. com o chjeiivo de garantir
e melhorar 2 qualidade da agua e permilir acles
de inspecdo Ao interior dos reservatérios de forma
2 avaliar o estade dos mesmos € postenormenis
proceder 4 sug reparacao

ASSEMBLEIA GERAL ESTEVE REUNIDA EM PONTE DE SCOR

AAssembieia Geral da Aguas db Alto Alenteo esteve reunida no passado dia 28 de maigo. am Ponte de Sor
qual € AprasSMcy € ap o ge conias do ano 2022

e AdministracZo, os resUlaros atingidos
nivet ga responsabiidade social
cionisias constituin

&

Marvdo, Nisa,

ey-se 20 gra
I auidnema e com
53 {EMminoi: 0 200 ©
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Abril N,

ACAO DE TESTAGEM DAS EQOCAS
DE INCENDIO DO COMCELHO DE
ARRONCHES

A Aguas do Alto Ajert enm cenjuntd com o
Bervico Municipal ce Pr 0 Civil e Cerporagao
dos Bompeiros  Voluntdnos de  Aronches.
participou nos dias 14, 15 € 16 de marco numa
acéo de Jeslagem &3 bocas o2 incéndic =
hidramies presentes na vis publica de Assunglo,
Espavana & Mesteiros. Concaiho de Aronches.
Esta acie permie garanit uma cobertura efetiva.
de acorde Com A8 necessidades do senvico de
incéndios A AAA tem w responsabilidade de
NEMO,
ate 3

garantir a sua manutencdo & bom funcio
& qua lodas as enlidades de cor

Incéndios possam awdliar 25 agentes no ismeno
no caso de alguma ocoréncia

Maio

Investimentos nos sistemas em baixa nos Concethes do Crate, Alter do Chac e Gavido
com vista ao controlo = redugio de perdas nos sisternas de distribuigde e adugdo de
agua

udalimelros nos Concelhos de Alter de Chdo, Crai e ( 0, bem coma subst

msiaiacio o
tuiagsm, vahulas e acsssonos
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AA

Junho

COLABORADORES RECEBEN FORMAGAD MA AREA OF SISTEMAS DE
INFORMAGAO GEOGRAFICA

AGUAS DO ALTO ALENTEJD DEVMCNSTRAGAQ DE

ASSOCIA-SE A UNIVERSIDADE DE EQUIPAMENTOS PARA
EVORA EM PROJETO INOVADOR REMODELACAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E

0. @ Aguas do Ao

SANEAMENTO,

nte. 3 pank co
Fode arsenm 0

AAA CELEBRA O SEU PRIMEIRO ANIVERSARIO COM CONFERENCIA COM O
TEMA GESTAO DA AGUA: FUTURC SUSTENTAVEL

Crato o pameiro aniversano da cus atividade oper

A AAA ssSiREIOL no Al
éncia ‘Geslio ge Agua Fuiuro Susientavel” que decamed no dia 21 de juia & contou com a

sa8 personalidates como o Secretano de Estado da Agnouliura. Gon

Conzelho de Administracio da AAA. Hugo Hilaro. o ceputade Ricarde Pinheiro o Presidente da

wunicipal do Crato, Joaquim Diogo e represenantes 43 ERSAR. EPAL e APA

O Presidents co Consalho de Administracdo da {

COUF

“riacdo ds empresa. deslaca
recursos dsponiveis de forma consciene e =6
milhoes de eu 200 E0 alangamenio cdelacdo o
lagde. inciuinde & lemitonos ande nunca tnha exisiido esie rario hoje em aproximadaments
4 dos cerca te & mil quidmetros da #rea Co disUito de Portalegre. com 4 centros operacionals & mais de 50

funcionano

5

tura, que abordo

€ @ atividade agricola
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AA

INTERVENGCAD REDE DE ABASTECIMENTO - CABEGO DE VIDE

¢o Ailo Alel agra 83 T P e

A as

- Subsiiy
cdo de fissuras e higie

onduas
2040 de depdsitos

tirdo. em futurse interven eccionar o

gua por zona afelzdz. ao in
es & prioritaria

AGUAS DO ALTO ALENTEJO PRESENTE Ei DOIS DOS MAIGRES EVENTOS DA
REGIAD

Durante o més de agosic. @ AGUas do Allo Alenigo INarcou presenca. airaves do seu stand institucional. no
Niga em Festa” e no ‘Festival do Cratwo’. a convile dos respetivos municipios. A participacdo nes eventos do
termenn permite & aproximacde a populacdo, atraves do contach direto e esclarecimenio dge questies junto dos
téenices da empresa

INTERVENGGES

REPARAGAD DE BOCA DE INCENDIO — ACIDENTE DE VIAGAO - MONTARGIL

AGUAS DO ALTO ALENTEJO

EMPRESA INTERMUNICIPAL
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o Setembro

QUADROS DA AAA RECEREM FORMAGAOC SOBRE CANDIDATURAS A FUNDOS
COMUNITARICS

Ds coaboraderes da AAA receberam formagdo no ambite dos processas de candidatura a Tundss somunitarios
com o objefivo de permitir 208 formandos conhecer & esirulura do novo quadro comunitano "Porugal 20307
hem como 03 tragos essencials para a etaboracéo eficienie e eficaz de candidaturas.

DESBARATIZAGEG | REPOSIGAD CALCADA -
DESRATIZAGAD - ALTER DO CHAO FALAGUEIRA - NISA

A
-

3

L S

oot

MEDICOES DE PRESSAD - {CORRECAQ)
MONTARGIL AFERI{.‘;?&O E SELAGEM DE
ACESSORIOS - HIDRANTES -
ARRONCHES
A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 71
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A

e Qutubro

CONSELHO DE ADMINIS TRACAD REUNE MO CRATO PARA APROVAGAC DO
ORCAMENTO PARA 2024

0O Mostero de Florda Resa, no Cralo recebeu dia 12 de cutusro o Canselho de Adminisiracio € a Assemblefa
Geral aa Aguas do Alio A
Em destaque na ordem de vabahos do dia esleve a oiscussdo e posteror aprovagdo da gronosta de
Crcamenio da Aguas do Allo Aleniejo para 2024, assente, em grande parte. no raforgo da eficiéncia dos
servicos prestadios atraves de medidas como a redugdo de perdas de dgua a faluracdo de agua ndo fatwrada e
A agilizacaa de leituras

Como ponlos certias A reunido. destacaram-se ANCa 3 faxa de e¥ecugdn do PO SEUR torespondenis a
85%. e que 5213 Intaimanie sXaCwado a18 20 inal do ano, fem come & 4desdo 3 faiura elstiénica & as novas
uperivitidades de nanciamenia para o selor ambiental, nomeadamente no ciclo da Agua face a6 nova quadio
comunitang. e assinglar ainda o r2taldnic global de anafises 2 qualidade da 40Ua parz CONSUMY NWTERO.
haseadas em 184 pardmelros. que indica que o indicador “4gua sequra” da terdidno de alividade da Agias do
Alio Aleniejo posiciona-ss acima da media nacional Mande-se num valor madio de 93 35%

* Novemnbro

AGUAS DO ALTO ALENTEJO INICIOU PROJETO HIDRICAMENTE POUPANDO EM
SOUSEL

A Aguas do Alto Alenigjo infcigu um conjunio de acdes de sensibiizacdo centradas no cansumo susienidvel de
des Parlicuiaces de Sclidariedade Social (IPSS) & Agrupan
ie Poupando, desenv

nentos de Escolas
vido comn

A0UAa. qUe pErcorrem as Inslit
dos dez Municipios que constituem & empresa. no ambito de projeto Hidricam
ananciamento do Fundo Ambiental

Cantro Social Adriano Rovis 5 5ANGs, Lar d2 Tercews ldads de Cang. Agrupamentio de Escolas de Snusel
& acompanhadas pelo Direlor de Aguas @ Saneamento da

e Lar da Sania Cass da f
Aguas do Ao €0, Eng Rui Checas e o Vice-Presidents da Camarz kunicipat g2 Scusel Eng Anténio
Damase

Estas sessfes, centradas na
paififsa de boas pralices & 0
ambiental, astendendo-s
dacte da Aguas dc Allo Ale

2, furante os m
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PROJETO HIDRICAMENTE POUPANDO FERCCRREU CS REZ MUNICIPIOS QUE
CONSTITUEM A AGUAS DO ALTO ALENTEJO

A importiecie do consumo susteniavel de agua fol o mete das ac
Junto das CAmaras Munidipais. IPSS £ Agrupamentos ge Escoias dos dez

C30 promovidas pela ASA
dumicipics que censiituem a

empiesd.
Ouranie 03 meses de o

ubre & No o 0 piojelo Hidrcamenta Poupando percorel  tefmtdno com sessdss
baas praficss & pa distnbuicdo de kis de reduiores de caudal e coubas materias de

assentes na partiha
cZ0 ambien

ional de entidades gestorzs
Portuguesa de Distripuicdo &
Drenagem de Aguas. o o & consitulde por iS5 dlas de osbais apresentacdes, exposiches e visias
cnicas € cuifurais. com o obfetve de pariinar solugles para os atuais desafios o sator, re
age Unica de aslabelecmente de contacios para preparacdo de picielos fturos e de partiha cs
S acerca das perspeiivas pata o penodo que se avizinha.
550, @ AAA deu 4 conhace! o IVESTIMSnios & bo
¢céo de materals informaiivos junto dos mais de

Cecarren ate diz 30 ge NOVEMDIG
de dguz & sansarenis, o £

COMNEC:

fas no dmbro

S no 2vento.

Enquanto apriante do ceng
da sua atvidade. con a distnb:

il pastcipant

Cido ¢ empenho &

titha entre fedes, onde foi reconh
3 205 presiados

0 para & ot 0 JOF S&n

zadores
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5. Recursos Humanos

Com o inicio da atividade comercial no primeiro dia de julho de 2022, a AAA tem
reforgado a sua estrutura com o objetivo de assegurar progressivamente todas as
operagdes transferidas pelos municipios, acompanhando o seu impacto financeiro de
forma responsavel e sustentavel, tendo em linha de conta o aumento exponencial das
necessidades por departamento.

Importa referir que, de acordo com o plano de pessoal aprovado para o ano de
2023, existiram vagas que ndo foram contratadas, ou por falta de recursos humanos
adequados para exercer, por exemplo os cargos de direcdo como sendo o Diretor
Financeiro ou o Diretor Delegado, ou mesmo por falta de técnicos especializados.

Tal como planeado, a empresa procurou estabilizar e consolidar a sua estrutura
ao nivel dos recursos humanos atingindo o total de 70 colaboradores no final do ano.

RH (2022_2023)

67— 68 69— 7070

7

‘51_52_52_53.‘53—-54““54
48

13— 33— 29— 39

306

A

16

-
-
6= 6=6—6
A & s B0 S S S Y TR S & 4 B R VR VY
& @R e N ?_q?“ £ gy o o ¢ F & @ s v?é}" & oF & g
Figura 23 Grdfico mensal n? colaboradores Fonte: AAA
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Secretariado do
Birctor

Gabincte de
Comunicacio

Conscthe de
Adminkstragio

Diretor / Delegada

Gubinete Juridico

Gabinete de
Informagio /
Qualidade

Administrativa ¢
Financeira

Tée. Superior de
Quimica / Amblente

Téenico de Recolha
de Amostras

Assistente Téenico
de QALS,

lectromecinice

Féenico Detetor de
Fugas

Figuro 24 Organogramao Funcional

Tée. Superior de
Engenharia Civil

Centro Operacions
de Ponte de Sor

Operacional

Canalizador

Operador de Redes
de Saneamento

Operador de
Estacies de Redes
Elevatorias

Centro Operacional
de Nisa de Castelo de Vide

Centro Operaconal

Operacional

Encarregado

Operncional Operacional Operacinnal

Operador de Redes
de Saneamento

Operador de Operador de

Estagies Elevatirias

Operadore de
Estactes Elevatirias
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Em 31 de dezembro de 2023, a AAA era constituida por 70 funciondrios, 2 dos
quais em comissdo de servigo, 52 com contrato por tempo indeterminado, 13 em
contrato de cedéncia dos municipios e os restantes 3 com contrato a termo. O custo
relativo a esta ribrica foi de 1.328.784,30€, representando 16% dos gastos operacionais.

Absentismo

Descricdo N2 dias
Baixa Médica 529
Baixa de Seguro 7
Falta injustificada 1
Falta justificada (s/ perda remuneragio) 71
Falta justificada (c/ perda remuneragic) 3
Licenga s/ vencimento 27
Assistencia a filho <12 anos 2
Assistencia a familiar 7
Casamento 15
Tolerdncia de ponto 71
Falecimento 2dias 4
Licenga parental 149
Gravidez de risco 2
Licenca interrupg¢do gravidez 7
Licenga parental inicial 122
Total 1016

Flgura 25 Qtd Faftas por tipologia Fonte: AAA

Relativamente ao absentismo, a empresa é sensivel ao bem-estar fisico e mental
dos seus funcionéarios, tendo em linha de conta os fenédmenos gue transcendem o
controlo organizacional, como sejam, a parentalidade ou a assisténcia a familia, e, por
outro, concertar com a sua analise, outros indicadores, como sejam a média etariaou a
satisfagcdo e clima organizacional. Ao nivel do absentismo observa-se uma taxa média
anual de 6.54% durante o ano, notando-se uma pequena redugido face a 2022, que
registou uma taxa de 8,8%, muito devido ac aumento do nimero de colaboradores.
Destacam-se as auséncias devido a 3 casos de baixas médicas prolongadas, questdes
parentais e tolerdncia de ponto aprovadas pelo conselho de administragdo em dias
tambem definidos pelo Governo para a fungio publica.

Uma referéncia positiva que poderemos destacar é o facto de apenas surgiu um
pequeno incidente em contexto de trabalho, provocando uma baixa médica prolongada.

De forma a diminuir o nivel de absentismo, a AAA adotou uma politica de
acompanhamento do seu staff pela medicina do trabalho, a promoc3o de praticas de
trabalho sauddveis e seguras e ainda, a flexibilizagdo do horario, tendo em conta as

AV AGUAS DO ALTO ALENTEJO 7
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responsabilidades a nivel parental ou outros assuntos de forma a conciliar as
tarefas/responsabilidades do trabalho com a vida familiar.

Quanto a equidade laboral em termos de género, sendo a empresa pertencente
a um setor que apresenta fung¢des tradicionalmente executadas pelo sexo masculino, a
distribuicdo por género é de 54 homens e 16 mulheres. A situacdo ndo resulta de
qualquer pratica discriminatdria, mas sim, pelo facto das candidaturas enviadas também
acompantharem esta tendéncia percentual em termos de género. Quanto as
remuneragdes por género dentro da mesma categoria profissional, ndo existe diferenca
a considerar.

RH (Género)

® Masculiro

m Femining

Figura 26 Grdfico Distribuicdo RH/ Género Fonte: AAA

M_Media de Vencimento por Género

Género

0€ 500 € 1.000 € 1.500 € 2.000 €

M_Motiz de Yencimento

Figura 26 Gréfico média vencimento/género Fonte: AAA
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De referir que a composi¢do da estrutura de recursos humanaos por faixa etaria
apresentada no quadro infra, apresenta-se bastante homogénea, com uma média global
de 44 anos.

RH (Faixa etaria)

m20-29 m30-39 m40-49 mS059 =m>60

Figura 27 Grdfico Distribuicdo RH/Foixa Etdria Fonte: AAA

E uma média que poder4 ser considerada como equilibrada, pois é acompanhada
por um nimero de colaboradores com um nivel alto de escolaridade, qualidade técnica
e grande experiéncia profissional, o que contribui bastante para o desenvolvimento de
recém-admitidos e consequente sucesso da empresa.

RH {Escolaridade)

| 12 Ciclo {até 4%anc) m 2@ Ciclo (até 62ano) = 32 Ciclo {até 9%ang)

W42 Ciclo {até 12%ano} ®m Licanciatura o Mestrado

Figura 28 Grdfico Distribuicdic RH/ Escolaridade Fonte: AAA

A AAA revela grande aposta na captagdo e recrutamento de colaboradores de
forma a compor o seu staff técnico com os melhores profissionais da area e a retencgio
de talento.

AN /AGUAS DO ALTO ALENTEJO 79
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p,

&

A formacdo profissional é um ponto de partida para um bom desempenho das
operagdes e da eficiéncia da empresa. Com diversos processos de recrutamento durante
o ano, €& de registar a dificuldade na contratacdo de assistentes administrativos,
operacionais e técnicos superiores com experiéncia em gestdo de 4gua ou saneamento,
tendo assim a AAA que apostar na formagdo continua dos técnicos nas mais variadas
profissbes. As acBes por nds desenvolvidas neste dmbito procuraram promover as
capacidades dos colaboradores de forma a elevar o patamar de competéncias técnicas,
relacionais e sociais dos participantes, tendo presente a necessidade de aumentar as
qualificagbes dos trabathadores e a melhoria dos resultados operacionais nas varias
areas da Aguas do Alto Alentejo.

Janeiro:

ARA PRESENTE EM SESSAQ DE
CAPACITACAD PROMOVIBA PELA

ERSAR

A Aguas do Allo Ale
ses:30 de capacilacio er
20 Senizo - 4° geracdo de ingdicaderes
pela ERSAR no Auditdric Mlio dos
Lisboa Esia sesszo tave como o
05 NOSSGS Coigboragores scbre oz dados 2
reportar & enlidade reguladora

DEPARTAMENTO COMERGIAL DA
AAA RECEBE NOVA FORMAGAD

Mns dias 4 e 5 de janeiro a Aguas do Alto Alenisjo,
promoveu uma vez mais umd formacéo para o seu
depaitamento comercial. Com o objetivo de
refscar a relacdo de confianca que queremos
manier COM 0§ nossos clientes. & imperative
capacitar o5 colaboradores do nosso
departamente comercial para damos uma melhor
esposta &t desafics  com gue somos
confrontados iodes os dias. O nvestimento na
formacdo dos nosses quadros € uma  das
melhores iras de garantir capacidade de
resposia s dividas que nos colocam diariamente

/*M AGUAS DO ALTO ALENTEJO

NTERMUNICTPAL

TRABALHADOQRES AAA RECEBEM
FORMAGAQ PARA UTILIZAGAO DE
EQUIFAMENTO DE SOLDADURA
Com o objetivo de proporcionar os melhores
SEVICOS 305 tes, & Aguas do Aito
Alentejo aposta consiantemenie em equipamentos
que p=imiiem melhorar 3 guafidade do seu
trabainc de reparacde & manuienggo de redes,
Nesse senfitio. adquinmoea recentemente um novo
equipamento de electrosoidadura que peanile a
preparacdo da tubagem FEAD € a sua seidadurd
através de zletrofusio. Cs trabalhadores da AAA
=beram a fermacie hecessana para operar o

20
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Fevereiro:

AGCAO DE SENSIBILIZACAD DE RGPD

Durante o més de feversiro, 0s colaboradores da AAA tiveram formacdo no dmbito do RGPD (Regulamento
Geral sopee a Prolecho de Dades), onde foram reafizedas acles de sensibilizacdo para a percecdo das regras
de protegdo de dados pessodis & para a aplicacio da respetiva ledislacdo nas varias funclies laborals. ©
investimento na formacio dos nossos guadios @ uma das melhores maneiras de garantiy capacidade de
resposta as dividas que nos colocam diariamente,

Margo:

EXERCICIO NA MODALIDADE DE
COMMAND POST EXERCISE (CPX}
NG MUNICIFIO DE GAVIAL

Mo passado dgiz 31 de marco a Aguas do Allo
Alepieja parscipon AUm exercicio de Command
Pnst Fxercise (PCX), organizado pelo Servigo
unicipat de Protecdo il de ¢ 0. O oojetivo
dos exerciaics PCX passa por lestar a capacicace
de decisfo 2 omanizacdo de uma equipa numa
SHUACA0 ou mUkp@Es siuagdes o crise Desta
fefa, o propdsac fol testar o Mare Municipal de
Emargéncias e Froiec3o Civil de Gavido num
ambients de miipias GCoOsrEnCias.

Maio:

. .. L SN 3
COLABORADORES DA AGUAS DO
ALTO ALENTEJC RECEBEM
FORMAGAC DE PRIMEIROS
SOCORROS

Mo ambite da Fommacdo Geral em 3aude ¢
Seguranca no frabatho, o8 colaboradoras da AAA
receberam  formacdo ocbrigatdia de Primeires
Socorros. condicio fundamiental pars que sel

garantige um &
SEguro
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Junho:

Setembro:

COLABCRADORES RECEBEM FORMAGAO NA AREA DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO GEOGRAFICA,

Os colaboradores da AAA feceberarn formacio na area de Sistemas de Informagdo Geografica. uma solucio de
suporte 3 operacdo & manutencio de infraestuturas. que permife agregar & sistematizar dados sobre as redes
faciltando a pesquisa & ¢ acesso 4 informagdo

DEMONSTRACAO DE
EQUIPAMENTOS PARA
REMODELACAQ DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUAE
SANEAMENTO.

Com o objelivo de dar a conhecer acs
colaboraderes as  diimas  inovagdes  em
eqUIpAMERNS 8 acessorios  da  rede  de
atastecimento de Sgua @ saneamenio, 3 AAA
promavel uma demonstiacdo lecnica, que Ihes
deu & possibiidade de manusear leslar g
aprender mais acerca das diferentes splicaciies ¢
susientabikdads dos materiais

GQUADROS DA AAA RECEBEM FORMAGAC SOBRE CANDIDATURAS A FUNDOS

COMUNITARIOS

Gs colaboradones da AAA T
cem o objetive de permilir acs formandos conh

sceberarn rmagdo no AmBie Jog Procasses de candidatrs 3 fJundes comunitanos
3 eswuiura do nove quadro comunitario 'Poftugat 20307

Dem como 65 Nagos e5%8Nncials para a slaboracds eficiente e ficaz de candidaturas.

INAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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Outubro:

Novembro:

COLABORADORES DA AAA TG FORMAGAC NO AMBITO DA VALORIZAGAC
DOS RECURSOS E RESIDUOS

A equipa tonica da Aguas do Alo Aentejo recebey agdes de formacdo FEFAL no Ambito do PRO2030 —

Prograrma Avangads sm Valnzacdo dos Recurses 2 Rasicuos, pregrams que lem oo

» ohjetivo a paniiha de

boas praticas na Lmpeza Urbana ¢ na Gestdo Sustentdvel dos Recursos @ Resiguos. bem como 2
consgiencalzacao para © Impacto desta atividade para a atratividade das cidades o gualicade de wida oas

cidaddes

i il 1 | B8
AAA ADQUIRE NOVO VEICULO DE
DESOBSTRUGAQD DE COLETORES
Com o ohigtive de reforgar os services prestados
junto dos utilizadores, a Aguas do Altc Alentejo
dquiny UMma nova viduia de desobstucao de
coletores e realizou acles de formagio junio dos
colaboradores. permiinde otimizar as operagtes
realizadas

AGUAS DO ALTO ALENTEJO

EMBEESA INTERMUNICIPAL

83



AGUAS
DO ALTO
ALENTEJO

PROJETOS E
INVESTIMENTOS




RELATORIC & CONTAS 2023

6. Projetos e Investimento

De acordo com o ANEXO IV do contrato de gestdo delegada, o qual define o plano
de investimentos que a Aguas do Alto Alentejo se compromete a concretizar no
horizonte temporal do préximo quinquénio (até ao final de 2024), assim como apresenta
igualmente projecdes para o decénio subsequente (até final de 2034), deve-se realcar
que a AAA, em virtude dos avisos existentes ao ciclo urbano da dgua, alguns dos
investimentos foram foi alvo de candidaturas ao Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), as quais foram totalmente
finalizadas pela AAA e regularizados todos os autos de execucdo e as respetivas revisdes
de pregos.

Em virtude deste financiamento, o conselho de administracio tomou como
prioritario a execugdo destas empreitadas, por forma a ndo se perder a oportunidade
de captacdo de todo o possivel montante financiado.

Na tabela em baixo estdo descritas as operag¢des que tiveram aprovacio, assim
como os concelhos de intervengdo. A AAA ciente da dificuldade de atingir os objetivos
propostos e, em coordenagdo como 0s municipios associados, conseguiu efetuar todos
os procedimentos de concursos e submeter com sucesso todas as operacdes financiadas
perante o POSEUR.

Execucio financeira
Fiefeis el iAo Adjudicagao BExeculado Pago Por executar Per pagar Execucao %
Saneamente de Aguas Residuais g;z;iuaﬁ?s f;l:zlno
em Vale da Bica e Qutros - Lda (NIF 58? 533 ' 309 157,50 € 309 157,51 € 389 157,51 € € - € 100,00%
POSEUR-03-2012-FG-001251 ¢
828)
Saneamento de Aguas Residuais - |Purainstalagao -
Uniac de Freguesias de Ponte de  |Instalagdo de Gas, "
Sor, Vale de Agor e Tramaga - Unipessoal, Lda {6505 A0} o8;52( 5401358 52¢ 540]358/5218 = 1€ - €] 100,00%
POSEUR-03-2012-FC-001250 797 283)
Remodelagdo do Sistema de .
Drenagem de Aguas Residuais do Aigroginad].
Aglomerado de Aller do Chio - Construgdes, S.A. 265 200,89 € 154 985,63 € 154 995,63 € 11091526 € - € 58,29%
POSEUR03-2012-FC-001208  |(NIF 501995 084)
Ecimop -~ Construg&o
Saneamento das aguas residuais | Civil, Obras Publicas,
da rede da Freguesia de Sousel - |Arquitetura e 258 200,00 € 732682836 € 23262836 25 571,64 € - € 90,10%
POSEUR-03-2012-FC-001338 Engenharia, S.A.
{NIF 513 954 460)
Remodelacéo do Sisterna de .
Drenagem de Aguas Residuais - Adrocincor
Seda - POSEUR-03-2012-FC- Construgdes, S.A. 235 862,61 € 180 958,72 € 180 958,72 € 54 903,89 € - € 76,72%
(NIF 501 985 064
001307
Ampliagdo e Fecho do Sistema - .
ol . Urbigav, Gonstrugdes
g:’i‘;ﬁ;ﬁfg&ﬁg"@;ﬁ;‘ge = Engenharia, S.A. 41380000€| 41380002€ | 413B0002€ € - g| 100,00%
i : (NIF 504 B30 864)
Q01247
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Execucio financeira

Projeto Adiudicgiario Adjudicacio Executado Page Par executar For pagar Execucdo %
Remodelagao da rede de esgotos
am Salavessa, Monte Claro e Eliseu & Farinha -
Monte do Pardo - POSEUR-03- Sociedade de
2012-FC-001241: POSEUR-03- Construcdes, Lda 602 18320 € 601 458,20 € 601 458,20 € 72500 € - £ 99,88%
2012-FC-001232; POSEUR-03- (507 478 584)
2012-FC-001248
Infervengdes de Fecho no Sistema |Construgbes Sivanc
Piblico de Drenagem de Aguas Santos Unipessoal, .
Residusis de Vale do Arco .. Lka {NIF 507 533 79 850,00 € 79 950,00 € 79 950,00 € - € - € A0m,00%
POSEUR-03-2012-FC-001268 828}
Construgdo do Sistenra Piblico de |Purainstalagdo -
Drenagem de Aguas Residuais de Instalagdo de (Gas, o
Vale de Bispo Fundeiro - POSEUR: | Unipessoal, Lt (506 551 165,50 € 539 179,14 € 538 179,14 € 11 986,36 € - € 97,83%
03-2012-FC-001248 797 283)
Remodelagio do Sisterna de
Drenagem de Aguas Residuais do
Aglomerado de Alter do Chao - Rua|Agrocince -
Comandante José Serrae, Rua dos |Consfrugbes, 5.A. 99 936,88 € 99 936,88 € 99 936,88 € - € - € 100,00%
Combatentes e Avenida Dr. Joac {{NIF 501 995 064)
Pestana - POSEUR-03-2012-FC-
001308
Investimentos nos sistermas em
baixa com vista ao controio e Agrocineo -
redugdo de perdas nos sistemas de|Construgdes, S.A. 1703282,50€ | 1668 191,54€ | 1668 19154¢ 35 090,96 € - € 97,84%
distribuicdo e adugdo de 4gua - (NiF 501 985 064)
POSEUR-03-2012-FC-001388
Ampliagdo & Fecho do Sistema
Pubilco de Abastecimenio de Agua |Hybridclima -
em Galwias - Construcao da Rede |Sclugdes
de Distribuigéc de Ribeiro das Energéticas 37 698,04 € 32 698,04 € 32 698,04 € - € - €] 100,00%
Vinhas - Integragae de Sisterna Unipesseal, Lda (515
Hidropressor na Rede - POSEUR- 1821 586)
03-2012-FC-001252
Investimentos nos sistemmas em
baixa com vsta ao controfo e
reducéo de perdas nos sistemas de|Agrocinco -
distribuigdo e adugio de agua Construgoes, S.A. 500 088 63 € 500 988,63 € 509 988,83 € - € - € 100,00%
{Equipamentos: Dataloggers e (NIF 501 995 064)
Caudalimetros / Contadores) -
POSEUR-03-2012-FC-001388
Total 5692484,27€ | 5453291,19€ | 5453 291,19 € 23919311 ¢ - £
% - 95,.80% 100,00% 4,20% 0,00%

Tabelo 29 Execuco de investimentos CoFinanciados Fonte AAA

Na globalidade, até ao final do ano de 2023, foram adjudicadas e executadas as
diversas empreitadas que vieram reabilitar infraestruturas, otimizar as instalagdes,
modernizar os equipamentos e melhorar a eficiéncia na distribuicio da d4gua e drenagem

das redes.

Adjudicaram-se 5.692.484,27€ em empreitadas, dos quais, 5.453.291,19€ foram
executados. Ndo totalizdmos o valor maximo adjudicado, visto algumas empreitadas
deterem trabalhos a menos associados.
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De referir que, terminamos o ano de 2023 com uma execucio global do POSEUR
de 100%, sendo a sua descriminacdo de 95,80% em trabalhos executados, onde 100%
dos mesmos ja foram pagos.

Dois dos projetos de maior impacto no territério e financeiro, mais
concretamente ao nivel de tesouraria, totalizam (2.213.271,13€) com comparticipagio
do POSEUR de apenas 54%, onde incidem a renovagdo de infraestruturas, com ainclus3o
de equipamentos (valvulas, caudalimetros e dataloggers) de forma a controlar a reducdo
de perdas nos sistemas de distribuigdo e adugdo de dgua. Estes projetos transversais a
todos os municipios transitaram de 2022 para o ano de 2023 e contemplaram diversas
intervengdes nos pontos-chave da distribuicdo de dgua a nivel concelhio, permitindo o
seu maior controlo sectorial, evitando perdas de agua e incédmodos recorrentes a
populagdo.

Transitou também para 2023, a preocupagdo no cumprimento do estipulado no
Contrato de Gestdo Delegada em termos de investimento, ou seja, para o ano de 2023
possamos concluir os projetos em curso e mantendo o objetive de conseguir
materializar a criacdo de projetos de intervencdo prioritaria para as necessidades do
territorio e com potencial de cofinanciamento, de forma a conseguirmos submeté-los ja
no proximo Quadro Comunitario PT2030.
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/. Deliberagdo do Conselho de Administracio

Assunto: Aprovacdo da proposta de Aplicacac de Resultados

O Conselho de Administra¢do, na sua reunido extraordinaria de 25 de margo de 2024,
delibera por unanimidade.

1. Propor a Assembleia Geral, nos termos do n22 e n26 do artigo vigésimo sétimo dos
Estatutos da Sociedade, que o Resultado Liguido de -2.266.038,45€, apurado no periodo
de 2023, tenha a seguinte aplicacdo:

I Resultados Transitados ] -2.266.038,45¢ |

2. Submeter a apreciagdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea c) do n?2 do artigo
décimo quarto dos Estatutos da Aguas do Alto Alentejo, E.L.M., S.A., o relatério de
Gestdao do Conselho de Administracdo, o Balango, as Contas do Exercicio referentes a
2023, a Proposta de Aplicagdo de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico, tendo em vista
a sua aprovacdo.

Contabhilista Certificado
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7.1 Consideracdes finais

A analise econdémica e financeira que se apresenta procura resumir os resuftados
e a situacdo, financeira e patrimonial alcangados pela AAA no ano 2023, devengo ser
lida em conjugacdo com as demonstracdes financeiras do exercicio e os respetivos
anexos. Ndo comparamos exaustivamente o ano de 2023 com o periodo homologo,
visto a empresa apenas ter operado num periodo de 6 meses no ano de 2022.

A Aguas do Alto Alentejo apresenta um resultado operacional positivo de
41.601,15€, mas que, com a influéncia e grande peso das amortizagdes (2.302.395,20€)
relativas ao valor de avaliacdo total das suas infraestruturas, conclui 0 seu exercicio
econdmico de 2023 com um resultado liquido de -2.266.038,45€.

Os nossos proveitos s&o maioritariamente derivados do abastecimento de agua
e saneamento aos clientes, que em 2022 apenas se realizou no segundo semestre e em
2023, a totalidade do ano, consolidando assim as opera¢des no “terreno” e as relagdes
com os diferentes stakholders.

Comparativamente ao exercicio anterior, deveremos relembrar que em 2022,
foram registados: o valor de 874.730,58€ relativo 3 utilizacdo das redes por parte dos
municipios de janeiro a junho de 2022, o valor de 437.673€ relativo a subsidios que
transitam de 2021 e ainda, 500.000€ referentes ao subsidio atribuido pele Fundo
Ambiental (Ministério do Ambiente) de forma a compensar as Entidades Gestoras pela
reducdo de receitas correlacionadas com as baixas tarifas. A situagdo em 2023 apresenta
um cenario bem diferente, ou seja, ndo se repetem os registos relativos a utilizacio das
redes e o Unico apoio vindo do Fundo Ambiental, foi de 29.644,60% relativo ao projeto
de sensibilizagdo ambiental efetuado.

Face ao exposto, em termos comparativos ao nivel dos proveitos, existe uma
diminuicdo direta no valor de 1.812.403< face a 2022.

O valor faturado aos clientes foi de 7.843.897,90€, valor abaixo do orgamentado
de 9.223.234€, o que é percetivel, visto n3o termos histérico anterior de gestao
comercial por parte da AA, que nos permitisse orcamentar num formato mais
aproximado do real e os trabalhos de recuperacio de dgua ndo faturada ainda se
encontrarem numa fase inicial.

Um dos fatores para a dificil aproximacdo dos valores faturados perante o
orcamento, deve-se também ao facto das tarifas nio terem sido atualizadas, A ndo
atualizagdo de tarifarios, assim como, a decisdo de n3o atribuicdo de subsidio em 2023
por parte do Ministério do Ambiente, teve consequéncias de grande relevincia na
tesouraria e nos resuitados da AAA, ndo sé ac nivel dos custos na parte nao
comparticipada ou ndo elegive! de investimentos, mas também no suporte financeiro
para fazer face ao aumento da dimens3o da estrutura operacional da empresa.
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Face ao exposto e com uma diminuicdo consideravel ao nivel dos proveitos,
devemos registar também o efeito negativo e impactante da inflacdo derivada dos
conflitos e turbuléncia politica global nos pregos das matérias primas, equipamentos e
ainda a atualizacdo dos salarios.

Além do referido anteriormente, a eficiéncia no controlo e redugdo dos valores
respeitantes a agua ndo faturada, um dos fatores de enorme importancia para as
entidades que integram o nosso ramo de atividade e para a sustentabilidade ambiental,
é a eficiéncia na gestdo da agua.

Como o lema deve acompanha-nos na busca da melhoria constante e
sustentabilidade dos servigos, registamos com relevincia a mensagem do Regulador e
das principais organizagées ambientais:

Associagdo Zero (21/03/2024): “..as tarifas cobradas aos utilizadores devem
assegurar a tendencial recuperacio dos gastos com a prestacdo dos servicos, em
respeito pelo principio do utilizador-pagador e pelo uso eficiente dos recursos”, mas
este € “um objetivo que se afigura dificil de concretizar com entidades gestoras que
insistem em praticar tarifas incapazes de garantir a cobertura integral dos gastos
incorridos”.

“.... @ dgua ndo faturada tem rondado, ao longo da dltima década, 30% da agua
que entra no sistema, o que, em 2021, no servico em baixa, correspondeu a 237 milh&es
de metros clbicos, representando perdas econdmicas de cerca de 347 milhdes de eu ros,
tendo em conta o preco médio do servico de abastecimento de agua, especifica-se no
documento”.

Posto isto e considerando que no final de 2022, a 4gua nio faturada a nivel global
no raio de agdo da AAA era de 51,52%, e que no final de 2023 apresentava um valor de
aprox. 48,12%, é imperativo que durante o ano de 2024, haja um esfor¢co extra na
recuperacdo e investimento, situacdo que sé terd grande impacto no médio/longo
prazo. Ambicionamos que, com os mecanismos ao nosso dispor e com grande
recetividade e sensibilidade por parte dos municipios, com o objetivo de uma
recuperagdo efetiva de dgua ndo faturada e ainda uma maior abertura no sentido de
conseguirmos uma atualizagdo de tarifas de uma forma n3o sé, socialmente
responsavel, mas também que assegure a sustentabilidade da prestagdo do servico de
abastecimento de agua e saneamento.

Relativamente aos custos inerentes 3 nossa operag3o, mais especificamente em
relacdo aos custos operacionais que totalizaram o valor de 8.439.024,89¢€, dos quais,
60% s&o referentes ao custo de dgua e saneamento, adquiridos em alta a Aguas do Vale
do Tejo. Destacamos também os custos de grande relevancia para a atividade,
nomeadamente, a gestdo comercial (200.601€), o envio de correspondéncia (229.000€)
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e ainda com a conservagdo e reparagdo dos equipamentos e redes, que ascende a
534.000¢€.

Em termos de recursos humanos, o nimero de funcionarios (70) corresponde ao
planeado e apresenta um valor de (1.328.784,30€), em linha com o orcamentado
(1.298.428¢€), mesmo tendo sofrido durante 2023, o impacto da subida do ordenado
minimo como referéncia para todos os vencimentos.

A AAA apresenta um EBITDA de 41.601,15€, muito abaixo do orcamentado
2.131.649€ devido a grande diferenca relativamente as vendas e custo real na aquisi¢do
de agua e servigo de saneamento a AdVT.

Relativamente as amortizagées relativas ao nosso imobilizado, apresentam um
valor bastante elevado (2.302.395,20€), o que nos condiciona negativamente o
resultado liquido global anual, fixando em 2023, um resultado de -2.266.038,45€.

Resumidamente, a empresa apresenta um resultado operacional positivo de
41.601,15€, mas que, com o impacto das amortizagbes contabilisticamente registadas
que ascendem a 2.300.000€, apresenta um resultado do exercicio de -2.266.038,45€.
Verifica-se assim, que o resultado liquido é diretamente influenciado pelo valor
expressivo das amortizacdes no apuramento do mesmo. Devido 3 sua relevancia como
custo contabilistico, mas ndo operacional, a empresa jé encetou um procedimento de
contratagdo de uma entidade especializada com vasto conhecimento na area de
avaliagdo e valorizagdo patrimonial, de forma a que o imobilizado transferido dos
municipios aquando da criagdo da empresa seja identificado pormenorizadamente e
valorizado pelo seu valor e periodo de vida util real.
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8. Demonstracdes e anexo

Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

Mo ada: EUR
Contribuinte: 5151606093

DEMONSTRAGCAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA
PERIODO FINDO EM 31/12/2023

Rendimentoe ¢ Gastos Notas 2023 T22

endas e Servigos Prestados 20 7843897 90| 4837 §7R,41
Subsidios a Exploragia 20 5119014 937 673,50
Custo das mercadarias vendidas e das matérias consumidas 21 -3 237538 41[ -1 51683980
Fornecimentos e servigos extarmnos 21 -3 846520301 -1 753 943,44
Gastos com pessoal 21 -1 328 784,30 -501 812,15
Quiras rendimeantos 20 585 538 09 534 549,331
Outras gastos 21 -26 181 g8 -586 40
Resultado antes de gepraciaghes & gastas de financiamenta 41601151 251498945

Gastos / raversdes de depreciaglo e amortizacio 21 -230239520| 2268 616,77
Imparidade ds investimentos depracidveis/amortizaveis (perdas/reversies) g.00 0,80
Resultado oparacianal {antes de gastas de financiamentn) -2 260 794 05 248 372,88

Luros e rendimentos similares abtidas 0.00 0,00
L luros e gastos similares suportados 1,00 0.00
Resultado antes de impostos -2 260 794 05 248 372,68

frposte sobre o rendimenta 24 -5 244 40 -40 064,53
Resditada liquide da perioda T 8B 035 45| 208 388,15

Contatilidade - o) Primavsra 585
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s
Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
Contribuinte: 516160893
Moeda: EUR
BALANGCO INDIVIDUAL EM 31/12/2023
Rubncas Notas 2003 2022
ATIVO
Ativa ndo corents
Ativos fixos tangivers G 2264803675 21 786 547 17|
Ativos intangiveis 7 51867497 15 000,00
Qutros alives financaires 8 482720 280594
Qutras contas a receber hi¢] 109231258 2 186 83513
Subtotal 25 756 044 43 24000 578,24
Ativo comrente
Inventarios 3 185 996,73 565 501,29
Cligntes i1 1384 765,26 737 901,27
Estado e outros entes publicos 12 316 603 91 142 629,56
Cutras contas a receber 13 147960335 795 644 87
Ciferimentos 14 342886 71 992 05
Caixz o depositos 4 28099542 743 804 68
Subtotzl 363429305 2487473 82
Total do Ativo 27430 33753 23 458 452 06
PATRIMONIO LIQUIDO
Fatnmenio ! Capital 2 17 751 598,00 17 751 598,00
Resuliados transitados 16 -314 930,11 -523 298,28
Outras variagdes no Patrimdnic Liquido 17 § 240 631,16 § 434 333 93
Resultado tiquido de pericdo -2 266 025 45, 203 365,15
Tatal clo Patrimaénio Licuido 21411 236,80 23 870 897,82
PASSIVO
Passivo nda corrente
Cutras contas a pagar 18 5712004 7515178
Subtotal 57 120,04 7515178
Passive comanie
Fornecedores 19 2 503 454 40 1407 413,34
Estado ¢ outros antes patiicos 19 8501582 90 830,51
Outras contas a pagar 19 337381687 1344 18460
Diferimentos 19 Q.00 0,00
Subtotal 54961 656,89 2 542 40845
Total do Passivo 01910883 2617 560,23
Total do Patrimonlio Liguldo e Passivo 2743033753 26 453 452,05
Contabilidade - {c] Primavera BSS
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Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
DEMONS TRAGAO (INDIIDUAL) BE FLUXOS DE CAA
PERIODO FINDO EM 31/12/2023

UNIDABE MONETARIA {€)

P agam entos ac pesseal

RUBRICAS BERIODOS
2023 1072
Fluxgs de caixa das atividades oper
Recebimentos de clientes 5453 132,64¢€ 4990 072,14€
Pagamentas a forn ecedares & 5827 090,31€ |- 2248 844,76
- 1270723,33€ |- 441 578,639¢

Caixa gerada pefas operages

538 08L,00£

1395 £53,69€

Pagamento/recebimento do im pesto sobre o rendiments

37 185,44 €

Outros recebimentos/pagamentos

1818 751,03¢

34996 705, 27C

Fluxes de cafxa das atividades operacionais {1) 1143 884,53€ 5356 354,96¢€
Fluxos de caixa das atividades de investimenta
Pagamentos respeitantes a:
Ativos Fixos tangiveis e em curso - 2778 450,49€ |- 4821 24562€
Recebimentos provenientes de:
Subsidios a0 mvestimento 836 203,55€ 276039978
Fhuxas de caixa das atividades de investimenta {2)- 1942 246,54€ |- 2060 B45,84€
Fluxos de caixa das atividades definanciamento
[Recebimentes provenientes de:
Qutras operagies de finan ciamento
Fluxos de caixa das atividades de financi ta {3) - € - €
Variaciio de caiua e seus equivalentes [1+243) - 1437 042,95€ 4735 162,81€
Efeita das diferencas de cimbia
Caixa e seus lentes no initio do periodo 743 804,88 € 442 764,01 €
Caixa e seus equivalentes na fim do periodo 280 995,42 £ 743 804,68 €
-
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DEMONSTRAGAD DAS ALTERAGDES NO CAPIEAL PREPRIO EM 2023

]
Fd
DEMONSTRACAG IMDIVIDUAL DAS ALTERACOES MO CAPITAL PRGPRIO HO PERISDN H-L
Capital Préprio atribuida aos detentores do capital da empresa-mae
& mi iz e
DESCRICAD Natas 5 o bl P N :::I Insmnas | Ostms TR et | s Hquick. ds queds | TRuldeapnl
b DG | e capitol |emem | bgn |reenes | vesmger | mulorimga | 20 @ sps perisde el watalm Lalc
el b v o
POSICAD NO INICIO DO PERIODO N-1 1 [ 7l 9880 € 4757 21.08 € 93p6926 €]  Z249e0ma< 2238 3@22€
ALTERACDES NO PERIOBO
Primelra adog 3o de novo referencial contabifistico
A fteraghes de poltcas contabilisticas - 13IZO0E 1DIBOOE
bifereras de convars3o de demonstrages financeairas
Realizaglo de excedentes de revatotizagio
AR Ttospor mpostns difarih
Outras aiteragbes recenhecidas ne capital pripris PIF69.35 & 1 28255908 € 9356926 4 L23165400 4 E21265400 €
2 . 5720826 £ 1441 920 € 97568,% £ 1 212654,00 & 173355226 &
RESU{3ADO LIGUHIO DO PERIDDG 3 . 20835815 € 224 %815 € NAV6E15 £
RESU LFADD HTEGRAL 4=2+3 3023F7 L € 1210221 € 243062205 &
QUTRAS OPERAGUES COM DETENTORES DE cAPITAL FROPRIO
Realfzactes de capital 2 &
|Reafizaches de prémics de emissan
Disribuighes
Erkratas paracobettura de prejuizos
{I4Tras operagdes
5 - £ <
POSICAT NO Fid DG PERIODO N4 j6=1+2+345 LHRIEEH € . SAXEE T BAMITAZ L ZWIAL5 S piIEEEETE DY PRI £
DEMONSTRACAD INDIVIDUAL DAS ALTERACDES NQ CAPITAL PROPRIO NO PERIGDO N
Capital Prépric atribuido 305 derentores do capil da empresa-mae
=3 Irteremes
BESCRICAO Nowms | T E:i:' l-fr:::m -:‘::: Remrae | Ouias | Asuroder [ Goedeses de t’f;z‘:’:‘;:’. Resahada Insd d e que o Tm;:m?,phl
3 zdeaphy femtn | gk |rmenar | tmisiodes | eslisgie Rt miod @b
- ioto 2 e gria
POSICAD NO NICIO DO PERIODO N 715159880 € 53 298,26 € 6431 2M0A € B I 15 € B97095197 € DEVIIT &
ALTEHACDES NO PEREODO
Primeira adogAe de novo referencial conmabifistico
Aliera¢des de politicas contabilisticas
Diterengas §2 converse de demonstragdes financairas
Realizag5o de excedentes de revalorizaghe
Ajustamentospor impostos diferides
Qutras altaragdas reconhecidas ne capital proprio 200 360,55 4 L E22924 HE 15 £ B352282€ | 19352201 &
2 28 35815 € 1862924 2B X815 & 2352292 € 19352291 €
RESULTALD LQUIDG BO PERIODO 3 2255 Q38,35 & IBEME.B £ 225EMLE €
RESULTADO INTEGRAL 4uvd 2057 S7030 € 259 8LI? ¥ 245966LIF &
[ouTRAS DPERACOES COM DETENTORES BE CAPITAL FROPRIO
Realizagkes de capital
Realizacfes de prémios de emissae
Distribuighes
Ertradas paracobertura de prejuess
Ostrasoparagdes
5 <
POSICAG NG FI% DO PERIODD N f=d+ 35 17751 w25 € IMENIL € 8 24080115 € 225 RIS € MALLTEG € 1au masa s
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Aguas do Alto Alentejo, %
E.IM, S.A

Anexo

31 de dezembro de 2023
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Nota 1. Identifica¢do da entidade e periodo de relato

A empresa Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA é uma Pessoa Coletiva de Direito
Publico, constituida sob a forma de Sociedade Anénima, pessoa coletiva n.2
516.160.893 e Capital Social de 17.751.598,00€, tem a sua sede no Campo da
Restauragdo — 7400-223 Ponte de Sor.

O regime juridico e financeiro do organismo é o da Autonomia Administrativa.
A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA tem como objeto social Distribui¢do de Agua (CAE
36002), e tem como atividades secunddrias a Captagdc e Tratamento de Agua {CAE
36001), Recolha e Drenagem de Aguas Residuais (CAE 37001) e Tratamento de Aguas
Residuais (CAE 37002).

O presente Anexo das demonstracbes financeiras refere-se ao exercicio

economico de 2023.

Nota 2. Referencial Contabilistico de Preparacio das

Demonstrac¢des Financeiras

2.1 — Normativo Contabilistico

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas de acordo com o
referencial do Sistema de Normalizagdo Contabilistico (SNC) publicado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 158/2002 de 13 de lulho, republicado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015 de 2
de Junho, o qual integra a Estrutura Conceptual (EC), as Bases para a Apresentacio de
Demonstragdes Financeiras (BADF), os Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF),
o Cddigo de Contas (CC), as diversas Normas Contabilisticas e de Relato NCRF) e as

Normas Interpretativas (NI).

Na empresa supra, foi aplicado o canjunto da 28 NCRF vigentes (regime geral).
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2.2 — Pressuposto da Continuidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes e evidenciam o registo dos seus rendimentos e gastos de acordo com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
2.3 - Regime do acréscimo

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do
acréscimo (ou da periodizacdo econdmica), no qual os efeitos das transacdes s3o
reconthecidos no exercicio em que ocorrem, independentemente do momento em que

sdo recebidos ou pagos.
2.4 - Classificagao dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizdveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data do
reporte da posi¢do financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos
nao correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, os impostos diferidos e as provisdes

sdo classificados como ativos e passivos ndo correntes, respetivamente.
2.5 — Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no Balango e carecem de

divulgacdo no Anexo sempre que a possibilidade de ocorréncia no seja remota.
2.6 — Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual,

independentemente da forma legal que assumem.
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2.7 — Compensacao

Os ativos e passivos, e os rendimentos e gastos sdo relatados separadamente no
Balango e Demonstra¢do de Resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por
qualquer passivo, assim como nenhum gasto por qualquer rendimento e

reciprocamente.
2.8 — Comparabhilidade

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras nio sdo
compardveis na totalidade com os elementos do exercicio anterior, por via da alteracdo

dos critérios de imputagdo do Fundo Ambiental.
2.9 — Eventos subsequentes

Os acontecimentos posteriores a data de reporte financeiro que proporcionem
informagdo adicional sobre condigbes existentes nessa data sdo refletidos nas
demonstragdes financeiras, assim como os factos relevantes acorridos apés o termo do

exercicio sdo divulgados em anexo as demonstragdes financeiras.
2.10 — Derrogacao das disposices do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstra¢des
financeiras, quaisquer situagdes excecionais que implicasse e derroga¢do de alguma

disposi¢do prevista no Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Nota 3. Principais Politicas Contabilisticas

3.1 - Moeda funcional e de apresentacdo

Toda a informagdo de carater financeiro estd expressa em euros.
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3.2 — Ativos fixos tangiveis

deduzidos das depreciagdes. A empresa utiliza o modelo do custo na mensuracio
subsequente dos seus ativos fixos tangiveis e 0 método na linha reta nas respetivas

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, d
depreciagdes. ?

As despesas com reparagdo e manutencdo destes ativos sdo consideradas como

gasto no periodo em gue ocorrem.
3.3 — Ativos fixos intangiveis

Os ativos fixos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo,
deduzidos das depreciaces e eventuais perdas por imparidade acumuladas. Estes
ativos apenas sdo reconhecidos se for provdvel que deles advenham beneficios
economicos futuros para a Empresa, sejam controldveis pela mesma e se possam

identificar e mensurar com fiabilidade.

A empresa utiliza o modelo do custo na mensuracio subsequente dos seus ativos

intangiveis e o método da linha reta nas respetivas amortizac@es.
3.4 — Outros ativos financeiros

Ao nivel dos Investimentos Financeiros e Instrumentos Financeiros, no presente
exercicio sdo de realgar as participa¢des no Fundo de Compensagio do Trabalho que sdo

mensuradas ao justo valor.
3.5 — Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consume encontram-se

valorizadas ao custo de aquisi¢do.
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3.6 — Clientes e créditos a receber

As dividas de clientes e outros devedores ndo tém implicitos juros e estdo
registadas pelo seu valor nominal deduzido de eventuais perdas por imparidade, de

modo a que as mesmas reflitam o respetivo risco de cobranga.
3.7 — Caixa e depositos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica Caixa e os seus Equivalentes correspondem
aos valores em caixa e depositos a ordem, ambos imediatamente realizaveis e sem

perda de valor.
3.8 — Fornecedores e dividas a pagar

As dividas a fornecedores e outros credores ndo vencem juros e estio registadas

pelo seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
3.9 — Locacoes

Os contratos de locagdo sdo classificados como locagdes financeiras se através
deles forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes 4 posse

do ativo sob locagdo, ou no caso contrério, como locagdes operacionais.

Nas locagBes consideradas operacionais, as rendas devidas s3o reconhecidas

como gasto numa base linear durante o periodo do contrato de locacdo.

No exercicio de 2023 a Empresa celebrou um contrato de Renting para utilizagdo

de viaturas.
3.10 — Rédito

O reconhecimento do rédito proveniente das vendas de bens ocorre quando
tenham sido transferidos para o comprador os principais riscos e vantagens da

propriedade dos bens, a entidade ndo mantenha envolvimento continuado de gestdo
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nem controlo efetivo sobre os bens vendidos, e o rédito e custos incorridos ou a incorrer

com a transagdo possam ser fiavelmente quantificados.

3.11 - Subsidios

Os subsidios para investimentos (n3o reembolsaveis) estdo registados no capital
proprio e sdo transferidos para resultados, numa base sistematica, proporcionalmente

as depreciacbes/amortizagdes dos ativos que financiaram.

Os subsidios a exploragdo destinam-se & cobertura de gastos operacionais e s3o
reconhecidos em resultados quando os respetivos gastos sdo incorridaos,

independentemente do momento de recebimento do subsidio.

Nota 4. Fluxos de Caixa

Apresenta-se no quadro infra as quantias dos meios financeiros liquidos

constantes no Balanco.

Conta 2023 2022
Caixa 503,81 € 858,59 €
Depdsitos a ordem 280491,61€| 742 946,09 €

Depdsitos a ordem no tesouro
Depositos bancdrios 3 ordem
Depdésitos a prazo

Depdsitos consignados

Depésitos de garantias e caugdes
Total de caixa e depdsitos 2808995,42 €| 743 804,68 €

- As contas de Caixa sdo essencialmente:

¢ (aixa Backoffice — Para fazer face a pequenas despesas corrente da atividade
operacional da empresa
» Caixas de loja (2) ~ Fundos utilizado para a atividade comercial de loja. Tem um

saldo de 250,00 £ cada que é reposto diariamente.
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- As contas bancarias sdo 4 :

e Contal - Direcionada para pagamentos a fornecedores, saldrios e outros. £
reforcada regularmente pela conta 4

e Conta 2 — Conta especifica para operagdes dos subsidios do POSEUR, quer ao
nivel de recebimentos, quer ao nivel de pagamentos aos empreiteiros que
executam os trabalhos de construgdo das infraestruturas

¢ (Conta 3 — Conta onde estdo alocadas as reten¢des efetuadas aos empreiteiros
no ambito das empreitadas.

¢ Conta 4 — Conta de clientes para toda a atividade comercial

Nota 5. Partes Relacionados

Na data de reporte financeiro. A Empresa era participada pelas seguintes

Entidades:
Municipio Acdes %
Municipio de Alter do Chio 1.228.458 6,92
Municipio de Arranches 785.404 4,42
Municipio de Castelo de Vide 964.711 5,43
Municipio do Crato 1.450.939 8,17
Municipio de Fronteira 1.190.730 6,71
Municipio do Gavifo 1.780.638 10,03
Municipio de Marvéo 1.225.366 6,90
Municipio de Nisa 2.661.763 14,99
Municipio de Ponte de Sor 5.164.623 29,09
Municipio de Sousel 1.298.921 7,32
Total 17.751.598 100,00

O capital social da Empresa é representado por 17.751.598 acdes, com o valor

nominal de 1€, e encontram-se integralmente subscrito e realizado.
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passagem de ativos dos municipios para a AAA em 28/10/2020.

¥

O valor inicial a data de criagdo da empresa, foi de 17.157.598,00 € pela

Em 2021, houve um aumento de Capital Social de 594.000,00 € por via de

transferéncia de verbas pelos municipios na parte proporcional a cada.

No presente exercicio ndo se verificaram alteracSes na estrutura acionista da

Empresa.

Relativamente as transac¢des entre partes relacionadas é de referir o seguinte:

- Os acionistas na qualidade de clientes mantiveram relagdes de consumo com a

Empresa, nomeadamente a faturagdo da dgua, saneamento e cobranca do servico de

faturagdo dos residuos sélidos urbanos.

- Na qualidade de fornecedores os acionistas tiveram a relago indicada no quadro infra:

Muniplos Prestac..a?'u de | Forne c‘!mento J_Muguer~de Bens tangivais Subsidio de.bens M_aterial'p-ara Materi_ais Tatal
servicos de dgua instalacies tangiveis inventdrio cansumidos
Municipio de Alter do Chio 132366€ 132366 €
Municipio de Arronches 198 328,02€ |- 159542 87€ 38 785,15 ¢
Municipio de Fronteira 899,15 £ 890,13 €
Municipio de Marvdo 2 053,15 € 2053,15€
Municipio de Nisa 2607132 £ 26 071,92¢€
Municipio de Ponte de Sor 783 590,64 € 1311764 € 91 708,28 €
Municipio de Scusel 3448,83 € 3 448,83 €
Total 108 111,39 € € 13 117,64 € 198 328,02€ |- 15954287 ¢ - € 4267,00¢ 164 281,18 €

- No que se refere as prestagdes de Servicos, foram essencialmente trabalhos de apoio

a atividade da empresa: Ex: Reparagées de roturas nas redes de dgua e saneamento.

- Aluguer de instalagbes — Aluguer do espaco dos servigos de Backoffice + Loja de Ponte

de Sor, cujo proprietdrio é o Municipio de Ponte de Sor.

- Bens Tangiveis/Subsidios de bens tangiveis — E a operacdo de passagem de uma

infraestrutura do municipio de Arronches subsidiado pelo POSEUR para a AAA

- Materiais consumidos — S3o materiais cedidos pelos municipios 3 AAA.
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- Os valores debitados aos acionistas em 2023 relativos a utilizacio dos ativos tangiveis

no periodo de outubro2020 a junho/2022 foram os seguintes:

Municipio Débito em 202;|
Alter do Chio 34 851,63
Arronches 18 872,41
Castelo de Vide 22 035,28
Crato 73452,01
Fronteira 33 331,50
Gavido 68 718,62
Marvao =

Nisa 33022,01
Ponte de Sor 112 725,72
Sousel 18 380,80
Total 415 390,39

Em 2024 os valores a debitar s3o:

Municipio Débito em 2024
Alter do Chao 80 595,69
Arronches 45 060,34
Castelo de Vide 51 042,98
Crato 168 762,97
Fronteira 76 663,38
Gavido 168 436,16
Marvio 83 885,57
Nisa 90 365,52
Ponte de Sor 289 005,55
Sousel 61 402,22
Total 1115 220,37

- Ndo se verificaram ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionados com
saldos pendentes, nem gastos relativos a dividas incobraveis ou de cobranga duvidosa

de partes relacionadas.
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Nota 6. Ativos Fixos Tangiveis

0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos tangiveis, bem como

¥
i

nas respetivas depreciacbes e perdas por imparidade acumuladas, foi o indicado nos

guadros seguintes. Os ativos foram registados ao preco de aquisigdo, tendo-se aplicado

as disposicoes legais em vigor.

6.1-Ativos fixos tangiveis — adigGes e depreciacdes

Variagbes no periodo

e Quantia escriturada Quantia escriturada
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS iniciat Adices Depreciagbes final
acumuiadas
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 201 675,10 € 201 675,10 €
Edificios e outras construgdes 23 087 413,18 € 118 074,39 € 7 366 046,36 € 1583944121 €
Equipamento basico 2347 797,81 € 615 523,91 € 2963321,72 €
Equipamento de transporte - £ - £ - £
Equipamento administrativo 93 169,69 € 58 603,68 £ 40 934,64 € 110 838,73 €
Equipamentos biolégicos - £ - £ - £
Cutros 88 758,45 € 2 840,00 € 25 232,00 € 66 367,45 €
Ativos fixos tangiveis em curso 107960048 € | 238479206 € 3 464 392,54 €
Total 26898 415,71 € | 317983404 € 7432 213,00€ 22 646 036,75 £
6.2-Ativos fixos tangiveis — Adigbes
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS Adiches
Compra Total
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais - £ - £
Edificios e outras construgBes 118 074,39 € 118 074,39 €
Equipamento basico 615 523,91 € 615523,91 €
Equipamento de transporte - £ - £
Equipamento administrativo 58603,68€ 58 603,68 £
Equipamentos bioldgicos - £ - £
Qutros 2 840,00 € 2840,00€
Ativos fixos tangiveis em curso 2685451,26£€ 2685451,26 €
3480493,24€ 3480493,24 €
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6.3-Ativos fixos tangiveis — Taxas de depreciacdo aplicadas

Conta SNC Descricao Valor exercicio Taxas
431 Terrenos e Recursos Naturais - £ -
432 Edificios e outras construcdes 2081 153,07 € | 4%-5%-12,50%-14,28%
433 Equipamento basico 166 075,83 € | 12,50%-14,28%-25%
435 Equipamento administrativo 25650,11€ 12,50%-20,00%
437 Outros 19648,04 € 12,50%-20,00%
Totais 2292527,05€

t
7
f

6.4-Ativos fixos tangiveis em curso

) Variacdes no perfodo

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS EM CURSO escri&’::::':’m_ml e oiminaigaes | Q2@ esorturada firal

Outros ativos fixos tangiveis
Ativos fixos tangiveis em curso £
Renovacio Sist. Drenagem AR Ponte de Sor £
Ampfiacdo e fecho sist. piblico abast. de Vale de Vildo 403 090,82 € 53375,31¢€ 462 466,13 €
Ribeira das Vinhas - Galveias 32698,04€ 32 698,04 €
Sist.Drenagem Ag.Res.Aglom. Alter Chio 51765,82¢€ 51765,62 € - €
Sist.Drenagem Ag.Res Seda 168 789,32 € 3658378 € 205 373,10€
Saneamento Ag.Res. Sousel 155 090,94 ¢ 145 808,87 € 300 899,81 €
Rede Esg.Salavessa-MtClaro-MtPardo 52 161,91 € 52 161,91 € £
Construgo sist. plblice drenagem V.B.F. 58 436,67 £ 58 436,67 € €
Redugdo de perdas 31393136 € 2085 663,30€ 2398 594,66 €
Distribuicdo deramais demicilidrios 138 295,00 € |- 138 295,00 € €
Rep. Subst.exec.ramais ,Arrenches,C.Vide Fronteira,Marvdo,Ponte de Sor" 3471400€ 3471400€
Construgdio de ramais e pavimentagdo nos concelhos de Nisa & Crato 28 646,80 € 28 646,80 €
Total 1079 600,48 € 2 685 451,26 € 300 659,20 £ 3 464 392,54 €

No presente quadro estdo demonstrados os movimentos ocorridos nas obras em curso,

tendo-se iniciado obras no valor de 2.685.451,26€ e concluido obras no valor

300.659,20€, tendo este valor sido transferido para os ativos fixos tangiveis, uma vez

que sdo infraestruturas gue ja entraram em funcionamento.
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Nota 7. Ativos Fixos Intangiveis

Quantia Quantia
Rubricas escriturada AmortizacBes | escriturada
inicial final
ATIVOS INTANGIVEIS
Ativos intangiveis de dominio pdblico, patriménio
histérico, artistico e cultural
Goodwill
Projetos de desenvolvimento
Programas de computador e sistemas de informacio 37679,00€ |- 811,03€ | 36867,97€
Propriedade industrial e intelectual 15000,00€ 15000,00€
Outros ativos intangiveis
Ativos intangiveis em curso
Total 52679,00€ 51867,97€

No exercicio verificou-se a adigdo do Software de Gestdo, nio se tendo verificado

diminuigdes ou variagdes nos ativos intangiveis.

Nota 8. Investimentos Financeiros

Descricdo 2023 2022
Investimentos Financeiros 4827,20€ | 280594€
Total 4827,20€ | 280594€

Os investimentos financeiros decorrem da participacdo no Fundo de

Compensacdo do Trabaltho (FCT), mensurados ao justo valor.

Nota 9. Inventarios

Nesta nota sdo apresentadas as divulgacBes exigidas, que se referem aos
Inventarios e que no exercicio de 2023 resultaram do levantamento e conferéncia na
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AAA de todas Matérias-Primas, Subsididrias e de Consumo existentes nos armazéns a 31
de Dezembro de 2023.

Essa conferéncia foi realizada em 2(dois) periodos, sendo a dltima realizada em
31/12/2023. A quantia escriturada final é por isso o valor da existéncia nessa data.

Os valores de compras liguidas e consumos/gastos, incluem ainda os valores de compra
e consumo de dgua que é a componente principal do negécio da empresa.

9.1. Inventarios: Movimentos do periodo

{
‘f

Quantia

Variagtes nos

. Movimentos do periodo Quantia
Rubrica escriturada inventarios de , .

inicial Compras liquidas | Consumos/Gastos|  ,oducan escriturada final

Mercadorias

Matérias-primas, subsidisrias e de consumo 55501,29€ 3351033,35€ |- 323753841€ 168 996,23 €

Produtos acabados e intermédics

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos

Produtos e trabalhos em curso

TOTAL 55501,29€ 3351033,35€ |- 323753841€ - £ 168996,23 €

Nota 10. Outras contas a receber — Ativo ndo corrente

Descricio

2023

2022

Outras contas a receber

1093 312,56 €

2186625,13 €

Total

1093 312,56 €

2186 625,13 €

Estdo registados nesta rubrica os montantes restantes, ainda n3o debitados aos

acionistas até 2023 relativos a utilizag3o dos ativos tangiveis no periodo de outubro2020

a junho/2022, sendo esta a distribui¢do pelos municipios.

Este débito deverd ser efetuado num horizonte temporal superior a 1(um} ano.
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Débito apds
Municioi
unicipio 2024

Alter do Chio 80 595,69

Arronches 45 080,34

Castelo de Vide 51042,98

Crato 168 762,97

Fronteira 76 663,38

Gavido 168 436,16

Marviao 61977,75

Nisa 90 365,52

Ponte de Sor 289 005,55

Sousel 61402,22

Total 1093 312,56

Nota 11. Clientes

Descricdo 2023 2022
Clientes 1384 765,26 € 737 901,27 €
Total 1384 765,26 € 737 901,27 €

A conta de clientes regista a divida dos mesmos 3 AAA.
Estd distribuida em 2 componentes:

» Cobranga de Agua e Saneamento — Atendendo ao elevado nimero de clientes,
decidiu-se classificar os mesmos pelos diferentes municipios a que estdo
alocados.

» Cobranca de RSU — Uma vez que na fatura emitida aos clientes estd incluida uma
componente de RSU que é faturada pelos municipios, acordou-se que estes
deveriam ter uma participacdo das despesas postais com a faturagdo, dai a AAA
faturar mensalmente uma verba diretamente proporcional ao nimero de envios

de cartas de clientes de cada municipio.

Em relagdo a cobranga de Agua e Saneamento, por motivos técnicos de ligacdo
informatica dos softwares ERP da AAA e da Aquapor, ainda ndo é possivel associar os
pagamentos a cada uma das contas criadas de cada municipio, efetuando a devida

compensacdo. Espera-se que durante o ano de 2024 esta questdo seja solucionada. De
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qualquer forma, esta questio nio afeta o saldo final da conta 21 — Clientes, mas apenas &

os desdobramentos das sub-contas
Nota 12. Estado e Outros Entes Publicos C&) f
Descricdo 2Q23 2022
Estado e Quiras Entes Publicos 316 003,91 € 142 629,66 €
Total 316 003,91 € 142 629,66 €

O montante inscrito no Balango refere-se ao IVA a favor da empresa, que resulta

em funcdo da diferenca entre as operacdes ativas e passivas do imposto.

Refira-se que até a data ainda nio foi pedido qualquer reembolso de verbas ao

Estado.

Nota 13. Outras contas a receber — Ativo corrente

Descricio 2023 2022
Outras contas a receher 1639 146,22 € 795 644,87 €
Total 1639146,22 €| 795 644,87 €

Esta rdbrica pode-se dividir em 2{duas} componentes.

* Dividas dos municipios, de curto prazo —Sdo as dividas relativas 3 utilizagdo pelos
acionistas dos ativos tangiveis no periodo de outubro2020 a junho/2022, que se

prevé debitar durante o ano de 2024, sendo esta a sua distribuicdo:
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2

Municipio Déblto em 2024
Alter do Chao 80 595,69
Arronches 45 060,34
Casteio de Vide 51042,98
Crato 168 762,97
fronteira 76 663,38
Gavido 168 436,16
Marvdo 83 885,57
Nisa 90 365,52
Ponte de Sor 289 005,55
Sousel 61402,22
Total 1115220,37

» Rendimentos de clientes a acrescer — Sdo os rendimentos de faturagio a clientes emitida em

2024 mas que se referem a periodos de 2023 no valor de 361.271,74 €.

Nota 14. Diferimentos

Estdo registados nesta rlbrica os gastos a reconhecer com terceiros, fruto da

especializacdo do exercicio.

Descri¢cdo 2023 2022
Diferimentos 3928,88¢€ 11992,05 €
Total 3928,88¢€ 11 992,05 €

Em 2023 esta rubrica esta distribuida por:

e Aluguer de equipamentos — 3.078,88 €

¢ Renda de armazém — 850,00 €
Nota 15. Demonstracdes das altera¢des no capital préprio

As alteracdes no capital préprio sdo as evidenciadas nos quadros em anexo.
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Nota 16. Resultados Transitados /gé&

Descri¢do 2023 2022
Resultados transitados 2021 - 93969,26€| - 93969,26€
Resultados transitados 2022 208 368,15 €
Regularizagdo com Municipios | - 429329,00€ | - 429329,00€
Total - 314930,11€ (- 523298,26€

No exercicio de 2022 tivemos a necessidade de proceder a alteraciio na politica
de registo dos subsidios ao investimento, dado se ter verificado um erro de imputagéo

dos mesmos nos anos anteriores.

Em 2023 registou-se o resultado transitado do ano de 2022, reduzindo o saldo

desta ribrica em 208.368,15 €.

Nota 17. Outras Varia¢cdes no Capital Préprio

Descri¢ao 2023 2022
Outras variagdes no Capital Proprio | 6240601,16 €] 6434 223,93€
Total 6240601,16 €| 6434223,93€

Esta ribrica estd associada a bens tangiveis que tém subsidios associados.

Assim em 2023 o montante registado nesta rubrica € de 6.876.848,21 € deduzido
dos montantes a deduzir em conformidade com as taxas de amortizagdes dos bens

tangiveis, que neste caso sdo de 636.247,05 £.
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Nota 18. Outras Contas a Pagar — Passivo Nao Corrente

Descrigdo 2023 2022 &

QOutras contas a pagar 57120,04 €] 75151,78 €
Total 57120,04€] 75151,78€

Estdo evidenciadas nesta rubrica e na sequéncia dos exercicios anteriores, as
caucdes recebidas de terceiros, exigidas por Lei, no decorrer dos processos de

contratagao. Em 2023, o valor é de 18.334,89¢.

Inclui igualmente o saldo do montante da passagem do bem tangivel
proveniente do Municipio de Arronches deduzido do respetivo subsidio, no valor de

38.785,15 €.

Nota 19. Passivo Corrente

Descricdo 2023 2022
Fornecedores 2503454,40€| 1107 413,34€
Estado e Qutras Entes Plblicos 85015,82 € 90 830,51 ¢
Fornecedores de Investimentos 199 486,06 € 199 486,06 £
Outras contas a pagar 3372358,63€| 114467854 €
Total 6160314,91€| 2542408,45 €

Os valores evidenciados no quadro acima referem-se ao normal desenrolar da
atividade, sendo de realcar o valor das Qutras Contas a Pagar gue se refere as
remuneragdes a liquidar e gastos de fornecedores a acrescer, relacionados com a
especializacdo do exercicio. Na rubrica de outras contas a pagar é de realcar o valor
relativo ao RSU cobrado pela AAA aos clientes, que posteriormente serd transferido para
0s municipios no curto prazo. E de realcar também na mesma riibrica o valor regularizar

do POSEUR, fruto das obras transferidas do Municipios para a Empresa.
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19.1. Fornecedores — O saldo da conta de fornecedores é afetado em 75% pelo

fornecedor Aguas do Vale do Tejo que é a entidade que fornece agua em alta.

19.2 Estado e Outros Entes Plblicos

Estado e outros entes publicos Valor
241. Imposto sobre o rendimento 524440 €
242. Retencdo de impostos sobre o rendimento 9251,92 €
244. Qutros Impostos 331,50€
245. Contribuigbes para sistemas de protecio social e subsistemas de saud 70188,00 €
Total 85 015,82 €
19.3 - Fornecedores de Investimentos e Outras Contas a Pagar
Outras contas a pagar Valor
271. Fornecedores de Investimentos 39943,19€
2722. Credores por acréscimos de gastos 534 035,65 €
2785. Sindicatos 17,68 €
2787. Devedores de RSU dos municipios 128668814 €
2789193. Indeminizagbes de seguro AT 1276,23 €
27892. Qutros Credores 1511555,78€
Total 3373516,67 €
Nota 20. Réditos
Descricdo 2023 2022
Vendas 444462195 €| 226168399 €
Prestacdes de Servigos 339927595€| 256629442 €
Subsidios 51 190,14 € 837 673,50€
Outros Rendimentos 585 538,00 € 524 549,33 €
Total 8480626,04 €| 6290201,24 €
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Em relacdo a Demonstragdo de Resultados por Naturezas, no quadro acima estio

inscritos os réditos inerentes ao exercicio.

Na conta 71 estdo refletidas as vendas de dgua aos clientes por cada Municipio,

hem como a taxa de recursos hidricos.

Na conta 72 estdo refletidos os servigos relativos ao saneamento faturado aos

clientes, a taxa de recursos hidricos do saneamento e a faturacdo dos servicos de

cobrancga de residuos sélidos.

Em relacdo aos subsidios no valor de 51.190,14€ englobam os réditos relativos

aos apoios obtidos junto do IEFP, nas candidaturas de Estdgios Profissionais. O valor

remanescente esta relacionado com a candidatura ao Subsidio a Sustentabilidade, sobre

o qual se tem de reconhecer em 2023 o montante de 29.644,60€.

Na rabrica dos outros rendimentos estd inscrito o valor de 582.428,47€ que se

encontra diretamente relacionado com o

investimento reconhecidos em 2023.

Nota 21. Gastos

reconhecimento dos subsidios ao

Descri¢do 2023 2022
CMVMC 323753841€] 1516889,80€
Fornecimentos e Servigos Externos 3846520,30€| 1753943,44€
Gastos com o Pessoal 1328784,30€ 501 812,15€
Qutros Gastos 26181,83€ 566,40 €
Gastos de Amortizacdo/Depreciacio 2302 395,20€| 2268616,77 €
Total 10741 420,09€| 6041828,56¢€
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Gastos com o pessoal 2023 2022

Remunerag¢des do pessoal
Remunerac8o do pessaal 784 471,25 € 309 106,76 €
Subsidio de férias 60 328,858 € 10 793,62 €
Subsidio de natal 58 086,00 € 29 563,64 €
Subsidio de refeicio 20744,00 € 1431,00€
Isencdo de horario de trabalho 31 149,55 € 1307942 €
Abonos variaveis ou eventuais 145 227,25 € 51506,17 €
Encargos sobreremuneracio 21394897 € 8033665 €
Seguro de acidentes de trabalho 1292708 € 4 453,25 €
Qutros gastos com pessoal 347,80 €
Outros encargos sociais 155352 € 1541,64€
Total 1328784,30€ r 501812,15¢

Fornecimentos e Servigos Externos 2023 2022
Subcontratos 1751441,71€ 793 827,15 €
Servigos especializados 123120848 € 665 904,52 €
Materiais de consumo 11521,83 € 30290,13 €
Energia e fluidos 146 726,79 € 56 839,46 €
Deslocagdes e estadas 10 885,91 € 8796,03 €
Servigos diversos 625 827,13 € 193 823,24 €
Analise de aguas 26 057,00 € 4462,91¢€
Controlo de qualidade do produto 34 245,18 €
Despesas ambientais 8 606,27 €
Total 3846 520,30 € 1753943,44 €

Na rubrica CMVMC estdo evidenciados os gastos com a aquisicio de 4gua, ao
fornecedor Aguas do Vale do Tejo, SA, bem como os materiais de consumo para

manuteng¢do dos servicos ocorridos na empresa.

Os Fornecimentos e Servigos Externos refletem os gastos necessarios efetuados

pela empresa e indispensaveis para a prossecu¢do do objeto da sociedade.

No que se refere aos gastos com o pessoal, o valor ocorrido reflete um quadro
de pessoal com 70 colaboradores, que se tém revelado fundamentais para a realiza¢do
do objeto social da empresa. Estd previsto para 2024 a admiss3o de cerca de mais 4

colaboradores, que vém colmatar algumas necessidades existentes em termos de RH
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bem como podermos obter um servico de exceléncia, que va ao encontro com as

necessidades dos clientes.

Quadro resumo de amortiza¢cbes/depreciages 2023 2022
Edificios e outras construges 2081153,07€ 2184 227,82 €
Equipamento basico 166 075,83 € 63 520,46 €
Equipamento administrativo 25650,11 € 15284,53 €
Qutros ativos fixos tangiveis 19 648,04 £ 5583,96 €
Programas de computador e sistemas de
informacio 9 868,15 €
Total 2302 295,20 € 2268 616,77 €

A rdbrica de gastos com Amortizagbes e Deprecia¢io fixou-se no montante de
2.302.395,20¢€ relativos as depreciagfes ocorridas no exercicio de 2023, tendo como

base legal o Decreto Regulamentar n.2 4/2015, de 22 de abril.

Nota 22. Loca¢des operacionais

No exercicio de 2023 a Empresa celebrou trés contratos de Locacdo Operacional
— Renting, sendo os gastos reconhecidos mensalmente na ribrica de Fornecimentos e
Servigos Externos, sendo que estes contratos ndo tém clausulas de renovac¢io, nem

op¢des de compra. Os contratos sdo os descritos no quadro seguinte:

Locadofa Nun.1ero de Valor Duragsio Data dei
veiculos contratado celebracdo

Goldrent 12 70 308,00 € |7 meses 01/06/2023

Certoma 1 207 000,00 € 136 meses 03/10/2023

Benecar 15 312 732,00 € |36 meses 24/10/2023

Rubricas Ativo Passivo

Imposto sobre pessoas coletivas (IRC) 5244,40 €
Retengdo Impostos sobre 0 rendimento (IRS) 925192 €
Imposto sobre o valor acrescentado {IVA) 316 003,91 €
Contribuigdo p/sistema de protecdo social 67 367,98 €
Imposto de selo (IS) 331,50 €
FCT e FGCT 2820,02€
Total 316 003,91€| B85015,82¢€
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Nota 23. Estado e Outros Entes Publicos d

As rubricas do setor estatal distribuem-se conforme tabela infra.

Nota 24. Apuramento do Imposto Sobre o Rendimento Has

Pessoas Coletivas e Tributa¢des Autéonomas:

Mapa de apuramento do cdleulo do imposto 2023

Tributacdo auténoma;: Valor Tx Imposto
Ajudas de custo deslocagin em carro préprio (632210) 31946,97 € 15% 4792,05€
Viaturas ligeiras de passageiros : 2261,76€ 20% 452,35 €
Segura 232,34 ¢ 5244,40 €
Gasdleo 2029,42 €

2261,76 €

Resultados antes de impostos -2 256 037,69 €

Dedugdo prejuizo 2021

OE 2022 T0%
082020 10%
80% - &
Lucra tributivei -2 256 037,69 €
IRC 21%
Tributacéo autdnoma 1,5% 524440 €
Total = 5 244,40 €
Total geral= o 244,40 €

Sobre o RAI do presente exercicio ndo ird incidir o IRC atendendo ao resultado

negativo verificado.

Foram calculadas tributagées auténomas sobre os encargos com viaturas ligeiras
de passageiros, bem como com as ajudas de custo relativas a deslocagdes com carro

préprio.
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Nota 25. Politicas contabilisticas, altera¢cdes nas estimativas

contabilisticas e erros.

No exercicio de 2023, as politicas contabilisticas que foram adotadas foram a

decorrentes do exercicio anterior, cumprindo com o Principios e Disposicdes Legais em

vigor, previstas nas Normas Contabilisticas

Nota 26. Outras Informacdes

No exercicio transato, os hanorarios totais faturados pelo Revisor Oficial de

Contas ascende a 5.535,00€, referindo-se os mesmos, na integra, aos servigos de revisio

legal de contas no exercicio de 2023.

Relativamente as divuigac8es adicionais para as entidades a que se referem a

alineah)don.21doartigo 2.2eo0n.24 do artigo 9.2, ambos do Decreto-Lein.2 158/2009,

de 13 de julho, com redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho,

apresentamos o quadro infra:

Volume de negdclios por categorias de atividade e mercado geogréfico

¥
d

Vendas Prestacdes de servigos
i - Total por
Area Geogrifica Abastecimento TRH Saneamento  |Tx. RecHidricos| Cobranga de RSU Clutras.Activ. m““ifl;PiO
de Agua Servigos
Municipio de Alter do Chao 258 023,01 € 5 190,39 € 211511,34€ 1328,29¢€ 268712 € 2 705,75 € 479 740,15 €
Municipio de Arroches 320 208,53 € 623455 € 212 392,58 € 132498 € 1996,56 € 1555,50 € 542 157,60 €
Municipio de Castelo de Vide 284 589,58 € 541538 € 193 417,04 € 115997 € 2596,72 £ 2440,25 € A87 178,69 €
Municipio do Crato 466 082,52 € 8 701,02 € 384 036,41 € 2 240,00 € 3 054,56 € 493199 € 864 11451 €
Municipic de Fronteira 21837990 € 4 356,06 € 174 315,60 € 1116,00£€ 2170,24 € 254775 € 400 337,80 €
Municipic do Gavido 343 248,15 £ 6 367,29 € 268 184 41 € 1551,65 € 3424,72 € 3376,00€ 622 776,22 €
Municipio de Marvido 256 650,57 € 5 086,60 € 180 141,46 € 112328€ 227800 € 652575 € 445 27991 €
Municipio de Nisa 551 265,84 £ 997229 € 43994272 € 245239 € 6 234,72 € 5484,75€ 1| 1009 867,96¢€
Municipic de Ponta de Sor 131539166 € 276561,33 ¢ 983 839,98 € 6 453,64 £ 956712 € 2863993 €| 2342913,73¢€
Municipio de Sousel 343 989,67 £ 6807,61€ 23286824 £ 148413 € 3101,76 € 2672,25 € 588 251,41 €
Total 4358 82943 € 8579252 ¢ 328064978 € 2023433 € 37 111,92 € 6127992€| 784389790¢£
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Nota 27. Proposta de aplicagdo de resultados

O Conselho de Administracdo, na sua reunido extraordinaria de 25 de margo de
2024, delibera por unanimidade:

1. Submeter a apreciagdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea c¢) do n22 do
artigo décimo quarto dos Estatutos da Aguas do Alto Alentejo, E.I.LM., S.A,, 0
relatério de Gestdo do Conselho de Administracdo, o Balango, as Contas do
Exercicio referentes a 2023, a Proposta de Aplicacio de Resultados e o Parecer
do Fiscal Unico, tendo em vista a sua aprovacao.

2. Propor a Assembleia Geral, nos termos do n22 e n26 do artigo vigésimo sétimo
dos Estatutos da Sociedade, que o Resultado Liquido de -2.266.038,45€, apurado
no periodo de 2023, tenha a seguinte aplicacio:

| Resultados Transitados | -2.266.038,45€ |

Nota 28. Acontecimentos apods a data de relato

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto
significativo nas Demonstragbes Financeiras de 31 de dezembro de 2023.
Apds o encerramento do periodo, e até a elaboracdo do presente anexo, ndo se

registaram outros factos suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

Ponte de Sor, 25 de marco de 2024

O Contabilista Certificado, Jnsek ini o,

7@«,510 Jeu Vs
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g(;\oscSOCIADOS RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas:

Em cumprimento da lei e do mandato que nos foi confiado, apresentamos o relatério da nossa agdo
fiscalizadora e o nosso parecer sohre o relatério de gestdo, contas e proposta de aplicagdo dos resul-
tados apresentados pelo Conselho de Administracio da Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. (a enti-
dade), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, as quais sdo da responsabilidade da
administragdo.

No cumprimento das nossas fun¢des acompanhamos a evolugao dos negocios da entidade, verifica-
mos a regularidade dos livros e registos contabilisticos e da respetiva documentacao, vigiamos pela
observancia da lei e do contrato da sociedade e tomamos conhecimento dos atos da Administragao.
Analisdamos, também, o relatério de Gestdo e as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio
findo naquela data, compreendendo estas o balango, a demonstragao de resultados por natureza, a

demonstracdo de alteragGes no capital préprio, a demonstragao dos fluxos de caixa e o respetivo
anexo.

N&o nos foi apresentado e porisso ndo nos pronunciamos sobre o Orgamento para o exercicio de 2023.
A nossa nomeacao enquanto fiscal Unico ndo se encontra registada no registo comercial da entidade.
A Certificacdo Legal das Contas faz parte integrante deste Relatorio.

Como resultado das informacgGes recebidas e das verificagdes efetuadas, somos de parecer que sejam
aprovados o relatdrio de gestao e os restantes elementos de prestagdo de contas, respeitantes ao
exercicio de 2023, bem como a proposta de aplicagdo dos resultados.

Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento a Administragdo, aos servicos da entidade e
da contabilidade pela valiosa colaboragdo recebida no desempenho das nossas fungdes.

25 de margo de 2024
O Fiscal Unico

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC, LDA

Representada por:

Nuno Miguel da Costa Tavares
" (ROC n.2 1582) (Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20161192)

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA

LISBOA | FARO | PORTALEGRE | HORTA

Sede | Largo Alberto Sampaio, 3 A - 2795-007 Linda-a-Velha | Tel, 214 14 6210
Delegagdio Algarve | Rua Dr. José de Matos, n” 19 - 8000-503 Faro 1 Tel. 289 89 49 49

1
Delegagdo Alentejo | Travessa da Liberdade, n®13 - 7300-215 Portalegre | Tel. 245 60 93 58 @ @
Delegactio Agores | Rua Conselheiro Terra Pinheiro, n”16 - 9900-037 Horta | Tel. 292 39 26 01

SROC n.° 64 - Capital Socicl 9.300 Euros - CR.C. Casc

is - Contribuinte n.* 502 215 399 - Inscrito como Auditor Externo sob o n.” 20161400 no CMVM WWW.GNT-SROC.COM
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e CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. (a Enti-
dade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de
27.430.337,53 euros e um total de capital préprio de 21.411.230,60 euros, incluindo um resul-
tado liquido negativo de 2.266.038,45 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstragdo das alteragfes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos descritos nos paragrafos 1a 4 e aos efei-
tos descritos nos paragrafos 5 a 7 da matéria referida na secgcdo “Bases para a opinido com re-
servas, as demonstrac¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. em 31 de
dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo na-
quela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portu-
gal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1. Embora apresente natureza juridica privada, a entidade foi constituida por deliberagdo dos

municipios, no ambito da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, que estabelece o Regime Juri-
dico da Atividade Empresarial Local e das ParticipagGes Locais, com o objetivo de exercer
funcdes inseridas nas atribuicdes daqueles municipios, através da delegagdo de poderes,
integrando assim o setor empresarial local e, consequentemente, lhes concede a natureza
de entidade publica.
Esta natureza confere algumas particularidades, em especial a isencdo de imposto sobre
valor acrescentando sobre o servigo de saneamento de dguas residuais e gestdo de residuos
urbanos, como é entendimento da Administracdo Tributdria e Aduaneira sobre o tema. As
Aguas do Alto Alentejo seguem as orientacdes da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR), que defende que deve ser aplicado imposto sobre esses servicos.
Face aos diferentes entendimentos, a entidade encontra-se perante a contingéncia de que
o procedimento que estd a ser seguido possa ndo ser aceite por parte da Autoridade Tribu-
taria e Aduaneira e o eventual pedido de reposigdo dos valores entretanto cobrados.
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SROC Ndo nos é possivel antever qual o entendimento desta situacdo e se 0 mesmo trara conse-

quéncias para as contas das Aguas do Alto Alentejo. Esta situacdo consubstancia limitagdo
ao ambito e profundidade do nosso exame.

2. 0 ativo da entidade inclui um saldo global de 2.208 mil euros em nome dos municipios

detentores do capital, que respeita ao valor das depreciagdes dos equipamentos deduzido
dos subsidios ao investimento referentes ao periodo em que os mesmos foram usados pe-
los municipios (até junho de 2022). Em 2023, por contas desse mesmo encargo, foi faturado
aos municipios o valor global de 415 mil euros.
Efetuamos procedimento de circularizacdo de saldos, onde se incluiram todos os munici-
pios, ndo tendo obtido confirmacdo direta daquele valor. Os procedimentos alternativos
ndo nos permitem tirar conclusdes. Ndo nos é possivel assegurar o direito ao recebimento
dos mesmos nem a sua inclusdo como ativo corrente (1.115 mil euros) e ndo corrente
(1.093 mil euros). Estas situagdes consubstanciam limitagdo ao ambito e profundidade do
Nnosso exame.

3. Afaturacdo da Entidade é feita por uma entidade externa, cuja informacgdo disponibilizada
ndo permite a reconciliacdo entre o faturado e o recebido de clientes, evidenciando um
valor liquido ativo de 1,385 milhdes euros, em resultado de um saldo ativo de 12,082 mi-
Ihdes de euros e passivo de 10,697 milhdes de euros. Em consequéncia disto, ndo sendo
possivel identificar a antiguidade de saldos ndo foi feita estimativa de imparidades. Acresce
que em 2023 ndo foi faturada a comparticipagdo dos municipios em tarifarios sociais ou de
idéntica natureza. Estas situagdes consubstanciam limitacdo ao ambito e profundidade do
Nnosso exame.

4. A rubrica de outras dividas a pagar inclui uma divida de 1,287 milhdes de euros a devolver

aos municipios em resultado da cobranca em nome destes da taxa de residuos sélidos ur-
banos.
Efetuamos procedimento de circularizacdo de saldos, onde se incluiram todos os munici-
pios, nao tendo obtido confirmagdo direta deste valor. Os procedimentos alternativos ndo
nos permitem tirar conclusdes pelo que ndo nos é possivel assegurar a extensao dos mes-
mos. Esta situagdo consubstancia limitagdo ao ambito e profundidade do nosso exame.

5. Em reunido ordinaria do Conselho de Administracdo, ocorrida no dia 13 de janeiro de 2022,
foi proposto e aprovado o aumento de capital em 172.958 euros, através da entrada em
espécie, suportada pelo relatério elaborado por Revisor Oficial de Contas, em cumprimento
com o disposto no artigo 282 do Cédigo das Sociedades Comercias. Esta decisao foi ratifi-

cada pela Assembleia Geral em reunido de 13 de dezembro de 2022, onde se refere, que a o«
. . o
data, o valor do aumento de capital proposto se encontra realizado. / ~
/. 9
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SROC De acordo com o artigo 882 do Codigo das Sociedades Comercias, considera-se que o capital

é aumentado e as participacBes constituidas na data da deliberagdo, se da respetiva ata
constar quais as entradas ja realizadas. Em resultado, encontra-se em falta o reconheci-
mento contabilistico do aumento de capital com os consequentes efeitos ao nivel das de-

monstragdes financeiras, nomeadamente no ativo fixo tangivel, imputacao de depreciacbes
e subsidios. O motivo deste desacordo foi sanado em 7 de margo 2024, através de escritura
publica de aumento de capital ja averbado no registo comercial.

6. A estimativa de férias e subsidio de férias encontra-se insuficiente num valor que estima-
mos de 75 mil euros.

7. De acordo com as orienta¢Bes da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, aquando do
registo de um subsidio em capital proprio havera que registar, também, o ajustamento de-
rivado do imposto que lhe estd associado. Desta forma, e uma vez que os subsidios estdo
sujeitos a tributacdo, o aumento do capital prdprio é a quantia do subsidio, deduzida da
quantia do imposto que lhe esta associado.

A entidade ndo registou o passivo por impostos diferidos relacionado com os subsidios ao
investimento.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e de-
mais normas e orientacgdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nos-
sas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccao “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da En-
tidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Enfases

1. AcCertificagdo Legal das Contas de 2022, por nos emitida em 24 de margo de 2023, continha
uma reserva quanto ao reconhecimento intempestivo dos subsidios a exploragdo, que ndo
se justifica manter em 2023, uma vez que até deixou de haver auxilio do Fundo Ambiental
no ambito da contribuicdo para a sustentabilidade dos servigos de aguas das agregagdes de
sistemas municipais. Para além disto, a demonstragao dos resultados de 2023 e de 2022,
ndo sao comparaveis, na medida em que o exercicio de 2022 correspondeu apenas a seis
meses de atividade da Entidade.

A
i\}

C€Le 2023

w
~
[«)]

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA
LISBOAIFARQO | PORTALEGRE | HORTA

Delegaguo Aigar‘ve | R a Dr José de Mnto\
Delegacitio Alentejo | Travessa da Liberdad
Delegacdo Acores | Ruc Conselt Terra Pin

216 8000503 Faro | Tel, 289 89 49 49
1713 - 7300-215 Portalegre | Tel. 245 60 93 58 @@
heiro, n“16 - 9900-037 Horta | Tel. 292 39 26 01

SROC n.° 64 - Capital Social 9.300 Euros - C.R.C. Cascois - Contribuinte n.” 502 215 399 - Inscrito como Auditor Externo sob o n.” 20161400 ne CMVM WWW.GNT-SROC.COM




& ASSOCIADOS
SROC 2. Conforme estabelecido no n.2 2 do artigo 402 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, que cria

o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, no caso de o
resultado liquido antes de impostos se apresentar negativo, é obrigatodria a realizacdo de

uma transferéncia financeira a cargo dos sdcios, na proporgdo da respetiva participagdo
social, com vista a equilibrar os resultados do exercicio em causa.

A entidade apresentou um resultado antes de impostos negativo em 2021 de 93.969,26
euros, ndo so nao se verificou nenhuma transferéncia financeira como o direito a mesma
nao estd, por prudéncia, reconhecido no ativo.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

3. Dadaainexisténcia de provas convincenles de gue lucros tribuldvers ou diferencas lempo
rarias tributaveis suficientes ocorrerdo em periodos seguintes para que possam ser utiliza-
dos os prejuizos fiscais gerados pela entidade neste exercicio, optou a mesma pelo ndo
reconhecimento desse ativo por impostos diferidos.

A nossa opinido nao é modificada em relacdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstracgdes financeiras

O drgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apro-
priada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal atra-
vés do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatdrio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a pre-
paracao de demonstragGes financeiras isentas de distorgGes materiais devido a fraude ou
a erro;

- adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes fi-
nanceiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir

um relatoério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca, g

mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre > S
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uma distor¢do material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sdao

consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que in-

fluenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes fi-

nanceiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e man-
temos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporclonar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢cdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omisses intencio-
nais, falsas declaragbes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimati-
vas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da conti-
nuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢Ges que possam suscitar ddvidas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a ateng¢do no nosso relatdrio para as
divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulga-
cGes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas
na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou
condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracGes financeiras,
incluindo as divulgacBes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagoes
e 0s acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com o0s encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagdo constante do

relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.
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SROC RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, exceto
quanto aos efeitos e possiveis efeitos das matérias referida na seccdo “Bases para a opinido com
reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstracées financeiras, somos de parecer que o
relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis
em vigor, a informacdo nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras audi-
tadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos
incorre¢cdes materiais.

25 de margo de 2024

Galvao, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda.
Representada por:
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Nuno Miguel da Costa Tavares
(ROC n.2 1582) (Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20161192)
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