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NOVAS SOLUGOES DIGITAIS PARA OS CLIENTES AAA

A Aguas do Alto Alentejo ja tem & disposigdo dos seus clientes a app MyAQUA, gratuita para smartphones, que
permite ao Cliente consultar e gerir os seus dados de contrato, comunicar leituras com validagao online,
consultar as contas da agua, aceder as referéncias de pagamento e até efetuar pagamentos através de MB
Way. Permite, também, aceder a mais do que um contrato, sendo possivel consultar e gerir a informagao
relativa a varios locais de consumo de forma simples, cémoda e com unico cédigo de acesso. Para usufruir e
tirar partido de todas estas funcionalidades digitais, podera também aceder ao Balcdo Digital da Aguas do Alto
Alentejo, clicando em my AAA, na homepage do nosso website.




ASSEMBLEIA GERAL DA AAA REUNIU-SE EM MARVAO

A Assembleia Geral da Aguas do Alto Alentejo esteve reunida no passado dia 13 de dezembro, em Marvéo. Na

ordem de trabalhos estiveram temas de importdncia maior para o planeamento do novo ano como a
apresentagdo do orgamento da empresa, o plano de investimentos, mapa de pessoal e a consequente
atualizagdo salarial, baseada na atualizagdo prevista pelo Governo portugués para os funcionarios do setor
publico. Nesta reunido foram também avaliados os primeiros meses de trabalho comercial da AAA em 2022. Ao
longo deste periodo a empresa realizou, por exemplo, mais de 1000 intervengdes de limpeza de fossas, arranjo
de roturas e outros servicos em todos os 10 municipios que serve, demonstrando assim uma grande
capacidade de resposta para a resolugdo dos problemas inerentes ao funcionamento da rede.



AAA PRESENTE EM SESSAO DE CAPACITAGAO PROMOVIDA PELA ERSAR

A Aguas do Alto Alentejo esteve em dezembro na sessdo de capacitagdo em Avaliagdo da Qualidade do Servigo
- 42 geragao de indicadores, realizada pela ERSAR no Auditério Alto dos Moinhos, em Lisboa. Esta sessao teve
como objetivo esclarecer os nossos colaboradores sobre os dados a reportar a entidade reguladora.
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AAA EM SESSAO PUBLICA ORDINARIA DA ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE GAVIAO

A Aguas do Alto Alentejo participou, no dia 12 de dezembro de 2022, na Sessdo Publica Ordinaria da
Assembleia Municipal de Gaviado, cuja ordem de trabalhos incluiu uma sessdo de esclarecimento sobre as
atividades da empresa junto do Executivo Municipal. Foi também feita uma apresentagéo sobre a estrutura da
empresa, os motivos da sua criagao e um ponto de situagéo sobre trabalhos em curso como as empreitadas a
decorrer e a gestdo comercial da prépria empresa.

EMPREITADAS

Nas ultimas semanas foram feitos investimentos nos sistemas em baixa com vista ao controlo e redugao
de perdas nos sistemas de distribuicio e aducdo de agua. Pela sua envergadura, esta intervencao,
iniciada a 13 de julho de 2022, prevé uma duragao de 270 dias e um total de investimento de €1 703
282,50 + IVA.



MUNICIPIO DE ALTER DO CHAO

Continuam os trabalhos na Freguesia de Alter do Chéo. Na Rua de Santarém, nomeadamente substituicdo de

conduta de abastecimento de ramais e reposigao de calgada.



MUNICIPIO DE PONTE DE SOR

Trabalhos em curso na localidade de Rosmaninhal, nomeadamente substituigdo de conduta, execugao de
ramais e instalagdo de valvulas de seccionamento.

MUNICIPIO DE FRONTEIRA

Esta concluida a substituicdo da rede de abastecimento de agua na Rua das Flores e na Rua do Alto Rossio na
Freguesia de Cabego de Vide. A repavimentagao ira ocorrer nas préoximas semanas.




MUNICIPIO DE NISA

Remodelacéo da rede de esgotos em Salavessa, Monte Claro e Monte do Pardo. Esta concluida a remodelagéo
da rede de esgotos em Salavessa, Monte Claro e Monte do Pardo e a execugdo das estagbes elevatdrias.
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