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FATURA ELETRONICA: OS NOSSOS SERVICOS A DISTANCIA DE UM CLIQUE

Com o objetivo de modernizar a sua relagao com os clientes, melhorar os servigos que oferece, acelerar
processos e reduzir ao maximo a sua pegada ecolégica, na Aguas do Alto Alentejo oferecemos ao utente
dos nossos servigos, a possibilidade de receber a fatura em formato eletrénico diretamente no seu e-
mail. Também a pensar na sua comodidade, possibilitamos a adesdo ao pagamento por débito direto,
passando a pagar a sua fatura da agua, de uma forma mais cémoda, sem ter que se deslocar e sem
efetuar qualquer outra operacao.

Pode aderir a fatura eletrénica em qualquer um dos nossos postos de atendimento, através de e-mail para

clientes@aguasdoaltoalentejo.pt e pela linha de apoio ao cliente para 808 500 510 (custo chamada local) ou
242 038 990. A adesao ao débito direto pode ser feita através do mesmo e-mail e dos nossos postos de

atendimento, sendo sempre necessaria a apresentacdo de comprovativo de IBAN e a assinatura do documento

de autorizagdo bancaria (SEPA).




AAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO

Um minuto por dia,
vamos fechar
a torneira a seca.

Apaio ao cliente

() 208 500 510 1) 242 035 990

iCustacamada kacall

VAMOS FECHAR A TORNEIRA A SECA

Foi este o desafio langado pelo Grupo Aguas de Portugal e pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, ao qual a
Aguas do Alto Alentejo se associou, com o objetivo de sensibilizar a populagéo para a importancia de reduzir o
consumo de agua e fazer o seu uso de uma forma mais eficiente, no contexto da seca que se vive em Portugal.

AAA PARTICIPA NAS FESTAS DA CIDADE DE NISA

A convite do Municipio de Nisa, a Aguas do Alto Alentejo marcou presenca, nos dias 12, 13, 14 e 15 de agosto,
no festival Nisa em Festa 2022. Aproveitamos a oportunidade para estar mais préoximos das populagdes de Nisa
e para esclarecer as questoes que nos colocaram.

AAA PRESENTE EM REUNIAO DE EMPRESAS INTERMUNICIPAIS EM VILA NOVA
DE POIARES

A Aguas do Alto Alentejo esteve presente na Reunido de Empresas Intermunicipais em Vila Nova de Poiares, a
convite da APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior. Nesta reunido partilharam-se
experiéncias e definiram-se estratégias sobre sustentabilidade e continuidade dos Sistemas Agregados. Desta
reunido resultou um oficio enviado ao Exmo. Senhor Ministro do Ambiente e da Agao Climatica, Dr. Duarte
Cordeiro.

EMPREITADAS



SANEAMENTO DAS AGUAS RESIDUAIS DE SOUSEL

Pretendemos, com esta intervengdo, remodelar as infraestruturas existentes e, assim, suprir as deficiéncias
detetadas no saneamento de aguas residuais em Sousel. Esta remodelagéo totaliza um investimento de 258

200 euros + IVA a Taxa Legal.

INSTALAGAO DE SISTEMAS EM BAIXA PARA CONTROLO E REDUGAO DE
PERDAS, CONTINUA EM FRONTEIRA (CABEGO DE VIDE) E ALTER DO CHAO

Continuam a decorrer os trabalhos para o controlo e redugdo de perdas de agua, nos 10 municipios que
integram a AAA, agora nos concelhos de Fronteira (Cabeco de Vide) e Alter do Chéo. Através da implementacéo
de zonas de medigao e controlo, sera possivel integrar informacdes relativas a rede de abastecimento, tornando
mais eficaz a tarefa de identificar areas potencialmente problematicas ou que estejam a precisar de
intervencgdes urgentes, para reduzir perdas de agua. Esta empreitada, a decorrer desde 13 de julho, tem uma
duragao prevista de 270 dias e implica um investimento de 1 703 282,50 euros + I[VA a Taxa Legal.




CONSTRUGAO DO SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS EM
VALE DE BISPO FUNDEIRO

Com esta intervencéo serdo instalados 3200 metros de conduta, dois sistemas de depdsito e tratamento e uma
estagdo elevatéria, com o proposito de levar a rede publica de saneamento a populagdo. A intervencéo
materializa um investimento de 551 165,50 euros + IVA a Taxa Legal.

ABASTECIMENTO DE AGUA EM MONTARGIL E VALE DE VILAO - AMPLIAGAO E
FECHO DO SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO EM VALE DE VILAO

Continuam a bom ritmo as operacgdes, tendo em vista a resolugao definitiva dos problemas de pressao de rede e
integracdo de duas unidades hoteleiras, na rede publica de abastecimento de agua. Estes trabalhos implicam a
construgado de um reservatério e de duas condutas distribuidoras e terdo um valor total de 413 800 euros + IVA a
Taxa Legal.
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SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM PONTE DE SOR

Durante o més de agosto, concluimos a intervengao iniciada em novembro de 2021, com o objetivo de melhorar
o saneamento de aguas residuais na Unido de Freguesias de Ponte de Sor, Vale de Agor e Tramaga. A

intervencao materializou um investimento total de 540 358,52 euros + IVA a Taxa Legal.
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