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Mensagem do Conselho de Administragdo

Caros Acionistas, estimados clientes e parceiros da AAA,

Nos termos dos estatutes e legislagio aplicavel, vem o Conselho de Administracdo da
Aguas do Alto Alentejo E.ILM S.A. apresentar ¢ Relatério de Gestdio e Contas relativo ao exercicio
de 2024.

A nivel nacional o ano de 2024 fica marcado pela continuidade do crescimento da
gconomia portuguesa acima da média dos paises da Unido Europeia € da Zona Euro. Contudo,
ao nivel externo e, em resultado dos conflitos armados existentes e potenciais, continuamos a
viver um periodo de instabilidade geopolitica e econdmica que, desde 2022, ano de inicio da
operagdo da AAA, impactam negativamente nas economias nacionais e na forma como as
empresas funcionam e gerem 0s seus recursos.

A Aguas do Alto Alentejo {AAA) é a empresa responsavel pela gestdo dos servigos de
abastecimento de dgua e saneamento em 10 dos 15 municipios da regido do Alto Alentejo. A
sua missdo & garantir o acesso a dgua potavel e a um sistema de saneamento eficiente,
promovendo a sustentabilidade ambiental & a qualidade de vida dos seus clientes. A empresa
tem enfrentado desafios significativos, especialmente num contexto econdmico onde a pressdo
sobre os tarifarios € constante.

Mo inicic da sua atividade, por decisdo dos acionistas, ndo foram atualizados nem
aumentados os valores dos tarifarios, uma medida que reflete a preocupacdo com o bem-estar
da populagdo, especialmente em tempos de dificuldades econdmicas. Ao optar por ndo
aumentar 0s pregos, a empresa demonsira um compromisso com a responsabiiidade social,
priorizando a acessibilidade dos servigos de dgua e saneamento.

No entanto, essa escolha tem implicacdes diretas nos resultados financeiros da empresa
que, no exercicio de 2024, volta a apresentar um resultado negativo.

A ndo atualizacdo progressiva das tarifas, conforme estabelecido no EVEF, durante o
periodo inicial de cinco anos, juntamente com a auséncia de apoio financeire similar ao
fornecido pelo Fundo Ambiental em anos anteriores, e o impacto do registo de contabilidade
dos valores relacionados a utilizagdo das redes pelos municipios em anos passados, sdo fatores
que devem ser considerados como impactantes nesta demonstracio de resultados.

72

Em relagdo aos custos, é importante destacar que 50% do total se refere ao
fornecimento de dgua e ao tratamento de aguas residuais. Evidenciam-se os custos associados
ao tratamento de aguas residuals gue aumentaram 496.155€ em comparagdo com o ano de
2023, Esse aumento significativo é principalmente atribuido ao tratamento das dguas pluviais,
gue se revelou o principal fator responsave! pelo acréscimo nos custos.

Observamos também um aumento significative no  valor dos FSE's,
principalmente influenciade pela situagdo mencionada anteriormente em relagdo ao
tratamento de dguas pela AdVT, bem como pelos servigos prestados pelos municipios e,
cujas faturas correspondentes foram emitidas apenas em 2024,
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Além disso, é importante destacar a evolugdo nos custos com recursos humanos
(RH). Este acréscimo deve-se ndo apenas ao recrutamento de técnicos necessarios para
atender as exigéncias das diversas dreas, mas principalmente ao impacto da atualizagdo
salarial de aproximadamente 6%, imposta pelo Governo para os funcionarios da
administragdo publica e que, por questBes de equidade, foi aplicado a todos os
colaboradores da AAA.

Por fim, é fundamental considerar o impacto do atraso dos reembolsos de
projetos concluidos até o final de 2023, nas operacdes submetidas ao POSEUR. Esta
situagdo gerou uma pressao significativa na tesouraria, dificultando o cumprimento das
obrigacdes financeiras com os fornecedores. Atualmente, ainda se aguarda o reembolso
de cerca de 750.000€.

E também significativo o impacto da inflacdo nos Gltimos anos sobre os precos
de materiais e equipamentos adquiridos, bem como a escassez de mado de obra
qualificada. Além disso, o peso e o efeito negativo das amortizacdes no registo de
contabilidade da AAA também devem ser considerados.

Pela conjuntura de todos os fatores acima expostos, a empresa Aguas do Alto
Alentejo, apresenta um resultado operacional de (1.629.515,02€), que, apos a adicdo
dos impostos e do impacto das amortizagGes revisadas, totaliza um resultado negativo
de 2.271.500,92¢€.

O resultado liquido de 2024 reflete ndo sé as receitas ajustadas as variaveis
econdmicas e sociais inerentes ao fator "Interioridade", como também a estrutura de
custos, propria de uma empresa recém-criada e em crescimento, com uma drea de
operagdo de 4 000Km? e com a mais baixa densidade populacional do territdrio nacional.

Em relacdo ao peso das amortizagdes, atualizamos o critério de registo com base
num estudo realizado por uma entidade externa especializada. Esse estudo permitiu que
o imobilizado transferido dos municipios, bem como os ativos ja adquiridos, fossem
identificados de forma detalhada e avaliados de acordo com o periodo estimado de vida
util. Essa abordagem proporciona a AAA um valor que reflete mais fielmente a realidade.

Apesar das exigéncias, constrangimentos e dificuldade aqui identificadas a AAA
continua a cumprir a sua missdo de garantir o fornecimento do servigo de agua e de
drenagem de aguas residuais de forma continua, segura, com elevada qualidade, e de
forma cada vez mais especializada.

Encaramos o futuro com esperanca e otimismo, acreditando que todas as
medidas e decisdes tomadas por este Conselho de Administracdo foram determinantes
para promover um caminho de consolidacdo e estabilizagdo da empresa e para evoluir
nos processos gue visam maior qualidade e eficiéncia na gestdo e na operacionalidade
do servigo prestado:

AAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO 11
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O Programa de RedugZo Glohal de Perdas e Gestdo de Eficiéncia Hidrica, um
investimento de 6 milh8es de euros com a meta de assegurar uma poupanca de cerca
de 10 mil mithdes de litros de agua potavel, o equivalente a 4.000 piscinas olimpicas,
suficiente para abastecer os 10 municipios que compdem a Aguas do Alto Alentejo
durante quase 4 anos, com recursc a implementacdo de um conjunto de medidas como
a reabilitag3o de infraestruturas, a sensorizacdo das redes de dgua e a implementacio
de ferramentas de inteligéncia artificial para recolher e analisar dados para uma rapida
atuacdo na elimina¢do de fugas, gestdo da pressdo em zonas criticas, de forma a
diminuir o nimero de roturas e 0s gastos associados a resolugdo das mesmas;

A implementagdo do projeto, abrangente e multimunicipal de reducdo de agua
nao faturada, gque vai permitir a detecdo e eliminagdo de consumos e ligacdes ilicitas,
bem como uma avaliacdio da renovacdo do pargue de contadores, para tornar mais
eficiente a medigdo e faturacdo do servigo aos 40.000 clientes da Aguas do Alto Alentejo;

A recente creditagdo pelo Sistema de Gestdo integrado da Qualidade e
Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho, ao abrige das narmas 1S08001 e 1S014001;

O procedimento de constituicdo de um novo EVEF (Estudo de Viabilidade
Econémico-Financeiro 2026/2030), atualizado e adaptado as circunstincias e 3
realidade, cujas estratégias vdo contribuir para a progressiva reducdo da negatividade
dos resultados financeiros, a curto prazo;

Sdo exemplos das bases sélidas desta empresa intermunicipat ¢ do empenho do
Conselho de Administracdo e das suas dire¢des técnicas na consolidac8o da AAA.

A Empresa Intermunicipal de Aguas do Alto Alentejo foi canstituida por capitais
100 por cento municipais, com o objetivo assegurar a distribuicdo de abastecimento
publico e recolha e efluentes e de garantir a qualidade, a estabilidade e a eficiéncia dos
servicos de distribuigdo de dguas numa regido com baixa densidade populacional e de
escassez de recursos hidricos, procurando que os servigos de abastecimento de dgua e
de saneamento de aguas residuais sejam sustentaveis, em quatro vetores: operacional,
social, ambiental e econdmico-financeiro.

Esta agregacdo permitiu executar mais de 8 milhdes de euros em 18
candidaturas apresentadas ao POSEUR, o que individualmente seria praticamente
impossivel para qualquer um dos 10 municipios seus associados, € que nos permitiu
renovar condutas, levar saneamento de dgua a sitios que n3o dispunham desses
servigos, construir reservatérios e esta¢des de tratamento, efetuar obras integradas no
plano de reducdo de perdas de dgua e muito mais, contribuindo indiscutivelmente para
o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O Conselho de Administragdo da AAA acredita gque o modelo de governanca
escolhido € determinante para continuar a garantir;
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e boas praticas de gestao empresarial e gestdo publica, que incluem, entre outras,
a prestagdo de contas e a transparéncia das contas e da gestdo;

¢ a vertente da viabilidade financeira, que pretende assegurar a existéncia de
recursos necessarios a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais nos referidos municipios com a qualidade
requerida, através da possibilidade de realizar os investimentos que fornegam
robustez e resiliéncia as infraestruturas, equipamentos e instalacdes;

& asustentabilidade social através do fornecimento destes servigos essenciais com
precos madicos, equidade, gualidade de servico;

s capacidade de contratacdo de pessoal mais qualificado;
* maior capacidade negocial;

e sustentabilidade ambiental, introduzindo e garantindo as melhores tecnologias
e praticas que assegurem a sustentabilidade ambiental dos servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Deste modo, reiteramos o nosso foco na competéncia e no rigor no cumprimento
dos valores e dos principios basilares que conduziram a constituicdo do sistema
agregado de Gestdo de Aguas - Empresa Intermunicipal de Aguas do Alto Alentejo.

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 13



1. Quem somos?

Dados Gerais da Empresa Intermunicipal

A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA, foi constituida a vinte e nove setembro de
dois mil e vinte, através da outorga da escritura de constituicdo, tendo esta agregacdo,
merecido vista do dignissimo Tribunal de Contas, em um de setembro de dois mil e vinte.
Em 22 de setembro de 2021, procedeu-se a outorga da escritura pabiica de aumento de

capital e alteracdo do pacto social.

Designagdo Social: <
Aguas do Alto Alentejo, E.L.M., S.A.

Sede Social:

Praca da Republica — Edificio do Mercado Municipal, 7400-232 Ponte de Sor

Pessoa Cotetiva:

516160 893

Capital Social: €17.924.556,00

Inscrita na Conservatdria do Registo Comercial de Ourém (documentagdo depoesitada

em suporte eletronico)

A AAA, tem por objeto social a prestacdo dos seguintes servigos de interesse
geral na area dos concelhos de Alter do Chio, Arronches, Castelo de Vide, Crato,
Fronteira, Gavido, Marvdo, Nisa, Ponte de Sor e Sousei, nos termos definidos pelo
Decreto-Lei n.2 194/2009, 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 9272010, de 26
de juihio, e pela Lei n.2 12/2014, de & de margo:

# Abastecimento publico de agua, incluindo a captagdo, a elevagdo, o tratamento,

a aducdo, o armazenamento e a distribuicdo de dgua para consumo publico;
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» Saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a recolha, a drenagem, a
elevagdo, o tratamento e a rejeigdo de dguas residuais urbanas através de redes
fixas, bem como a recotha, o transporte e o destino final de lamas de fossas

sépticas individuais.

A AAA, pode exercer outras atividades complementares ou acessdrias ao seu

objeto principal, nomeadamente:

» Produgdo de energia elétrica, para efeitos de autoconsumo ou de venda em

rede;
» Prestacdo de servicos laboratoriais;

» Operacdo e manutencdo de equipamentos e instalagdes de municipios,
Empresas e particulares, relacionados com a utilizacdo de dguas ou gestao de
dguas residuais, nomeadamente, piscinas, lagos, captacdes de dgua e sistemas

de fratamento de aguas residuais;

» Presta¢do de servicos a outras entidades gestoras nas édreas da gestdo de
clientes, tais como medicio, faturacdo e cebranca, e da gestdo de consumos, tais

como interrupces e restabelecimento de grestacdo de servico;

» Fornecimento de dgua a outras entidades gestoras e gestdo de efluentes por

estas entregues;
» Construcdo e gestdo de infraestruturas associadas 2o seu objeto e atividades
» principais e acessdrias;
# Assessoria técnica a outras entidades gestoras;

» Integrar consércios, agrupamentos complementares de Empresas,
agrupamentos europeus de interesse econdmicoc ou outras formas de

representagdo, associagdo ou agrupamento.
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1.1 Estrutura

D10 B ACOe A 70 -

Alter do Chao 1228 458 6,8535%
Arronches 958 362 5,3466%
Castelo de Vide 964 711 5,3821%
Crato 1450934 8,0847%
Fronteira 1190 730 6,6430%
Gavido 1780688 9,9343%
Marvda 1225 366 6,8362%
Nisa 2 661763 14,8498%
Ponte de S6r 5164623 28,8131%
Sousel 12989271 7,2466%

17 924 556 100,0000%

Figura 1 Estrutura Societdric

NV AGUAS DO ALTO ALENTEIO
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1.2 Orgdos Sociais
o Mesa da Assembleia Geral

Jodo Carlos Ventura Crespo — Presidente
José Fernando da Silva Pio — Vice-Presidente

Manuel Joaqguim Silva Valério — Secretario

e Conselho de Administracio

Hugo Luis Pereira Hilario — Presidente
Maria Idalina Alves Trindade — Vogal

Anténio Manuel das Neves Nobre Pita — Vogal

e Fiscal Unico
Galv3o, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda
s Fiscal Suplente

José Luis Guerreiro Nunes

/\M AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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1.3 Organizac3o Interna

s Direcdes Operacionais

DD - Diretor-delegado
DAF — Direcdo Administrativa e Financeira
DC — Diregdo Comercial

DAS — Direc3o de Agua e Saneamento

1.4 Organograma

Conselho de Administracio

Diretor

Direcio Administrativa S : Direcdc de Aguae
Direcao Comercial :

@ Financeira Saneamento

Figura 2 Organograma

NV AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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1.5 Missdo
A Aguas do Alto Alentejo, E.ILM., S.A., é a Empresa responsavel pela exploragdo
e gestdo dos sistemas ‘em baixa’ de abastecimento de dgua e saneamento de dguas

residuais dos Municipios de Alter do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,

Gavido, Marvdo, Nisa, Ponte de Sor e Sousal.

A nossa Missdo é sintetizada no seguinte, providenciar a sociedade servicos
publicos essenciais de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais
urbanas {..) visando o bem-estar geral, a salde publica e a seguranca coletiva das
populaces, o desenvolvimento econdmico e a protegdo do ambiente, respeitando
principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servico e de

eficiéncia e equidade dos precos.

Como Visdo foi formulado que os setores de aguas na regido desempenhario

cabalmente a sua Missdo e serdo globalmente sustentaveis,

A Estratégia proposta para o cumprimento da Missdo estabelecida e para a
concretiza¢do da Visao idealizada pretende tirar proveito do espirito de coesdo e
solidariedade intermunicipal, para adotar as solugdes globalmente mais eficientes, em

termos organizacionais e de escala.

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 19
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1.6 Alguns niimeros relevantes

Figura 4 Numeros refevantes AAA

28 54 LUROS 8% 19 MILHOES M3/DIA
Ercarge midio mensal (10m3: mish com Parcernegeimt de algamenics am Aguss residuas watadss aramente
o8 $8ry008 08 Bpuas e Fesiduns Forzugal tomtinatmal yarvioos por

Saremes putiros de recoina

rratamame ge Sgual rescuais urbamas

B¥ 162 195 LITROS 1,403 KG
fcopomos de gzoosicio et Conzuma med o diarie ae agua por Froducia 2ara 02 Rntues UBANGS S0
wdstemes em Fortuga! contnental hapganzs rabante

Figura 3 Numeros relevontes Fonte: ERSAR
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1.7 Abrangéncia Geografica

A Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A., desenvolve a sua atividade nos Municipios

de Alter do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvio, Nisa,

Ponte de Sor e Sousel.

ESPANHA

Figura 5 Abrangéncia Geografica

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 21



RELATORIO 2 CONTAS 2024

1.8 Breve historial

Inicio Projeto
intermunicipal
“Eficigncia Hidrica™
202442032

Conferéncia Gestdo da
Agua/Futuro
Sustantdve! Movembig
2024

Campanha
Sensibilizagio
Ambiental  Qutubro
2023

‘ Comemoragia 12ano

atividade comercial
Conferéncia Gestdo da
ApuafFuturo
Sustentdve| Julho 2023

Abertura de 11 espacos
de atendimento ac
priblico

lulhe 2022

Inicia d2 Atividade
Comercial

01 Julho 2022

Canstituigdo da AAA
29 Set. 2020

Figura & Breve Historial
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1.9 Enquadramento Macroecondmico (Zona Euro)

De acordo com as projecdes, a inflagio global medida pelo Indice Harmonizado de
Pregos no Consumidor (IHPC) aumentara em finais de 2024, descendo depois e passando a
oscilar em torno do objetivo de 2% do BCE a partir do segundo trimestre de 2025. Espera-se
gue efeitos de base na componente de prec¢os dos produtos energéticos sejam o principal

fator impulsionador do aumento temporario da inflacdo no inicio do horizonte de projecio.

O dinamismo do crescimento mundial manteve-se forte, embora 0s crescentes
fatores adversos coloquem em evidéncia a fragilidade das perspetivas econdmicas

mundiais.

O referido crescimento, registou um ligeiro aumento no terceiro trimestre deste
ano, globalmente em consonancia com as projecdes de setembro de 2024, uma vez gue
o ritmo da atividade na China acelerou e o crescimento do PIB real nos Estados Unidos
foi mais forte do que o esperado. Ndo obstante a fraqueza generalizada da industria
transformadora, os dados que tém vindo a ser disponibilizados sugerem que o
crescimento mundial permanecey robusto no guarto trimestre de 2024, apoiado por
dados econdmicos fortes nos Estados Unidos ¢ pelo apoio orgamental na China e no
Reino Unido. Contudo, as tensdeas geopoliticas no Madic Oriente, a guerra na Ucrania, a
persistente fragqueza do mercado imobilidrio chinds e a incerteza das mensagens
relativas a politica econdmica dos EUA, sugerem que o dinamismo do crescimento

mundial se mantém fragil.

(variacdo anual em percentagem; contributos em
pontas percantuals)

& Creaciments do PIE
% Consumo prvado
¥ {opgume piblica
2 Exportagdasliquidas
B inestimenta
Vanag do de eistincas

Figura 7 Grafico Evolucde anual indicadores  Fonte: BCE
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Quanto ao mercado de trabalho manteve-se resiliente, embora o crescimento
do emprego tenha abrandado em comparagdo com o©s (ltimos anos, © mesmo
apresentou um crescimento modesto no segunda e terceiro trimestres de 2024, Projeta-
se que continue a subir a uma taxa de crescimento trimestral relativamente fraca, entre
0,1 e 0,2%, ao longo do horizonte de projecdo. Em termos anuais, espera-se que 0s
valores relativos go crescimento do emprego tenha diminuido de 1,4% em 2023 para
0,8% em 2024 e considera-se que oscilard num intervalo entre 0,4 e 0,6% no periodo de

2025 a 2027,

Verifica-se também, um desvanecimentc gradual dos fatores ciclicos que
apoiaram o emprego mais do que o habitual no passado recente, tais como a retengdo
de trabalhadores devido a escassez significativa de mio de obra, bem como o elevado
crescimento dos lucros, os salarios reais fracos e o crescimento robuste da populagdo
ativa. A taxa de desemprego devera continuar a descer, atingindo novos minimos

historicos.
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1.10 Enguadramento Macroecondmico {Portugat)

Portugal, pais periférico, ndo s6 em termos geograficos, mas também ao nivel
acondmico, vem ao longo dos anos, acompanhando a tendéncia de crescimento ou
decréscimo da economia dos palses europeus de referéncia, tais como Alemanha, UK

Franga ou da vizinha Espanha.

Deste modo e tendo em conta o estudo do INE, a economia portuguesa acelerou
no guarto trimestre, acabando o ano com uma subida de 1,9% face a 2023. Este valor
estd acima da projecdo do Governo e foi ajudado pelo consumo. A mesma instituigdo
vai indicando gue a procura interna deu um importante contributo, acima até do que
em 2023, para a evolugdo anual, “refletindo a aceleracdo das despesas de consumo final,
tendo o investimento desacelerado”. J& a procura externa liguida teve um contributo
negativo em 2024, com as importagtes a acelerar e as exportacfes com crescimento

préximo do ano anterior,

]
. B e e o ) 1 O
2022 a3 2023 Q3 2024 3

Figura 8 Grafico Evoluciio anual do PIB, Fonte: TradingEconomics.com

O udltimo trimestre trouxe mais rendimento liguido aos portugueses, devido a
descida das taxas de IRS que resultaram em novas tabelas de retencdo que cortaram no
imposto retido e deram mais saladrio ao fim do més. Também em outubro, os
pensionistas receberam um suplemento extraordinaric. O INE indica que “o contributo
positivo da procura interna para a variacdo homéloga do PIB aumentou no quarto
trimestre, em resultado da acelera¢do do consumo privado. O contributo da procura
externa liquida para a variacdo homdéloga do PIB manteve-se negativo, refletindo o
crescimento mais intenso das importagdes de bens e servicos em comparagdo com o

das exporiagbes”.
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E também referido no relatério do Eurostat que no quarto trimestre de 2024, o
PIB permaneceu estdvel na drea eurc e aumentou 0,1% na UE, em compara¢do com o
trimestre anterior. Portugal destaca-se como a economia gue mais cresceu neste

periodo {+1,5%).

|2
~]
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1.11 Enguadramento Setorial

A dgua é primordial na criacdo da vida e garante a existéncia dos seres humanos,
a biodiversidade e o equilibrio dos ecossisternas. Para além de garantir a subsisténcia, a
agua tem um papel crucial na qualidade de vida das populagdes por ser indispensavel as
atividades econdmicas, sejam servigos (industria transformadora, hotelaria, construcgio

civil} ou produtos (papel, roupa, etc).

No planeta a dgua existe no gelo das calotes polares, no vapor gue circula na
atmosfera e no estado liquido nos rios, lagos, mares e massas de agua subterrdneas. O
ciclo da agua esta sujeito a diversos disttrbios, como os agentes poluidores, ¢ uso

abusivo, a introdugdo de espécies exéticas e até alteracdes abruptas de caudal,

As alteragBes climaticas provocam a frequéncia e a intensidade nas secas e
inundacdes, que consequentemente, interrompem o abastecimento e arrasam
comunidades. O fator — urbanizac8o — provoca pressdo nos sistemas de abastecimento,
diminuindo a capacidade de alguns paises fornecerem 4gua a todos os seus habitantes,

principalmente aqueles que vivem em zonas mais isoladas ou mais desfavorecidas.

Dentro do mesmo territdrio, continuam a verificar-se constantes e galopantes
desigualdades no acesso a bens e servigos elementares como a dgua e saneamento,
tanto pelas ciclicas crises econdmicas, a recém situacdo de conflito entre Russia /

Ucrania, Israel/Palestina e pela dltima crise pandémica (COVID19).

Segundo o relatério conjunto da Unicef e OMS, 2,1 mil milhdes de pessoas nio
tém acesso a agua potavel em casa, e mais do dobro de pessoas nfo tem acesso a
saneamento seguro. Além do alerta para fragilidades referidas anteriormente,
aconselham todos os Governos a quadruplicar o seu investimente de forma estratégica
em infraestruturas que venham aumentar a cobertura e moniterizagdo no acesso ao

abastecimento de dgua e saneamento, seguro e controlado.

Posto isto, para garantir a disponibilidade continua de dgua de forma
guantitativa e qualitativa, é preciso planear e gerir 0s seus Usos e monitorizar o seu

estado.
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Olhando para a nossa realidade nacional, a gestdo dos recursos hidricos tem

COMOo premissas:

“O acesso de todos & dgua, a sua protegdo como bem ambiental e a sua utilizacio
eficiente, enquanto recurso escasso” Na aplicagdo destes principios, o utilizador, através

de taxas, tem um papel na compensacdo do uso da agua.

A APA, enquanto Autoridade Nacional da Agua, institui um sistema de
planeamento adaptado as caracteristicas das aguas gue integram as regides
hidrograficas, tendo como base a Lei da Agua e promove a elaboracdo harmonizada dos
programas especiais que t8m por objeto a orla costeira, as albufeiras de aguas publicas
e 0s estudrios. Define-se ainda, como ator na aplicagdo de politicas e instrumentos de
gestdo que assegurem a aplicagdo dos principios referentes a gestdo dos recursos
hidricos acima referidos. Este papel é partilhado com cutras entidades — como a ERSAR
(Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos) — que regula o abastecimento

de dgua para consumo humano e o saneamento de dguas residuais urbanas.

A gestdo das regides hidrograficas é materializada no terreno através de servigos
desconcentrados no territdrio: as Administracdes de Regido Hidrogréifica do Norte,

Centro, Tejo e Oeste, Alentejo e Algarve.

Com vista a assegurar uma gestdo sustentavel da dgua e a protecdo dos recursos
hidricos, a APA descreve as suas ag¢des, com um vasto conjunto de atividades que
incluem a defini¢do e execugdo da politica nacional de recursos hidricos, o planeamento
e ordenamento destes recursos e do territério associado, o licenciamento da sua
utilizacdo e respetiva fiscalizacdo, a promogdc do uso eficiente da 3gus, a
implementacdo de programas de monitorizacdo e a aplicacdo da taxa de recursos

hidricos.

Para além disso, a APA trabalha na prevencéo e gestdc de situacdes de seca e de
cheias, definindo plancs e coordenando a adogdo de medidas excecionais em situacdes

extremas.

Tendo ainda a incumbéncia na acdo como Autoridade Nacional de Seguranca de

Barragens, a APA tem ainda a responsabilidade de promover e fiscalizar o cumprimento
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do Regulamento de Seguranca de Barragens, desde a fase de projeto a fase de

exploracao.

De forma a suprir dificuldades de abastecimento que se verificavam
regularmente em boa parte do territdrio continental, foram criadas entidades gestoras
em alta, entre diversos objetivos e tinham também a incumbéncia de executar uma

maior racionalizacdo na gestdo deste bem primordial, que é a dgua.

No mapa em baixo é identificado o territério onde a Aguas de Lisboa e Vale do

Tejo surge como entidade gestora do sistema em alta.

Mais concretamente, esta entidade é o fornecedor da Agua em alta dos

municipios do Alio Alentejo e o maior fornecedor da empresa AAA.

Axuisr g3 Beirs; Anndroal; Almeida; Ater do 35399 Castelo Rodrizo: Fipueirh cos Vishas, Farses
de A'zodres; Fronteira: Fundio; Gavidio; Bois; Gouveia; Guards: idsnhz-3-Nova: Magie:
Martewas: Marilo: Méos Manforte: Mocrle: Hiss: Oleires: 00 veirs do Hozmital; Pamaithoss g2
Serrz; Pedrésin Grande; Panzmacar: Pinkel Ponre da Sor; Famalasre: Portel Pradnga-a-Naovs:
Rederds; Reguanga: de Mansaras; Sabugal: Ssreqal; Seiz: Sertd; Socsel: Tibug: Tomar: Vita Nova
43 Bargunha ¥ia Yelha de Réd3a

AGUAS HO WALE DO THIO 54

Figura 8 Concelhos abastecidos por cada Entidode Gestora em Alta Fonte: ERSAR
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Dado que devem fornecer diariamente volumes consideraveis de agua, tais
necessidades, em geral, sé podem ser satisfeitas pelo recurso a agua de origem
superficial, em detrimento das dguas de origem subterrdnea. As origens de agua
superficial continuam a ser as mais utilizadas para a produgdo de dgua destinada ao
cansumo humano. O mapa em baixo, com base em dados nacionais, evidencia que a
percentagem total de dgua subterrinea utilizads foi de 29.18 % (29.08% em 2022) e a
de agua superficial de 70.82 % {70.92% em 2022}, confirmando-se que um pouco mais
de dois tergos da dgua que os portugueses bebem é de origem superficial, tendéncia

gue se tem mantido constante ao longo dos Ultimos anos.

AN H58% REIH 7,14%
02t a1

A2 022
o Supe izl (pndeeia) * Superficial fenmprada) W Subterrnes fpopi k) Subterranea jcompradal

0%

820%
B
2%,
Fib
1%
%

204

- ]

BB A g

Figura 10 Grdfico Evolugdo do tipo de origens de dgua utifizadas Fonte: ERSAR
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1.12 Enguadramento Regulatorio

Decorrente da transposicdo para o direito interno da Diretiva 98/83/CF, do
Conselho de 3 de novembro, alterada pela Diretiva (EU) 2015/1787, do Conselho de 6
de outubro, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR}, enquanto
autoridade competente para a qualidade da dgua destinada ao consumo humano, é
responsavel pela coordenacgio e fiscalizacdo da aplicac8o do Decreto-Lei n.2 306/2007,
de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro,
competéncia gue se mantém com a pubtlicagdo do novo regime legal, estabelecido pelo
Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto de 2023, Deste modo, a AAA deve elaborar
anualmente o PCQOA e submete-lo para aprovagdo da ERSAR. A intervencgdo da ERSAR é
dirigida a todas as entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua para
consumo humano a operar em Portugal continental. Neste conjunto estdo incluidos,
designadamente, o0s servicos municipais, 0s servicos municipalizados e inter-
municipalizados, as empresas municipais e intermunicipais e o0s sistemas
concessionados municipais e multimunicipais de dgua de abastecimento pabiico. Além
destas entidades, também integram o universo sob intervencdo da ERSAR as entidades
gestoras de sistemas de abastecimento particulares (estabelecimentos, plblicos ou
privados, de natureza comercial, industrial ou de servigos, desde que recorram a origens
proprias de agua para consumo humano). Refira-se que estas entidades sio fiscalizadas
pela Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica {ASAE), no cumprimento do
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, com a redac¢do atualizada pelo Decreto-Lei

n.2 152/2017, de 7 de dezembro.

No que diz respeito a regulacao ambiental, as entidades gestoras estdo, ainda,

sujeitas a intervengdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

A AAA, entidade abrangida pelo Regime Geral da Prevencdo da Corrupcéo
(RGPC), publicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, em
virtude de empregar 50 ou mais trabalhadores, atua e cumpre os requisitos
administrativos legais advindos das obrigacfes que o MENAC {Mecanismo Nacional

Anticorrupcde) define.
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2. Abastecimento de Agua e Saneamento

A agua é primordial na criacdo da vida e garante a existéncia dos seres humanos,
a biodiversidade e o equilibrio dos ecossistemas. As atividades de abastecimento de
agua para consumo humano constituem servicos publicos de carater estrutural e a
garantia da gualidade da dgua é um elemento essencial, ndo sendo possivel falar de um
verdadeiro desenvolvimento do pais sem que a qualidade e continuidade do
abastecimento de dgua estejam assegurados.

Os desafios com os quais 0s servigos de abastecimento de dgua se deparam na
atualidade, concomitantemente com a exigéncia de crescentes padrdes de qualidade,
carecem de capacidades e competéncias financeiras, técnicas e tecnoldgicas superiores,
alinhadas com uma gestdo profissionalizada. Tais preceitos requerem uma otimizagdo
organizacional unicamente alcangavel através do efeito de escala da agregacio
intermunicipal.

Posto isto, em prol de garantir a sua sustentabilidade, tanto atual como a de
geracBes futuras, os municipios de Alter do Chéo, Arronches, Castele de Vide, Crato,
Fronteira, Gavido, Marvdo, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, ndo obstante as suas
disparidades geograficas e politicas, constituiram a Aguas do Alto Alentejo, empresa
responsavel pela exploragdo e gest3o dos sistemas ‘em baixa’ do abastecimento de dgua
e saneamento de aguas residuais dos referidos municipios, cuja missdo é: providenciar
a sociedade servicos plblicos essenciais de abastecimento de agua, de saneamento de
aguas residuais urbanas {...) visando o bem-estar geral, a satide publica e a seguranca
coletiva das populagdes, o desenvolvimentc econdmico e a protecdo do ambiente,
respeitando principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de

servico e de eficiéncia e equidade dos pregos.

Este Relatério Anual de Atividades de 2024 da Aguas do Alto Alentejo, E.I.M.,
S.A., oferece uma visdo abrangente e detalhada sobre a gestdo e operacdo dos sistemas
de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais nos 10 municipios da sua

area de intervencdo. Este documento reflete o compromisso da empresa com 3
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eficiéncia, sustentabilidade e qualidade nos servicos prestados, abordando os seguintes

temas principais:

Investimentos Estratégicos: Detalhe dos investimentos realizados ao longo do ano,
incluindo a renovagdo e expansdo das redes de abastecimento e saneamento,
implementacdo de novas tecnologias e construgdo de infraestruturas modernas para

atender as necessidades atuais e futuras da regido.

Qualidade e Controlo da Agua: Avaliacdo rigorosa da qualidade da dgua fornecida,
cumprimento de pardametros legais, e ag¢des preventivas e corretivas para garantir

padrdes de exceléncia, incluindo medidas como desinfecdo avancada e correcdo de pH.

Eficiencia Hidrica e Sustentabilidade: Estratégias inovadoras para reducdo de perdas de
dgua, pesquisa ativa de fugas, substituicdo de contadores antigos e utilizagdo de

ferramentas de inteligéncia artificial para monitorizagdo em tempo real das redes.

Gestdo de Avarias e Interrupgdes: Relato sobre intervences técnicas realizadas em
condutas e ramais, resposta rapida as avarias e medidas para minimizar interrupc¢des no

abastecimento, garantindo a continuidade dos servicos.

Gestdo Operacional e Atendimento zo Cliente: Desempenho no atendimento as
solicitagBes técnicas dos utilizadores, bem como analise de servigos de suspens3o de

abastecimento e a¢des voltadas a satisfagdo do cliente.

Frota Automdvel e Inovacdo Tecnoldgica: Implementagiio de um sistema de gestdo de
frota para otimizar custos e seguranca, adogdo de préticas de eco condugdo e aguisicio

de veiculos mais eficientes e sustentaveis.

Eficiéncia Energética: Analise do consumo energético e implementacio de medidas
para otimiza¢do, com destague para a utilizagdo de tecniclogias modernas e renovacio

de equipamentos.

Licenciamento e Conformidade Regulamentar: Gestdo das obrigacdes legais
relacionadas ao fornecimento de 4dgua e saneamento, garantindo total conformidade

COMm 05 requisitos nacionais e europeus.
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Educagdo e Sensibilizagdo Ambiental: Iniciativas para conscientizacdo da populagdo
sobre o uso eficiente da agua e o impacto ambiental, contribuindo para uma gestdo mais

responsavel dos recursos.

Este relatério reflete os esforcos continuos da Aguas do Alto Alentejo em
promover a modernizacdo dos seus servigos, melhorar os indicadores de eficiéncia e

gualidade, e assegurar o bem-estar das comunidades que serve.
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2.1 Investimentos/Operacbes
2.1.1 Qutros investimentos operacionais

A Aguas do Alto Alentejo, langou no ano de 2024 um Projeto de Eficiéncia Hidrica
com Remuneracao por Desempenho, representando um investimento de seis milhdes
de eurcs, tendo em conta que a agua, enquanto recurso natural estratégico essencial a
vida, exige medidas que visam a preservacdo na sua utilizagdo, e uma acdo vigilante
sobre as perdas e desperdicios nos sistemas, as quais representam elevados custos
financeiros e ambientais. Neste sentido, este assunto adquire especial relevancia na
area gerida pela AAA, gue se encontra no presente numa situagfo insustentavel de
ineficiéncia hidrica, registando um volume de dgua ndo faturada inicial superior a rondar

0s 50%.

As agdes previstas incluem a reabilitagdo de infraestruturas, sensorizacdo das
redes de agua e implementacdo de ferramentas de inteligéncia artificial para
maonitorizar € atuar rapidamente na eliminacdo de fugas. Além disso, serd efetuada uma
gestdo eficaz da pressdo em zonas criticas para diminuir o ndmero de ruturas e os custos
associados, detecde e eliminacdo de consumos e ligagBes ilicitas, bem como uma
avaliagdo da renovac¢do do parque de contadores, visando uma medicdo e faturacdo

mais eficientes para os 40.000 clientes da Aguas do Alto Alentejo.

2.1.2 Pesquisa Ativa de Fugas

A pesquisa ativa de fugas em redes de abastecimento de agua € uma pratica
essencial para garantir a eficiéncia e a sustentabilidade dos sistemas de distribuicio
hidrica. Esta atuacdo envolve varios processos como a identificacdo, localizacdo e
reparagdc de fugas ndc visiveis, gue frequentemente ocorrem devido ao estado
avangado de degradagdo das infraestruturas, falhas nos materiais ou variacdes de

pressdo nas redes.

Como ja referido este tipo de abordagem é fundamental para mitigar os

impactos econdmicos e ambientais associados ac desperdicio de 4dgus, posicionando a
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Aguas do Alto Alentejo como uma empresa que define esta estratégia como

indispensdvel para um aumento de eficiéncia na gestdo de abastecimento de gua.

Até final de dezembro foram detetadas 224 fugas das quais 124 ja se encontram

reparadas, representando uma eficiéncia de resposta de 55.3%.

2.1.3 Detecdo de ilicitos

Aliado ao projeto de eficiéncia hfdrica, este é um processo constante, com a atuagdo
ativa da equipa de fiscalizacdo e de recolha de leituras, no sentido de diminuir o desvio e o

consumo flegal de recursos.

2.1.4 Substituicdo de contadores

A andlise ao parque de contadores existente mostra gue este aspeto carece de
atuagdo uma vez que se constata que cerca de 58% dos contadores ultrapassa ja a idade
maxima recomendada pelas normas de controlo metrolégico, impactando nido sé no
rigor da contabilizac3o dos volumes como no cumprimento dos requisitos legais nesta

matéria.

Neste sentido foi efetuado um planeamento de renovagdo de pargque de
contadores com a durac¢do de cerca de um ano, iniciando pelo municipio de Castelo de
Vide. Esta atividade teve inicio a 16/Dez, tendo sido substituidos até ao final do més de

dezembro 351 contadores no Municipio de Castelo de Vide.

O cronograma efetuado teve como critérios a perspetiva de substituicdo de 140
contadores/dia o parque de contadores parados, o nimero de contadores a substituir e
a nao repeticio de polos operacionais para ndo “estrangular” o pré-planeamento das
equipas técnicas nem deixar o normal funcionamento da conservacdo e manutencdo de

redes.
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2.1.5 Renovacdo de redes

A renovacao das redes de abastecimento de dgua e de saneamento é uma
necessidade premente para assegurar a eficiéncia, a qualidade e a sustentabilidade dos
servigos prestados & populacdio pela Aguas do Alto Alentejo. Muitas das infraestruturas
existentes foram Instaladas ha décadas e apresentam niveis significativos de
degradagdo, resultando em perdas de dgua, ruturas frequentes e ineficiéncias nos

sistemas de recolha e tratamento de aguas residuais derivados das afluéncias indevidas.

Investir na renovagdo das redes é fundamental para reduzir as perdas de agua,
otimizar os custos operacicnais, melhorar a qualidade dos servigos e promover a
sustentabilidade ambiental. Essa renovacdo deve ser acompanhada pela adogdo de
tecnologias inovadoras, como sistemas de monitorizacdo em tempo real e solugdes de
inteligéncia artificial, que permitem uma gestdo mais eficiente e proativa, por forma a

seguir as recomendacdes emanadas pela ERSAR.

Abastecimento:

LOCALIDADE DESCRICAQ EXTENSAD (KM) MATERIAL DN (MM)
ESPERANCA (Caminho municipal} PROLONGAMENTO 0,32 PEAD 63
BEIRA (Rua do Boqueirio} PROLONGAMENTO 0,07 PEAD 63
CASTELO DE VIDE {CM 1006 - Meada) PROLONGAMENTO 1,20 PEAD 63
GAFETE (Largo do Panedo) PROLONGAMENTO 0,054 PEAD 63
GAFETE (Largo do Penedo)} RENOVACAD 0,06 PEAD 75
FRONTEIRA RENOVACAO 0.1 PEAD 32
PONTE DE SOR PROLONGAMENTO 0.31 PEAD 63

Tabela 1 Prolongamentos e renovacdo de rede de Abastecimento
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Saneamento:

LOCALIDADE DESCRICAD EXTENSAO MATERIAL DN (M)

(Kni)

CRATO {Av. Dom Marnuel |, no cruzamento | RENOVAGAQ 0,63 CORRUGADO 315

com a rua Carmelo Beato Nuno)

SANTO ANTOMIO DAS AREIAS {AV 25 DE | RENOVACAD 0,006 CORRUGADO 200
ABRIL)

Tabela 2 Profongamentos e renovacdo de rede de Saneamento

2.1.6 Qutras intervengdes relevantes

Considerando que além das redes de distribuicdo e de saneamento existem
outras infraestruturas integrantes nos sistemas, realca-se outras intervencbes gue
revelam o esforco da AAA para a correta operacédo dos sistemas de abastecimento e

saneamento.

¢ |nstalagdo de VRP em Castelo de Vide
e Instalacdo de VRP em composito em AlvarrBes
¢ |Intervencdo em EEAR em Arronches — substituicdo de bombas, cablagem,
alteracdo de localizacdo de murete técnico, instalacdo de nove quadro elétrico e
melhoramentos no poco existente.
» Instalagdo de caixas de contador por municipio (locais com ligagGes diretas onde
houve necessidade de instalar contadores)
o 10 un em Castelo de Vide
¢ 35unem Marvio

o 7unem Crato

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 40



RELATORIO & CONTAS 2024

3. Sistemas de Abastecimento de Agua

3.1.1 Volume de agua comprado e captado

A Aguas do Alto Alentejo (AAA) é responsavel pelo abastecimento dos concelhos
de Alter do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvao, Nisa,
Ponte de Sor e Scusel. A extensdo geografica da concessdo delegada abrange uma area
de 4.000 Km? e cerca de 40 mil consumidores, integrando na rede de infraestruturas
mais de 1.003 km de rede de distribui¢do, 51 captacSes e 124 reservatorios, entre outras

instalagBes de pressurizagdo, elevacdo e tratamento de dgua para consumo plblico.

O abastecimento das populagdes dos concelhos agregados € assegurado pela
entidade gestora através do uso de dgua de furos de captagdo propria, assim como dgua
comprada & entidade em alta Aguas do Vale do Tejo (AdVT). O volume anual de dgua
distribuida para consumoe humano tem crigem maioritariamente em dgua comprada,

correspondendo a cerca de 89% do volume total (Tabela 3).

Origem da 4gua Volume (m3) Volume (%)
Captacdes préprias 577 968 11
Comprada 4 419 486 39
Total 4 997 454 100

Tabela 3 Volume de dgua (2024)

No ano de 2024, a AAA abasteceu as populagdes dos Concelhos agregados com
agua comprada a3 Aguas de Vale do Tejo (ADVT), assim como de furos de captacio.
Foram aduzidos um total de 4.997.454 m3 dos quais 88% foram adquiridos a (ADVT) e
12 % correspondem a captacBes proprias. Na Figura 11 esta espelhada a distribuicio de
agua aduzida a rede assim como os volumes totais por municipio. De realgar que o
volume por municipio existe uma relagdo direta com o niimero de consumidores, sendo
que, o municipio de Ponte de Sor apresenta o maior valor percentual de 31% do volume

aduzido.
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Volumes totais de dgua aduzida no sistema

TOTAL

1567 493
553 455
378065 "

414...

286 367

281 543
459 247

281543

283 800
372626

405 279

Figura 11 Grafico Volume de dgua eduzida por concelho (m3)

Percentagem de dgua aduzida no sistema

= SOUSEL; 8% = ALTER DO CHAQ; 6%
: * ARRONCHES; 6%

= CASTELO DE VIDE; 8%

= PONTE DE SOR; 31% CRATOD; 9%

= FRONMTEIRA; 7%

« GAVIAC; 6%

= NISA 11% s MARVAD; 8%

Figura 12 Grfico Distribuigho de dgua aduzida por concetho
Como se pode verificar na Tabela 4, na qual estdo refletidos os volumes mensais
comprados e captados, o volume anual de dgua para consumo humano tem origem
maioritariamente na dgua comprada, referir ainda que 97,42 % do volume captado é

referente ao municipio de Ponte de Sor.
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Janeiro 335735 41858 377593
Fevereiro 293 545 42 149 333 999
Margo 285 786 44 656 330 442
Abril 356 860 47 219 404 715
Maio 344 285 47 893 392178
Junho 426 984 47 796 474 779
Julho 468 170 55963 524 132
Agosto 517 146 62 791 581340
Setembro 394 370 50184 445 153
Outubro 356 808 42 985 399793
Novembro 318 084 45 240 363 324
Dezembro 320609 49234 369 842
TOTAIS 4 419 486 577 968 4997 454

Tabela 4 Volumes de dgua comprados e captados

3.1.2 Qualidade de agua

O sistema de abastecimento da Aguas do Alto Alentejo encontra-se estruturado
e organizado de forma a que, desde a captacdo dos recursos hidricos utilizados até ao
ponto de entrega ao consumidor, a agua distribuida seja de maxima qualidade, ao
mesmo  tempo que € assegurade a continuidade do  abastecimento.
Adicionalmente, a Aguas do Alto Alentejo, também realiza corre¢do do pH em

captacdes nas quais as propriedades fisico-quimicas da agua bruta assim o exijam.

A rede de distribuicdo encontra-se dividida em 29 zonas de abastecimento, cada
zona de abastecimento corresponde a uma area geografica previamente definida, na
gual a dgua para consumo humano, oriunda de uma ou mais origens, é considerada
uniforme. Estas zonas de abastecimento, as quais na sua maioria, ja estavam definidas
pela gestdo direta municipal que antecedeu a gestio delegada, contudo as mesmas

foram otimizadas por forma a que seja possivel gerir como Zonas de Medicdo e Controlo,
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No ambito da execugdo das tarefas de Controlo Operacional realizadas
diariamente nas captacBes, estagBes de tratamento e reservatdrios afetos 3 Aguas do
Alto Alentejo, sdo efetuadas medicdes do valor de desinfetante residual e pH com o
intuito de verificar o nivel da qualidade da dgua distribuida e detetar atempadamente
possiveis anamalias nos sistemas de tratamento, de forma a por em pratica medidas

preventivas e corretivas eficazes.

3.1.3 Controlo da Qualidade da Agua (PQCA / PCO)

Um dos principais propésitos da Aguas do Alto Alentejo consiste em assegurar
constantemente os elevados padrdes de qualidade da agua que distribui, no dmbito do
regime juridico estabelecido para a qualidade da dgua destinada ao consumo humano

pelo Decreto-Lei n.2 63/2023, de 21 de agosto.

Para tal, a entidade gestora implementa rigorosos processos de controlo da
gualidade da agua. Em especifico, sdo cumpridos diligentemente dois programas: o
Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)}, que incide diretamente na torneira
do consumidor, e o Programa de Conirolo Operacional (PCO) que abrange a rede de
distribuicdo publica e as infraestruturas associadas a rede de abastecimento da Aguas

do Afto Alentejo.

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) consiste num rigoroso
plano de controio analitico da dgua distribuida para consumo humano, cujo objetivo €
verificar 0 cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos no Decreto-Lei n.2
69/2023, de 21 de agosto. Obedecendo a este plano, aprovado anualmente pela
entidade competente para o efeito, Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos {(ERSAR), a qualidade da dgua fornecida aos consumidores da Aguas do Alto
Alentejo é aferida através da recolha periddica de amostras em diversos pontos de
amostragern e subsequente analise de uma variedade de par@metros por um
laboratério externo acreditado para o efeito, garantindo a confianga e fiabilidade dos
resultados obtidos. O PCQA dita a afericdo de um total de 74 pardmetros, agrupados em

3 tipos de controlo: Controlo de Rotina 1 (CR1) e Conirole de Rotina 2 {CR2), gque
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fornecem informacBes sobre a qualidade microbioldgica e organoléptica da dgua,
respetivamente, e Conirolo de Inspec¢do que permite a aferi¢do dos par&dmetros
quimicos e radioativos da dgua. As amostragens sdo distribuidas equitativamente no
espaco {tendo em consideracdo as diferentes zonas de abastecimento da entidade

gestora) e no tempo, de acordo com os critérios definidos pela ERSAR.

A entidade gestora publicita no seu sitio da Internet os resultados das andlises
realizadas. Adicionalmente, todos os dados obtidos ne cumprimento da legislagcdo
vigente sdo submetidos e avaliados anualmente pela ERSAR, estando as conclusdes
contempladas no “Relatério Anual do Setor de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP)”,

publicado e dispeonibilizado ao plublico pela entidade reguladora.

O Programa de Controlo Operacional {PCO), é complementar ao PCQA e reforga
o controlo da qualidade da agua que é introduzida na rede de distribuigdo ptblica. Como
referido, este programa abrange a rede de distribuicdo publica e infraestruturas
associadas, com o objetivo de verificar o nivel da qualidade da dgua em toda a extensdo
do sistema de abastecimento. Para tal, 2 empresa desenvolve um amplo conjunto de
procedimento internos, implementades a niveis distintos mas complementares,
nomeadamente: monitorizacdo da dgua captada (ho ambito do licenciamento de cada
origem de agua, ao abrigo do Decreto-lei n.2 263/98, de 1 de Agosto e do Decreto-lei n.@
382/99, de 22 de Setembro), controle da qualidade da dgua nos pontos de entrega da
entidade em alta (AdVT) e controlo da qualidade da dgua dos reservatérios integrantes

da rede de distribuigao, entre outros.

Por altimo, a agua distribuida pela entidade gestora esta também sujeita a agdes
de vigilancia sanitaria pela auteridade de salde, como previsto no Decreto-Lei n.¢
69/2023, de 21 de agosto. Estas agBes incluem a realizagdo de anédlises complementares
ao PCQA, a realizagdo de vistorias as instalacdes técnicas do sistema de abastecimento
de agua e outras a¢des consideradas necessarias para a avaliacdo da quatidade da adgua.
Cada Departamento de Salde Piblica define o seu Programa de Vigilancia Sanitaria da
Agua para Consumo Humano (PVSACH), os pardmetros a pesquisar e a frequéncia de

amostragem, os quais diferem de regifio para regido.
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3.1.4 Resultados Analiticos

O controlo analitico realizado no dmbito do PCQA 2024 para a verificagio da
conformidada da qualidade da agua de acordo com o quadro regulamentar em vigor
estabelecido no Decreto-Lei n.2 63/2023, de 21 de agosto, resultou na andlise de 3245
pardmetros (fisico-quimicos, microbioldgicos e organolépticos) em 294 pontos de
amostragem distintos distribuidos pela drea abrangente dos 10 municipios afetos a

concessdo delegada da entidade gestora Aguas do Alto Alentejo.

Conforme evidenciado pelo quadro, no decorrer do ano 2024, a entidade gestora

Aguas do Alto Alentejo cumpriu a totalidade do nimero de andlises regulamentares

obrigatdrias, fazendo com que este indicador atingisse o objetivo maximo de 100%.

N.2 ali N.2
: L N.2 de analises : .de % de analises
Tipo de controlo regulamentares - analises y
R realizadas realizadas
obrigatdrias em falta
CR1 612 612 0 100%
CR2 882 882 0 100%
Cl 1751 1751 0 100%
Total 3245 3245 0 100%

Tabela 5 Andlise da frequéncia de amostragem na torneira do consurnidor, por tipo de controlo {2024)

Comprovativo da eficdcia do fratamento de desinfecdo dos sistemas de
abastecimento afetos a Aguas do Alto Alentejo e da qualidade da &gua distribuida, a
entidade gestora alcangou 100% de cumprimento dos valores paramétricos relativos a
parametros microbioldgicos, no decorrer de 2024, ndo tendo sido detetada nenhuma

situacdo de incumprimento relativamente a estes pardmetros.

Os dados recolhidos apontam para 99,57% de andlises realizadas em
conformidade com os valores de referéncia fixados na legislacio, em conformidade com
o patamar de exceléncia para a qualidade da dgua destinada ao consumo humano, em
cumprimento da Diretiva 98/83/CE, do Conselho de 3 de novembro, com as altera¢des
introduzidas pela Diretiva 2015/1787, da Comiss3o de & de outubro, conforme

estabelecido pela Comissdo Europeia.

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 45



RELATORIC & CONTAS 2024

99,5% 99,7% 100% 59,6%  100%  :9957%.
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Figura 13 “Agua segura” na torneira do consumidor (2024)

Todos os eventos de ndo cumprimento do valor paramétrico sdo de imediato
reportados e acompanhados pelas entidades competentes como contemplado no
Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto. Seguidamente é iniciada uma anélise
complementar de forma a identificar as causas do incumprimento e adotar as medidas
corretivas necessarias para restabelecer 3 qualidade da dgua destinada ao consumo
humano. Salienta-se, no contexto de resposta as situacdes de incumprimento, 3
importancia crucial da articulagdo entre a entidade gestora, a ERSAR, os servigos de

saude publica e o laboratorio.

3.1.5 Avarias no sistema de abastecimento

E para nés, uma prioridade operacional reparar o mais rapido possivel todas as
avarias destacam-se as roturas como o principal problema existente na rede de

distribuicdo assim como nos ramais domicilidrios.

Tendo em conta que a rede de distribuicdo ainda contempla muitos gquilémetros
de condutas com relevante antiguidade, durante o ano de 2024 ocorreram um total de
1394 avarias, onde 340 s3o roturas em condutas de distribuicio e 988 ramais
domiciliarios de abastecimento, sendo que as restantes 66 avarias sdo de outro tipo de

reparagbes ndo cabimentaveis nas antecedentes tipologias.
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Periodo Ramais AA Condutas AA Outras Avarias AA  Totais AA

JAN 65 19 5 89
FEV 59 20 5 84
MAR 60 18 6 84
ABR 75 39 5 119
MAI 72 16 3 a1
JUN 88 34 3 125
JUL 96 49 4 149
AGO 92 45 6 143
SET 85 39 16 140
ouT 122 37 10 169
NOV 105 6 0 111
DEZ 69 18 3 S0
TOTAL 988 340 66 1394

Tabela 6 Evolugio Mensal do Numero de Avarias
3.1.6 Interrupcdes no fornecimento

No gque respeita as interrupcdes na rede de abastecimento, foram efetuadas 126
interrupgdes com aviso prévio (>= 48 horas) distribuidos pelos varics concelhos,

representando um valor total de 793.5 horas de falha de abastecimento.

Concelhos Interrupg¢des (>= 48 horas)

Alter do Chao 1
Arronches 7
Fronteira 3
Gavido 33
Marvédo 56
Nisa 4
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Ponte de Sor 21
Sousel 1
Total Geral 126

Tabela 7 Numero e Falhas com Aviso Prévio

¢

Uma das preocupagdes da Aguas do Alto Alentejo é a prestagdo de servico
continuo, embora que devido a tipologia de diferentes de materiais de tubagem, que a
rede abastecimento é composta, algumas reparagbes sdo de grande dificuldade. Neste
sentido e por forma a minimizar a perda de dgua provocada por roturas, a AAA tem na
sua area de intervencdo 4 polos operacionais distribuidos de forma a reduzir ao méaximo
o tempo de deslocagdo até as intervengdes. A localizacdo dos Polos Operacionais, teve
em considerac¢do os principios fundamentais de servigo, Qualidade, Eficiéncia, Equidade

e Rapidez de atuacao.

Polos Operacionais

Nisa

Gavifio

Ponte de Sor

Fronteirs

Figura 14 Polos Operacionais
No ano de 2024, além das falhas de abastecimento com aviso prévio, existiram
também falhas de abastecimento, as quais sdo impossiveis de planear e ndo avisar com

antecedéncia os nossos consumidores.

Concelho Interrupgoes sem aviso Prévio
Alter do Chdo 30
Arronches 7
Castele de Vide 14

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO a9



RELATORIO & CONTAS 2024 &

Crato 16
Fronteira 39
Gavido 34
Marvdo 23
Nisa 35
Ponte de Sor 71
Sousel 22
Total Geral 291

Tabela 8 Niumero de Falhas Sem Aviso Prévio
Do numero total de falhas de abastecimento, como mostra a Figura 15, é possivel
analisar que 29% das falhas tem uma hora ou menos de interrupcio de abastecimento
e que 58% das falhas de abastecimento tém 4 ou menos horas de falha de

abastecimento.

22%

Figura 15 Grafico Percentagem de avarias por duracdo

3.1.7 Servicos técnicos efetuados através do CRM

No ano de 2024 o departamento técnico executou 12.842 ordens de servico,
recebidos do departamento de clientes. Estes servigos sdo criados pelo departamento
de clientes apds o atendimento efetuado presencialmente ou do atendimento

telefdnico, por forma a responder as solicitacdes dos proprios utilizadores.
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DIO O

Alter Do Chéo 1218
Arronches 633
Castelo De Vide 1087
Crato 797
Fronteira 971
Gavido 1068
Marvio 239
Nisa 2059
Ponte De Sor 3163
Sousel 1007
Total 12 842

Tabela 8 Namero de servicos efetuados através do atendimento a clientes

Servigos mensais

1,01 K (7,84%) — 1,22 K (9,48%)

0,63 K (4.93%)

1,09 K (B,46%)
3,16 K (24,63%)

0.8 K (621%)

0,97 K (7.56%)

2,06 K (16,03%) 1,07 K (8,32%)

0,84 K (6,53%)

Concelho
® ALTER DO CHAD

@ ARRONCHES
® CASTELO DE VIDE
@ CRATC
® FRONTEIRA
® GAVIAD
MARVAQ
® NISA
@®PONTE DE SOR
®SOUSEL

Figura 16 Percentagem de servicos efetuados por concelho

Como se pode verificar na Figura 17 o numero de servigos recebidos por parte

do departamento comercial € bastante linear, perfazendo uma média mensal de 1.284

servigos. De referir ainda que o més de maio foi o que teve maior expressao atingindo

um valor de 1.675 servicos.
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Contagem de Contralo

Servigos mansaks

desrnbe

Figura 17 Evoluclo anual do nimero de servigos efetuados via cilentes

3.1.8 Servicos de suspensdo de abastecimento

De acordo com o regulamento de relagdes comerciais, a falta de pagamento dos
consumos efetuados e faturados, implica a suspensdo do servigo. Nestes termos é
necessario fazer deslocar um técnico para efetuar a suspens3o do abastecimento. Estes
servigos sdo contabilizados mensalmente, embora apenas uma percentagem reduzida
de clientes seja suspenso, a afetacdo eficiente dos recursos técnicos e humanos é um

objetivo claro da AAA.,

Como se pode verificar na Figura 18 o numero de servigos de corte de

abastecimento totalizou 2.350 servigos, no ano de 2024,

Centagem de Controlo

Cortes mensats

21
I I
mArD whw) L nhg i
Mis

agosta werermhio oututina novembin dezembia

feerrens

Figura 18 Grafico Evolucdo anual do nimero de servicos suspensdo de abastecimento
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4. Gestdo Frota automaovel

Num territério t3o disperso, a boa gestdo de frota automdvel desempenha um
papel fundamental para empresas que dependem de veiculos para realizar suas
operacdes didrias. Esse processo envolve o planeamento, monitorizacdo e controlo de
veiculos, com o objetivo de otimizar o desempenho da frota, reduzir custos operacionais

e garantir a seguranga e conformidade com as regulamentacdes legais.

Uma gestdo eficiente de frota resulta numa série de beneficios, entre os quais se
podem destacar a reducdo de custos com combustivel, manutencdo e seguros. A
implementacdo de tecnologias como sistemas de rastreabilidade, manutencio
preventiva e analise de dados permite que Aguas do Alto Alentejo acompanhe o
comportamento dos condutores, o uso dos veiculos e o desempenho de cada viatura.
Neste sentido e com um carater inovador foi adguirido o software da Verizon com o qual

se consegue controlar em tempo real todas as viaturas do parque.

vertzon Revesf ] ] Bl & 4 o M 2 80

Py L e . L =

Figura 19 Software de Gestdc de Frota

As informag&es recolhidas pelo software sdo essenciais para tomar decisdes
certas e haseadas nos registos, como a escolha de veiculos adequados as necessidades
especificas da empresa e a programagao de manutencgdes de forma a evitar tempos de

paragens elevados e inesperados.
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Além disso, a este software de gestido de frota também contribui para a melhoria
da seguranga. Com a supervisdo constante dos vefculos e a formacio de condutores, é
possivel reduzir o risco de acidentes e garantir o cumprimento das regras de transito.
Neste sentido a utilizagdo de praticas sustentaveis, como a adogio de veiculos mais
eficientes em termos de consumo de combustivel e a utilizagio tecnologias de
rastreabilidade permitem a conducdo mais eficiente, por forma a diminuir o impacto

ambiental.
4.1.1 Caracterizacdo da Frota

A frota automével sob comando da AAA serve inUmeros propdsitos e, deste
modo, compreende uma vasta gama de veiculos de tipologia diferenciada, mediante as

necessidades pré-identificadas.

Saolistados, em seguida, os tipos de veiculos ao dispor da AAA, a 31 de dezembro

de 2024.
* Ligeiros de Mercadorias
. Ligeiro de Mercadorias Detencdo de fugas
. Ligeiros de Passageiros
. Ligeiro p/ Limpeza Urbana
. Pesado p/ Limpeza Urbana
. Ligeiro Misto/ Trator

Contagerm gor Tipelegia

Tipolagla

& o @

Figura 20 Grafica Tipologio de Viaturas

[M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 54



RELATORIO & CONTAS 2024

Os velculos que compdem o parque automdvel da AAA, encontram-se
distribuidos e fou ao dispor dos seus diferentes servicos/unidades organicas, conforme

abaixo listados:

. Direcao;

. 4 Polos (Ponte de Sor; Nisa; Castelo de Vide; Alter do Chao);
. Leitores;

. Recolha de Amostras;

4.1.2 Tipo de Combustivel

Fruto da elevada diversificagdo do parque automodvel da AAA, o tipo de
combustivel consumido € também ele distinto, sendo de denotar que os veiculos

elétricos constituem, ainda, uma minoria, conforme exposto no gréafico abaixo:

Tipo de Combustivel
® Gasdlen
@ Ei=ctrico

® Gasolina/Hibrido

Figura 21 Grdfico Tipo de Combustive!
Cenforme se verifica, e de forma indiscutivel se conclui que a frota automdvel da
AAA é na sua quase totalidade composta por vefculos movidos a combustiveis fosseis
{gasdleo). Esta discrepancia é justificada devido a grande drea de abrangéncia que é
gerida pela AAA, ou seja, devido a que as equipas operacionais percorrem muitos
quildmetros para resolugdo de avarias na rede, as autonomias das viaturas sem

combustiveis fosseis, ainda ndo se adequam ao trabalho operacional.
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A renovacdo de parque automdvel para a aquisicdo de veiculos mais “amigos”
do ambiente, € uma iniciativa estratégica definida no contrato de gestio delegada, neste
sentido a AAA, embora ja tenha viaturas 100% elétricas e hibridas, nos préximos
concursos de renovagao ird ser tido em conta os dados existentes de monitorizacdo de
frotas, por forma a se adquirir o maior nimero de viaturas que ndo tenham impacto

negativo para o ambiente.
4.1.3 Eco Conducdo

O conceito de Eco condugdo € um conjunto de praticas de conducdo que a dguas
do alto Alentejo introduziu e que visa reduzir o consumo de combustivel e as emissdes
poluentes, melhorando a eficiéncia energética do veiculo. Este conceito tem como
objetivo promover a condugdo de forma mais sustentavel, sem comprometer a

seguranga ou o conforto.

Os principais pontos que sdo controlados para uma conducdo ecoldgica s30 a
Velocidade, conducdo agressiva, manutengdo das viaturas, pressdo de pneus e cargas
em excesso. Neste sentide a AAA, tem realizado atividades de sensibilizagdo dos
condutores por forma a maximizar este conceito contribuindo assim para uma conducio

mais econdmica e ambientalmente amigaveis.

Devido ao facto de existir mais solicitagdes por parte dos clientes, 3 maior
capacidade de intervengdo operacional para a resolucdo de avarias e, obviamente
devido 3 grande drea de atuagdo, é de notar que somatdrio anual de quilémetros
percorridos ird aumentar em consonancia com o aumento de intervengdes, contudo o

consumo médio por viatura diminui.

Média Consumo €02 por Viatura
223,63 228,78

206

150

8.9% 8.7
————"
e gia Conswato par Vianw a EmissBes g L0

2023 w2074

Figura 22 Grafico Média de consumeo por viatura
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Para um futuro préximo, almeja-se, contudo, a superacdo de alguns
constrangimentos que possam melhorar e otimizar os dados de gestdo de frotas, através
da promogéao de acBes de sensibilizacdo adotando habitos de conducio mais eficientes,
ecclogicos e seguros. Tirando maior partido das capacidades dos veiculos, otimizando

0s custos, reduzir a poluigdo.

[ ]
&
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Figura 23 Dashboard de indicadores de gestdo de frota

5. Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais

5.1.1 Volume de dgua residual tratado

A Aguas do Alto Alentejo (AAA) é responsavel pela recolha e encaminhamento
de efluentes domésticos dos concelhos de Alter do Chdo, Arronches, Castelo de Vide,
Crato, Fronteira, Gavido, Marvdo, Nisa, Ponte de Sor e Sousel. A extensdo geografica da
concessdo delegada abrange uma drea de 4000 Km? e cerca de 40 mil consumidores,
integrando na rede de infraestruturas mais de 480 km de rede de saneamento, 56

Estagdes elevatdrias de dguas residuais e 64 ETAR/Fossas.

No ano de 2024 foram entregues para tratamento a entidade em alta (Aguas do

Vale do Tejo), 3.766.572 m32 divididos pelos diferentes pontos de recolha dos varios
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conceihos, tal como se pode ver na seguinte. De referir gue, o sistema em baixa de
recolha de efluentes é na sua grande maioria unitdrio, afetando todo o processo de

recolha devido a afluéncias indevidas.

ALTER DO CHAD 279018
ARRONCHES 151 870
CASTELO DE VIDE 236916
CRATO 442 544
FRONTEIRA 214532
GAVIAQ 188 446
MARVAQ 137 450
NISA 423743
PONTE DE 508 1327 802
SOUSEL 364 251
Total 3766572

Tabela 10 DistribuicGo por concelfio de efluente entregue em Alta (m3)

Total Saneamento (m3) - Mun - AAA

450 000
s e 330071 347 g3

345221

350080 319084

E 303 245

305 291
e JRiEE 283 026 i
I | I I I I |

300060
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 agof24 set/24  out/24 nov/24 dez/24

250060
2406000
156060
100 000
50 000
e

2024

Figura 24 Grafico Total Saneamento AAA
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Ao analisar o volume de dgua residual {AR) faturado em alta no decorrer de 2024,
em comparacdo com o0 ano anterior de 2023, é possivel observar um aumento
generalizado em todos os concelhos (com excecdo de Arronches) deste valor,

totalizando um aumento global médio de 24% para o ano em guestio.

Ao analisar a distribuicdo da variacdo do aumento do volume faturado em alta
por meses, pode-se verificar gque inclusive em meses com menor precipitacio os

volumes faturados pelo tratamento sdo superiores ao do ano transato.

Em relagdo a distribui¢do da faturagdo por concelho, a tabela seguinte mostra a

evolucdo no decorrer do ano em analise.

Municipio cutf2d iy os L Total 2024
ALTER DO CHAQ 279018
ARRONCHES 16 071 15 648 17 452 14713 8130 8010 881s 8647 10 2G7 16041 16 119 12013 151 870
CASTELD DE VIDE 26465 22412 24 498 24298 20107 20 612 19039 16 266 15833 18781 i6 969 11626 236 916
CRATOD 54 788 533281 56793 523831 3670 25701 21 857 21510 23733 32509 33730 28991 452 544
FRONTEIRA 19 584 19237 18741 | 9801 19 718 18 749 18080 15421 15854 | 17452 19196 12308 214 532
GAVIAO 23004 18976 | 21340 | 22347 | 11561 12 366 11804 13207 12296 16 054 14942 10599 188 446
MARVAO 16 558 14497 | 15415 15065 | 11891 9601 7734 7593 8987 10370 | 10758 8980 137 450
NISA 531354 41 436 49713 48 999 16 706 27 108 22417 25629 22017 28 659 36490 32154 423 743

PONTE DESGR 124054 107 634 127130 119992 118938 128 311 120257 97 084 98223 34004 icoo14 92060 1327 802

SOUSEL 30056 28454 32902 34575 33540 31877 32828 26812 23360 17 240 31 469 31138 364 251

Total 352570 345221 200671 377693 319084 305291 234 542 253264 252903 283026 302 945 259601 3766572

Tobela 11 Evolugdo do faturagdo por concelho

5.1.2 Intervengdes na rede de saneamento

A rede de saneamento gerida pela AAA é maioritariamente unitdria, a qual
provoca varios problemas, ndo sé de manutencdo como de afludncias indevidas.
Contudo tendo com cbjetivo prioritario o bom funcionamento da rede existiram varios
trabalhos iniciais para mitigar todos os possiveis impactos ambientais de situacdes de

avaria de rede de aguas residuais.
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As obstrugdes na rede coletora constituem uma dificuldade para o correto e
eficiente funcionamento da propria rede. Para um aumento na eficacia das redes de
saneamento, a AAA tem como objetivo a manutencdo constante da referida rede, por

forma a que esta esteja mais funcional e desobstrufda possivel.

Considerando ainda que algumas popula¢des, ainda tém solucées individuais
{fossas) pois no local ginda ndo existe rede coletora, a AAA efetuou 437 limpezas de

fossas individuais.

Litnperas de fossa mensals

<

Contaper do Controta

k)

Figura 25 Grdfico Evolucdo mensal de servicos de limpeza de fossas

Alter Do Chio 8

Arranches 11
Castelo De Vide 14
Crato 11
Fronteira 3

Gavido 123
Marvio 101
Nisa 15
Ponte De Sor 131
Sousel 15

Total 437

Tabela 12 Numero de limpezas de fossas por Concelho
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Limpezas de fossa mensais

15 (3,43%) 2(183% Counceiho

11 (252%) ® ALTER DO CHAD
B ARROMNCHES
@ CASTELO DE VIDE
S CRATC
®FRONTEIRA
WCAVIAQ

MARVAD

®NisA
@FPONTE DE SCR
101 @3,11%) ®SOUSEL

15 {3420

Figura 26 Grdfico Percentagem de Limpezas de fossas por Concelho

Em 2024 verificaram-se um total 351 intervencdes nas redes de saneamento,

conforme ilustra a tabela seguinte.

R 0 A 0 v
DDO v Provocad d 0 d d Pravocad
JAN 16 [¢] 3 0 i [ 20
FEV 6 ] 8 0 2 0 16
MAR 2 G G 0 1 0 )
ABR 4 0 28 4] 4 0 37
MAL 3 0 iz g 3 o] i3
JUN 9 0 13 0 2 [ 29
JUL 8 0 44 0 it 0 53
AGO 13 0 38 0 1 0 52
SET i1 0 20 0 4 0 35
ouT i0 0 33 [¢] 6 0 49
NOV 8 0 14 [ [ 0 22
DEZ 3 0 7 0 1 0 11
TOTAL 93 0 232 0 25 0 351

Tabeia 13 Evolugio mensal de avarias Suneamento
5.1.2 Limpeza da rede de saneamento

Para garantir o devido escoamento do efiuente na rede de saneamento gravitica,
a manutengdo preventiva da mesma constitui um dos principais objetivos. Assim, estd
definido que a manuteng¢do continua da propria rede devera ser efetuada por forma a

garantir o bom escoamento do efluente.
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As limpezas na rede de saneamento s3o efetuadas, principalmente, nas estacdes
da Primavera e Qutono evitando, desta forma, as obstrucdes na rede, ramais e
descarregadores de tempestade, e protegendo o meio ambiente. Todas as limpezas s3o
efetuadas com recurso a camides combinados, que tém uma elevada capacidade de

aspiracdo e de limpeza.

Durante o ano de 2024, a AAA, dotou-se de mais uma viatura ligeira de
desobstrucao que acresce ja as duas viaturas de limpeza e deschstrucdo ja existentes,
com as quais aumenta a capacidade de atuacdo da AAA, em toda a area de atuacio,
obviamente que estas viaturas ndo sdo suficientes para colmatar todas as situa¢bes de
manutengdo preventiva que sdo necessarias executar, desse modo a AAA mantém
contratos de prestagdo de servico de limpeza e descbstrucdo de coletores e de video

inspecao.

Em 2024, a AAA procedeu a limpeza de coletores de redes de dguas residuais, os

quais se traduziram numa totalidade de 9.752,25 metros lineares.

Figura 27 Viaturas de Desobstrucdo
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Extensdo limpa de

NIpnisiplo coletores(metros)
Alter do Chéo 103
Arronches 340
Castelo de Vide 200-0
Crato 116
Fronteira 155
Gavigo 150
Marvéo 2900
Nisa 1065
Ponte de Sor 2084,25
Sousel 345
Total §752,25

Tabela 14 Extensdo rede de cofetores
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5.1.4 Controlo de Pragas

As pragas urbanas possuem caracteristicas bioldgicas que favorecem a sua
adaptagdo aos mais diversos ambientes, sendo o urbano um dos que oferece condicdes

favordveis a sua sobrevivéncia, como o abrigo e alimento.

A Aguas do Alto Alentejo, E.LM., S.A (AAA), efetua o controlo de pragas e
promove a desinfestagdo dos espacos piblicos, com a finalidade da protegéo da saude

e do bem-estar da populagdo.

Sdo efetuadas agdes, previamente calendarizadas, de controlo da populagdo de

baratas e ratos na rede de saneamento.

Para uma maior eficiéncia do controlo de pragas, existe a necessidade de que
todos os municipes adotem também, comportamentos adequados, de modo a reduzir

a existéncia de condigdes propicias a proliferacdo e adaptacio das pragas.

Durante o ano de 2024 foi implementado um plano de controlo de pragas, tendo
sido intervencionado em toda a drea de abrangéncia da AAA. De referir gue nos 10
municipios foram definidos os locais afetos ao sistema de distribuigdc de dgua para
consumo humano, bem como de recolha e tratamento de aguas residuais que, através
de uma periodicidade pré-estabelecida de acordo com o tipo infraestrutura, garante

uma correta prevengao de pragas.

De salientar que este controlo que a AAA implementou contempla visitas

periddicas a;

e (aixas de visitas para desratizagdo e desbaratizacdo na rede de dguas residuais
domeésticas dos 10 municipios;

¢ Todos os reservatdrios afetos ao servigo de abastecimento para desratizacio e
desbaratizagdo;

» Todas as estacBes elevatdrias sejam de abastecimento ou saneamento para
desratizacdo e desbaratizacio;

e Estacdes de tratamento de dgua dos sistemas de abastecimento geridos pela a

AAA para desratizacdo e desharatizag3o;
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e Estagdes de Tratamento de aguas residuais dos sistemas de saneamento geridos

pela AAA para desratizacdo e desbaratizacdo.

A AAA através deste processo com 1275 visitas {1046 intervencBes previstas para
2024, mas foram realizadas 1275 ou seja mais 229, sendo que 30 foram servicos
pontuais), a todos os elementos das redes, elimina possiveis pragas nas suas instalagdes,

garantindo uma melhar qualidade do seu sistema.

Figura 29 Grdfico Mapa de intervencdes nas infraestruturas - EE/ETAR/RESERVATORIG/SANEAMENTO por concelho
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It ey ) Mg
Alter do Chig

Figura 30 Grdfico Mapa intervencda dos servigos pontuais por concelho — 2024
A Aguas do alto Alentejo considera que este é um trabalho continuo que

necessita de uma atualizacdo anual.

MNeste sentido, em 2024 as acGes foram efetivas e persistentes, como podemos

verificar na tabela seguinte:

janeiro
10 18 1l 48 4 1 82
fevereiro
2 16 8 6 30 21 31 12 126
margo
] 9 3 a7 26 19 21 101
abril 11 B 17 12 51 3 103
maio 18 10 6 24 19 44 10 133
junha [ 10 1 8 2k 17 20 17 L i14
julho 34 10 2 12 9 47 4 9 2 118
agosto 14 ] 8 2 28 18 32 12 132
setembro 6 7 17 27 4 61
outubro 9 9 26 8 48 13 1 114
novembro 16 6 15 5 34 i3 193
dezembro [ 7 18 19 16 26 3 as
Totz] Geral 60 69 70 114 58 265 i62 133 286 58 1275

Tabelo 15 IntervengBes mensais de controlo de pragas per concetho
Além do controlo de pragas ter uma incidéncia na rede coletora de dguas

residuais, & também uma necessidade, existir controlo de pragas nas restantes
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infraestruturas que fazem parte dos sistemas. Assim, na tabela seguinte a apresentadas

as intervencdes efetuadas por tipologia de infraestruturas.

nia Rese SFiG AR Rede OTA
Alter do chio 17 6 4 33 60
Arronches 31 i 36 68
Castelo de Vide 33 22 i5 70
Crato 31 28 44 103
Fronteira 17 il 25 54
Gavido 92 55 32 69 248
Marvdo 5 3 g 29 162
Misa 35 6 81 122
Ponte de Sor 68 27 190 285
Sousel 18 5 2 33 58
TOTAL 353 132 a0 625 1230

Tabela 16 Intervencdes por tipo de infraestruturas

6. Cadastro

No decorrer do ano de 2024, foram realizados processos que permitem obter
informacgdo fidvel do patriménio e infraestruturas, a nivel de cadastro e localizagdo, e

que visam assegurar a sustentabilidade das infraestruturas e dos restantes ativos.

De acordo com a sua politica de melhoria continua de processos, para efeitos de
correto registo do seu patriménio, SNC e outros normativos contabilisticos, revisio e
prestagdc de contas, balange inicial e reporte a ERSAR, a AAA desenvolveu e
implementou um Modelo de Avaliacdo, Gestdo e Valorizagdo Patrimoenial
conjuntamente com uma empresa especializada na area de avaliacdo de ativos

{patrimonio).

Em 2024 iniciou-se, também, o Projeto de Eficiéncia Hidrica, em conjunto com a
empresa vencedora do concurso publico e posteriormente contratada para asse efeito,
Este projeto abrange um levantamentc no terreno para atualizacdc do cadastro

{abastecimento de dgua), que se estenderd durante o ano de 2025,
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Ainda no decorrer do ano transato foram estabelecidas e elgboradas as Zonas de

Abastecimento.

Nas tabelas e graficos seguintes consegue-se identificar, por tipologia de

instalagdo, os nimeros da AAA.

Inventario do cadastro
Aguas

Elemantos principais

Quantidade Comprimento [km.}-___:

Condutas = 100307
’ \ InstalagBes
___ Reservatoria _ 29 :
EE/Central Hidropressora | 57 -
Captagio 53 -
ETA 1. 3 :
6rg§os de manubra
_ vilvalas 4315 [ :
Valvuias de descarga | 336 -
. Ventosa | 147 [ -
~ outrosergdos
Hidrante | 37 . -
Camarade perdade carga | I =
17
Ay ' “'@'Lit'roseileme'h'to_s y
Ramais | 45145

Tabela 17 Inventario de infraestruturas de dgua - SIG

RESERVATORIOS CAPTAGGES
Aher do ChZo,
] 7

Ponte de Sor,
25 Alter do Chio,

17

Ponte de SoF,
27

Nisa, 15

Marvio, 20

1Man.rﬁo, 3

hiisa,

ESTACOES ELEVATORIAS
Alter do Chio,
Pania da Sor, 7
12

Nisa, 3

Marvio, 10

Figura 31 Grdfice inventdrio de instalocies de Gguo - S5IG
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Inventario do cadastro

Saneamento
Elementas principais
Quantidade Comprimento {kmj

Trogo coletor . = 53281
InstalacBes
EE 56 =
ETAR/Fossa 1 64 e
Orggios acessérios
Caixas de visita 15435 -
Dutros drgios

Caixas de ramal de ligacio 5886 | -
Ramal _ 14931 e
Eletrobambas | 51 -

Tabela 18 Inventario de infraestruturas de saneamento - SIG

ESTAGOES ELEVATORIAS ETAR/FOSSA
Alter do Chio, Alter do Chis,
1

Ponte de Sor, l, 1
1z

Pont= daSer,
11

farvda, 1

Marvag, 13

Figura 32 Grafico lnventdric de instalagdes de saneamento — SIG

7. Consumos Energéticos

O controlo de consumos energéticos em empresas de abastecimento de adgua é
uma prioridade estratégica na perspetiva da Aguas do Alto Alentejo. As entidades
gestoras estdo entre 0s maiores consumidores de energia no setor publico, dado gque a
captacdo, tratamento, bombagem e distribuicio de dgua, bem como o tratamento de
aguas residuais, sdo operacdes altamente consumidoras de energia. A adogdo de
praticas eficientes no usc da energia é, por isso, fundamental para assegurar a

sustentabilidade econdmica e ambiental das operagdes.

A AAA nromove o controlo energético como uma componente essencial da
gestdo integrada dos sistemas, implementando medidas que reduzam o consumo e
otimizem 0s custos associadas, Entre as acdes recomendadas estd3o a modernizag3o de
equipamentos, a adogdo de tecnologias mais eficientes, como bombas de alio

rendimento, e a monitorizacdo continua do desempenho energético através de sisternas
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de gestdo de energia. Estas iniciativas permitem nao sé reduzir despesas, mas também
contribuir para os compromissos nacicnais de transicdo energética e combate 3s

alteragfes climaticas.

Embora a ERSAR incentive a produgdo de energia renovaval no setor, como a
instalagdo de painéis fotovoltaicos e sistemas de aproveitamento de biogéas em estacdes
de tratamento, para reforgar a autossuficiéncia energética das empresas, a AAA durante
¢ ano de 2024 iniciou um estudo de passibilidade de instalar unidades de autoconsumo
e poder assim financiar durante o ano de 2025 a aquisigdo e instalacdo destes

equipamentos para reduzir os custos associados ao fornecimento de energia.

Por forma conseguirmos analisar o consumo energético, agrupamos as
instalacdes por tipologia, gue normalmente existem nos sistemas de abastecimento e
saneamento com Furos, EstacBes elevatorias (EEAA), ETA, reservatdrios, EstacOes

elevatorias (FEAR) e ETAR/Fossas.

Abastecimento Saneamento

M Furos
M EEAR
W EEAA
W ETAR
ETA
Fossas

Reservatdrios

Figura 33 Grdfico Tipologia de instalacBes energia

Conforme se pode verificar no grafico seguinte, as instalacBes da AAA tiveram
um consumao energétice no ano findado de 2024 de 1.713.338 KW, sendo que 82% &

proveniente de abastecimento e 18% de saneamento.
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CONSUMOS ENERGETICOS

Saneamento

Abastecime
nto

Figura 34 Grdfico Consumo Energético de AAA

A analise do consumo de energia elétrica nas instalagdes, corresponde ao ano

2024. Verifica-se que nos 12 meses de gestdo foram consumidos no setor de

abastecimento de agua, um total de 1.406.362 KW com um custo de 122.747,71 €.

|
'4

Consumo KW

1406362

Abastecimento
Periodo 12 Meses

Custos €

122.747,71€

Figura 35 Grdfico Consumo energético/custas de abastecimento AAA

E de verificar que a AAA no setor de abastecimento tem uma média de energia

consumida de 117.197 KW mensal, onde existiu um menor consumo no més de margo

e um maior consumo no més de abril, devido a estimativas realizadas no més de margo.

Na tabeia seguinte estdo refletidos os consumos energéticos por tipo de

instalagdo.
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Instalagio laneira Feverelro Marco Nai Agosto Setembro Outubro Novembro Derembro

Energia Captages 76823 20114 42080 179026 83248 85717 81205 91711 92592 85268 774885 84008.8 1069282,
3

Enarpia 2588 5023 4231 4663 2791 4835 4543 5722 5130 4796 5053.6 4778 54205.6

Reservatérios

Energia EEAA 13480 10183 4551 12698 14621 15190 11320 17013 17731 14568 13836 14140.8 160014.8

Energia 9883 10057 5388 14793 2510 10701 10526 8se6 12846 11015 10624 9500 122858

Hidropressoras

Energia 102774 115427 56250 211181 109181 116497 108274 123412 128299 115639 1070021 112425.6 1406361

Abastecimento 7

Tabelo 19 Consumos energio por tipo de instalocdo de abastecimento

& Ernergia de Abastecimento KW

300000
200000

- BB».0.0.0

at
lan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Figura 36 Grdfico Evoluglio mensal consumo energético de abastecimento AAA
Importa referir que no setor de abastecimento, 76% do consumo energético
provem de captacdes, 4% de reservatérios, 11% de estacdes elevatdrias e 9% de

Hidropressoras.

Relativamente ao consumo de Energia elétrica nas instalagBes no setor de
Saneamento de 3guas residuzis no mesmo periodo, foram consumidos um total de

283.175,9 KW com um custo de 49.637,29 £,

Consumo KW Custos €

283.175,9 459.637,29

Saneamento
Periodo 12 Meses

u e e ——

Tabelo 20 Consumo energetico/custos de Saneamento AAA
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E de verificar que a AAA no setor de Saneamento tem uma média de energia
consumida de 25.581 KW mensal, onde existiu um menor consumo no més de agosto e
um maior consumo no més de abril. £ de notar que nos meses de maior pluviosidade
existe um maior consumo energético, possivelmente pelo fato de grande parte dos
municipios terem ligagBes antigas de dguas pluviais ao sistema de saneamento, levando

assim um maior trabalho dos grupos de bombagens.

Energia EEAR 13273 20168 16707 38475 16704 10336 B157 7775 8751 9357 9627,9 11803 161500
Energia ETAR's 9929 11030 721 14298 8779 9246 10426 5004 7678 7506 8755 11156 112028
Energia Saneamento 23202 31188 23328 53473 25483 19576 13583 12779 16423 17263 8755 22953 273528

Takela 21 Consumo energctico de Soneamenta AAA

£l Energia de Saneamente KW

S0000 ‘
40000 :
20000 i R . § . : . .
}‘ 1 =4 ‘ ) . | 1
lan F Mar Abr Mai Jun il Ago Set Chat Nov Dez

Figura 37 Grafico Evolugdo mensal do consumo energético de Saneamento AAA

No setor de Saneamento 56% do consumo energético provem de estacdes

elevatdrias de dguas residuais e 44% de ETAR'S.

Segundo plano da AAA durante o decorrer do anoc de 2025, almeja se uma
diminuigdo de valores de consumo, com a implementacdo de energia elétrica renovavel,
através da colocacgdo de sistema de painéis fotovoltaicos em instalacdes vidveis e de
maior consumo energético, assim como a substituicdo de sistemas de bombagens

desatualizados, para sistemas mais eficazes e de maior eficiéncia energética.

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 73




RELATORIO & CONTAS 2024

8. Telegestzo

Ainclusdo de um sistema de telegestdo nos sistemas de abastecimento de dgua
é uma estratégia essencial para melhorar a eficiéncia operacional, a sustentabilidade e
a qualidade do servigo. Este tipo de sistema permite 3 monitorizagdo e controlo remoto

de diversas etapas do processo, desde a captacdo e tratamento até a distribuicdo da

agua aos consumidores finais.

A implementacio de sistemas de telegestdo é uma resposta moderna que a AAA
apresenta aos desafios do setor, garantindo maior eficiéncia e qualidade no
abastecimento de &gua, especialmente num cendrio de crescente pressdo sobre os

recursos hidricos.

Afim de proceder 3 resolucdo dos constrangimentos verificados no inicio da
gestdo da AAA, foi necessario a implementagdo de ZMC, colocagdo e substituicdo de
valvulas de seccionamento, substituicdo de condutas, aquisico de equipamentos de
detec¢do de fugas assim como integragdc de subsistemas na telegestdo, projeto este que
foi finalizado no final de 2023, mas s6 durante o ano de 2024 se iniciou a obtengio e

operacionalizacdo do sistema de telegestao.

Através de um financiamento foram criadas ZMC, que permitirio a
monitorizagdo e conirolo de perdas. Nesse sentido, havera um grande contributo para
a correta medi¢gdo de caudais que ird desenvolver as tarefas de quantificacdo,
identificacdo e a consequente retificacdo de situagBes andmalas. Além disso permitird e
medi¢do de caudais noturnos, essenciais para a identificagdo de novas fugas, podendo
proceder-se rapidamenie a sua localizagdo e reparagdo, independentemente da
existéncia da medicdo dos clientes. A criagdo de ZMC ira també&m contribuir
positivamente para a detegdo e localizacdo de fugas através da subdivisdo interna da
area da ZMC sem suspensao do abastecimento bem como o teste de fecho sequencial

com suspensdo do abastecimento;

Neste sentido e decorrente de uma empreitada com a qual se resolveram
problemas de valvulas de setor, instalacdo de contadores a saida dos reservatérios e a

propria instalacdo de dataloggers, durante 0 ang de 2024 ja se comecou a monitorizar
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as 151 ZMC, de maneira a avaliar 0s consumos e os minimos noturnos de cada ZMC por

forma a verificar possiveis fugas.
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Figura 38 Visdio Global de Software de tefegestiio
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Flgura 38 Exemplo de sindptico de telegestdo
E de salientar que atualmente ainda se estd a validar os dados que estdo a ser
rececionados e verificacdo de niveis de alarmistica, contudo com este sistema 3
otimizacdo de recursos humanos e técnicos sdo enormes, pois diminui-se a possibilidade

de falhas com a inclusdc de alarmistica e aumenta-se a eficiéncia do sistema com a

fM AGUAS DO ALTO ALENTEJO 75



RELATORIO & CONTAS 2024

diminuigdo de fugas por extravasamento de depdésitos ou por fugas constantes n3o

visiveis.

9. Sistemas de Gest3o

A Aguas do Alto Alentejc alcancou no segundo semestre de 2024 um dos seus
objetivos estratégicos preconizados, obtendo a certificacio do Sistema de Gestdo
Iintegrado de Qualidade e Ambiente, de acordo com as Normas NP EN 1SO 5001 e NP EN
I1SO 14001, em conformidade com o n2. 5 do artigo 8.2 do DL 194/2009 e evidenciando
a qualidade da gestdo do ciclo integral da dgua nos dez municipios onde opera a
entidade gestora. Esta aposta estratégica promove a melhoria continua dos processos
da empresa, com especial foco na eficiéncia e na qualidade do servico prestado e eleva
os padrbes de conformidade e de sustentabilidade, garantindo uma maior satisfacio
dos seus clientes. No decorrer de 2025 a organiza¢do desenvolverd um conjunto de
acBes (consultoria, formagdo, auditorias) de forma a assegurar a pertinéncia,
adequabilidade e eficacia dos sistemas implementados, ao mesmo tempo que abraca
um novo desafio, obter a certificacdo de acordo com a Norma NP EN SO 45001

{Seguranca e Salde no Trabalho).

10. Gest3o de Residuos

Na prossecucdo das competéncias decorrentes das atribuicBes que estdo
cometidas & Aguas do Alto Alentejo e tendo em conta o plano de atividades aprovado,
procedeu-se, no segundo semestre de 2024, & aquisicdo de servicos no dmbito da
recolha e tratamento de residuos, por forma a garantir a correta gestio,
encaminhamento e valorizagdo destes, em alinhamento com as politicas nacionais e
europeias de sustentabilidade e em conformidade com o Decreto-Lei n.2 102-D/2020,
gue estabelece o Regime Geral de Gestdo de Residuos. A referida contratualizacio
assegura a recolha e tratamento de residuos plasticos, metdlicos, residuos de
construgdo e demolicdo {(RCD) e gradados gerados pelos quatro centros operacionais
{Alter do Chdo, Castelo de Vide, Nisa e Ponte de Sor) que integram a Aguas do Alto
Alentejo, garantindo a protegdo da salde humana e do ambiente. Adicionalmente

foram também implementados processos organizacionais generalizados para a
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separacdo e recolha de residuos urbanos nas infraestruturas afetas a concess3o, tanto

a nivel administrativo como operacional. Em 2025, a organizagio prevé a adocdo de

novos processos separativos de forma a abranger categorias adicionais de residuos,

nomeadamente: residuos perigosos, éleos, equipamentos eletromecinicos e RCD com

amianto.

11. Consideracdes finais

O Relatdrio Anual de Atividades de 2024 da Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A.,

apresenta os principais desenvolvimentos e resultados relacionados & gest3o dos

sistemas de abastecimento de dgua e saneamento nos 10 municipios abrangidos. Entre

os destagues do ano, incluem-se:

Investimentos e Eficiéncia Hidrica: Concretizacdo de empreitadas previstas no
Plano de investimentos, incluindo a renovagdo de redes, modernizagio de
infraestruturas e implementac¢do de tecnologias avancadas para monitorizac3o
e reducdo de perdas. O projeto de eficiéncia hidrica foi uma prioridade,
reduzindo a dgua ndo faturada para 47,52% a 12 meses.

Qualidade da Agua: A qualidade da 4gua distribuida manteve padrdes elevados,
com 99,57% das analises em conformidade com os valores paramétricos. N3o
houve falhas nos parametros microbiolégicos, e esforgos foram realizados para
mitigar situagdes de incumprimento em pardmetros quimicos, como os cloratos.
Gestdo Operacional: Registaram-se 1.394 avarias reparadas na rede de
distribuicdo, sendo a maioria relacionada a ramais domicilidrios. O sistema
respondeu a 12.842 solicitacdes de servicos técnicos e realizou 2.350 suspensdes
de abastecimento, assegurando eficiéncia e continuidade nos servicos.
Sustentabilidade e Meio Ambiente: A AAA implementou praticas de eco
condugdo, renovacdo da frota automavel com foco em veiculos sustentaveis e

esforgos continuos para minimizar o impacto ambiental de suas operaces.

O relatério destaca o compromisso da Aguas do Alto Alentejo com a melhoria

continua, eficiéncia e sustentabilidade, reafirmando sua missio de fornecer servicos de
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alta qualidade que contribuam para o bem-estar das populacBes e para a preservacio

ambiental.

Este refatorio reflete as principais atividades desenvolvidas pelo de
departamento de dguas e saneamento de modo a poder abranger o méximo de controlo

e monitorizacdo efetuada por todos os colaboradores do mesmo.
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= e a Fe a8
12. Atividade Desenvolvida {Area Comercial)

O valor total faturado de dgua e saneamento, no ano 2024, foi de 7.663.016,90€
(cerca de 1% abaixo do valor de 2023) e de 171.512,79€ (74% acima do registado no ano
anterior) relativos a prestagfes de servigos e outros, diminuindo cerca de 0,16% no total
da faturagao, quando comparados os anos 2023 e 2024. A ambi¢ic de diminuir a dgua
ndo faturada, ainda em niveis preocupantes, tem estado sempre presente nas atuagdes
diarias da AAA. Com o foco a incidir, principalmente, na busca de fugas (e na sua rapida
reparacdo) e na detegdo de ilicitos, mas também na substituicdo do parque de
contadores, com uma idade média de 22 anos {ligeiramente abaixo dos 24 anos
encontrados no ano 2023}, a AAA espera conseguir uma diminuigdo nos valores de dgua
ndo faturada gue, consequentemente, a levard a uma reducdo nos seus custos
operacionais e contribuird para o tdo esperado aumento da faturacdo. No quadro
seguinte, podem observar-se os valares mensais faturados, nos diferentes conceitos,

durante o ano 2024.

Rorges Toerges =

Vakor fachuriie

Faturagio AAA 2024

oy

Tabeln 22 Faturacio Mensal Fonte: AAA

Na decomposigdo dos valores faturados, por classe de consumao, verifica-se que
67,93% (5.205.416,90€) do total da faturacdo de 2024, pertence 4 classe “domésticos”,
enquanto os restantes 32,07% (2.457.600,00€) pertencern a classe de consumo “nio
domésticos”. Destaca-se também, relativamente ao ano 2023, a transferéncia de euros
e, naturalmente, também de m3 consumidos, “dentro” da classe de consumo
“domeésticos”, mais concretamente, da categoria “doméstico” para a categoria
“doméstico social”. Desta forma, o valor faturado em “domésticos”, no ano 2023, foi de

5.165.674,49€, enquanto em 2024, este numero desceu 5,61% (-289.796,06€). No que
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diz respeito a categoria de “doméstico social”, em 2023 o velor foi de 108.238,35¢,
subindo em 2024, 296,36% {mais 212.539,24€} e atingindo o valor de 320.777,59. Esta
situacdo revela, de forma muito explicita, a realidade dos territérios do interior do Pais,
onde os apoios sociais t&m um papel fundamental para a subsisténcia e o bem-estar das

familias.

Cantratos AA por tipo de utiiizador

NAQ DOMESTICOS NAD DOMESTICOS - 5L

Figura 40 Grdfico Foturacio por tipo de cliente Fonte: AAA
O ndmero de utilizaderes do servigo de agua atingiu, em 31 de dezembro de
2024, 0s 40.598 contratos, enquanto no servigo de saneamento o nliimero alcangado foi

de 36.655, distribuindo-se em ambos os casos, de acordo com as seguintes tabelas:

po de 400 £

Doméstico 33282
Doméstico Social 3542
Doméstico Fam Num 5 Pess 31
Domeéstico Fam Num 6 Pess 2
Doméstico Fam Num 7 Pess

MNio Domésticos 2580
Nio Domésticos ISFL 343
N3o Domésticos Autarquia 718
Total 40.598

Tabela 23 N2 utilizadores de abast. de dgua, por tipo de cliente
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Doméstico 29833
Doméstico Social 3341
Doméstico Fam Num 5 Pess 30
Doméstico Fam Num & Pess 2
Domeéstico Fam Num 7 Pess

Nio Domésticos 2518
N3o Domésticos ISFL 335
N&da Domésticos Autarguia 596
Total 36655

Tabela 24 N2 de utilizadores de saneamenio, por tipo de cliente

12.1 Parque de contadores

A idade média do parque de contadores continua muito elevada, pois no final de
2024, dos 40.598 contadores ativos e apesar de o Projeto de Eficiéncia Hidrica se ter

iniciado em setembro de 2024, ainda se apresentavam os seguintes nimeros:

e 72,03% {29.242 contadores) tém uma antiguidade superior a 7 anos;

¢ (srestantes 27,97% (11.356 contadores) tinham menos de 7 anos.

De acordo com a base de dados existente, a idade média baixou dos 24 anos de vida
atil em 2023, para 14 anos de vida atil (ano 2010}, representando ainda o dobro da idade
recomendada. Continua a existir um nUmero significativo de contadores que, ou estd
parado ou se encontra em sub-contagem dos m3 consumidos pelos utilizadores do
sistema, situagdc que esperamaos reverter na sua quase totalidade no ano 2025, com a

entrada em velocidade de cruzeiro, do jd referido Projeto de Eficiéncia Hidrica.

A renovagdo continua do pargue de contadores contribui, fortemente, para a
inexisténcia de erros na medicao dos volumes distribuidos de dgua. Ao mesmo tempo,
garante a cada um dos clientes, que lhe serdoe faturados os m3 efetivamente consumidos

por este, no periodo faturado.
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A distribuigdo dos 40.598 contadores, pelos 10 municipios que constituem a AAA,

pode ser observada na seguinte tabela:

» 2iho U

ALTER DO CHAQ 2931
ARRONCHES 2175
CASTELO DE VIDE 2916
CRATO 3346
FRONTEIRA 2475
GAVIAD 3689
MARVAO 2554
NISA 6767
PONTE DE SOR 10355
SOUSEL 3390
Total 40598

Tabela 25 N¢ contadores por concelho Fonte: AAA

Ja no que diz respeito a distribuigcdo destes equipamentos por calibre, observa-se:

Parque de contadores
. Calibre .2

CALIBRE 15 28080
CALIBRE 20 11910
CALIBRE 25 326
CALIBRE 30 70
CALIBRE 32 1
CALIBRE 40 70
CALIBRE 45 1
CALIBRE 50 77
CALIBRE 65 6
CALIBRE 80 17
CALIBRE 100 40
Total Geratl 40593

Tabela 26 N2 contadores por calibre  Fonte: AAA
No que respeita ao anc de 2024, substituiram-se 1.225 contadores {876 pelos
servicos da AAA e 349 no dmbito do Projeto de Eficiéncia Hidrica). A distribuigdo mensal

das substituicdes efetuadas pode ser observada na tabela seguinte:

Janeiro 107
Fevereiro 55
Margo 69
Abril 92
Maio 122
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Junho 52
Julho 39
Agosto 62
Setembro 199
Outubro 52
Novembro 16
Dezembro 356
Total 1225
Tahela 27 Contadores Substituidos Fonte: AAA

12.2 Gestdo de reclamagdes

Durante 0 ano em andlise foram apresentadas 188 reclamagdes escritas
relacionadas com as seguintes questdes: com o Atendimento (8), com a Contratacio (6),
com a Leitura, Faturagdo e Cobranga (105), com a Ligag&o e Disponibilidade do servigo

{23), com a Qualidade da Agua (5), com a Qualidade do Servigo (29} e com o Tarifario

(12).

Na figura seguinte apresentam-se as reclamacdes registadas, distribuidas por motivo

e meio utilizado, ao longo do ano de 2024,

Livro de
Formulério | reclamagfes Liods Tatal
Rétulesde Linha | Corrgio | E-mil 2 reclamacies
Eletrénice | formato . Genal
formato fisico
eletrdnico
Atendimento 1 2 S 3
Contratagio i 5 6
Leitura, Faturagao e 16 5 10 24 505
Cebranca
Ligagdoe
2 5 3
dispanibilidade ! 2 &
Qualidade_Apisa 2 2 1 5
Qualidade_Servigo 4 14 4 7 9
Tarifdric 1 4 5 12
Tatal Geral 24 51 5 54 44 148
Tabela 28 Motivo das reclamagées apresentadas Fonte: AAA
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Reclamagtes

Tarifario . Atendimento
6% . 4% Cantratagdo

Qualidade do Servico 3oy

16%

Qualidade da Agua
3%

tigacdo e
disponibilidade Ll =
12% =P f .
Léitura, Faturagios

Cobranca
56%

Figura 41 Grafico Motivo das reclamacdes apresentadas Fonte: AAA
12.3 Atendimento (Presencial e backoffice)

Os centros de atendimento mantém-se, em cada uma das 10 sedes de concelho,
dos municipios acionistas da AAA, com 2 excecBes. No primeiro caso (Marvio), o
atendimento foi descentralizado para as freguesias de Sto. Antdnio das Arejas e S.
Salvador da Aramenha. 13 no caso de Castelo de Vide, onde ¢ atendimento se faz todas
as 52 feiras, foi alterado o atendimento da Gltima 52 feira de cada més, a partir do més
de outubro de 2024, para a freguesia de Povoa e Meadas {com 15, 14 e 8 atendimentos,
respetivamente, nos meses de out-24, nov-24 e dez-24), continuando a dar resposta

presencial a todos os clientes que procuram a AAA para a resolugdo dos seus problemas.
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Atendimentos | 1an | rev | man [ asn [ mar [ um [ [ aso | ser | our [ nov [ pez [ vot |
APOIO CLIENTE -
3 -] G

TELEFONE 663 972 1085 935 R 10E0 858 953 792 i0s4 745 836 | 11149
APOLO CLIENTE -

i
e 2l 1 7l 1 g8 & 7| 10| | m) 18| 8| 132
CAMTERDD) 164 43 85 73 74 9% 120 104 iz24 80 85 T 1070
cHAD
CA ARROMCHES &7 80 B2 33 55 44 54 B8 &2 70 75 42 756
CRASTRODE | | w7| 73| 72| = uo| 8| ea| 77| es| eo| 81| e
€A CASTELO DE
VIDE {P. Meadas) G 23 3 3
CA CRATG 97| sz ur| | | ve| 1| sa] 72| ss] as| 3] em
caronTERA | 111| 16| 44| sa| 2| el 1s2| 17| 03] 0] 10s| s8] 137w
CA GAVIAD s8] a1 or| zes| se|  ma| ass| 1as| 1ms| we2| 1| 1s7| avm
CA MARVAQ (5.5 L=3 iB il 358 31 k-3 43 34 5 36 30 42 403
Aramenhal
COMARNAS ss| 35| 2| as| 7s| se 47| 06| e8| 47| 9| 57| s
(8.4 Arcias)
A NisA 31s| 2sa| 200 zas] me| me| o] 2| wo| sor| mr| ss| sess
CA SQUSEL 129] 1oal 8| 14| so2| s7| ms| sse| wr| 17| 5| ms 120a
LA PONTESOR | 1250] 1121 | 1328] 1020] 1025 100s| 1103| 1tay| tazo| 12e2] wias| ace1| 13see
Total Geraf 3146| 3012 | 3z23n| 2886 | 3073| 3007 | 3143] 3354 aoms| 2418 2002 2mas| s7ass

Figura 42 Atendimentos postos AAA Fonte: AAA
Tal como aconteceu no ano anterior, tomando como exemplo a Loja de Ponte de
Sor, em 2024 os atendimentos presenciais subiram mais de 200%, em sentido contrario
ao ano 2023, onde houve um decréscimo nos atendimentos. Continua a aposta na
melhoria das condigdes para os clientes, assim como um esfor¢co redobrado no
esclarecimento de dividas e na rapidez de resposta aos assuntos colocados. Os canais
digitais (App MyAqua, Facebook, LinkedIn e pagina web) continuam a ser um importante

velculo de informacgdo/divulgacdo de todas as atividades desenvolvidas pela empresa.

12.4 Atendimento {Presencial - Centros de atendimento)

No que respeita ao atendimento presencial, a AAA efetuou um total de 37.185
atendimentos. Verifica-se que entre os locais de atendimento presencial, a Loja de
Ponte de Sor continua a ser o local com mais atendimentos realizados. Nos meses de
maio e junho, o n? de atendimentos efetuados pelo Apoio a Clientes — Telefone
ultrapassaram o n2 de atendimentos realizados pela Loja de Ponte de Sor. A seguir a

estes 2 “locais”, o Posto de Atendimento de Nisa foi o que mais atendimentos efetuou.

Todos os centros de atendimento dispdem de meios de pagamento eletronico
(TPA). No entanto, a empresa disponibiliza vérias formas para que os seus clientes
possam efetuar o pagamento das suas faturas {pagamento por débito direto, rede

multibanco, homebanking, rede CTT/Payshop e MbWay. Apenas na Loja de Paonte de
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Sor, por ser o concelho mais populacional e com maior afluxo de clientes, se permite o

pagamento em numerario.

Atendimento Chamadas AAA - Dez 2024
97,50% :
\ = — g . 89,11%
383z | 3941 ;
3040
i I |||I|||||||IIII"|IIZMQ
T TOTAL CHAMADAS ENTRADAS (euchul abandonacn <6 seg) W TOT AL CHAMADAS ATENDIOAS
NIVEL DE ATEMDIMENTQ [exclul as abandonad an com tempa 60 vagh
Figura 43 Grdfico Atendimento chamuadas Fonte: AAA
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12.5 Atendimento (Backoffice e Online)

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, o servi¢o de atendimento recebeu um total
de 50.093 chamadas, atingindo no final de dezembro uma percentagem de 89,11% de chamadas

atendidas, como se observa na tabela seguinte,

Ang 224

CHAMADAS

Chamades antradas sara stend mems sencnalads 2574 238 2438 ] 182 2583 77 297 2451 43 3 2140
Chamsds: Automantcas Comuomizay Ses Leiturds 1405 1336 1232 1383 1X6 172 1283 1232 1383 i 132G o r
Chamadas sb2ado mdas 20m @mpd 2553 <30 sztwdns (-1 48 81 BV mz isB 7 RN BE 35 212 173
Chamadss £31 Back- Temstivas fineloi 35 089 smacidas pela chema) ] 52 51 22 [ 90 i85 253 253 154 = 101 33
hamadss £a) Bark- Atarslita: pels slianta 13 37 13 2 55 15 144 207 157 25 170 105,
TOTAL CHAMADAS ENTRADAS [arcluf sbanc nsadas <60 ssz) 4011 3703 3700 arsa 3556 3883 3827 958 2507 3393 5351 3650
TOTAL CHAMADAS ATENDIGAS P32 3622 3552 285 3322 3378 0711 I e 3000 2324 2os
NIVEL DE ATEND!MENTO [sxckii as abanda radas com tempo <80 s=g) 5E,00% 37,8050 56,50% 37.41% 90,86% £4,71% 80,255 79,184 35.28% 3,825 87,26% 88 1%
Temps rtidio zige (RS0 inctul VR Leitiras @m quz n3s hd sspare) 00657 SO:0108  M00123  GG0LAT 000185 O00LM 0002SI 008328 GROLES 000702 000256 O0021§
Tamaa média stendmenta 000346 00:00:05 090421 030812 S0L8483 Codd2 00:04:37  00Q4:36 S03d Q3043 GO0l 00:04:d5
Figura 44 Atendimentos Cali center Fonte: AAA

O servigo comercial da AAA apresenta como suporte, uma linha exclusiva para
relato de avarias onde se podem comunicar ocorréncias na rede (roturas ou ilicitos) e
uma linha dedicada ac atendimento dos clientes, onde estes podem tratar todos os
assuntos relacionados com o seu contrato {comunicacdo de leituras, pedido de 22 vias
das faturas, alteragdo de dados contratuais, alteragdo do meio de pagamento a utilizar,
apresentagdo de reclamagfes, solicitagdo de referéncias para pagamento na rede

multibanco, etc.).

O tipo de chamadas mais utilizado é o do atendimento personalizado, sendo o
de comunicacdo de leitura, a opcdo mais pedida. Curiosamente, e ao contrario do ano
2023, onde se verificou um aumento progressivo ao longo dos meses, em 2024 a
tendéncia foi no sentido inverso e foi diminuindo com o passar do tempo e acabou, em
dezembro, com o valor mais baixo do ano. O nlimero de chamadas abandonadas pelos

clientes duplicou relativamente a 2023 {933), atingindo as 1819 chamadas.

Na categoria de “Atendimentos ndo Presenciais”, a subida foi de cerca de 140%
relativemente a 2023, fortemente impulsionada pelo atendimento na subcategoria
“Apoio Cliente — Telefone” (+159,80%), enguanto na categoria “Atendimentos
Presenciais”, ou seja, ao total de atendimentos efetuados nos postos de atendimento
itinerantes e também na Loja de Ponte de Sor, a AAA atendeu mais 10,95% {2556

pessoas) gue no ano anterior.
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® Cobrancas/Contratos/Cutros

Tipologia Atendimento

Redamagles

W Avarias

Novas ligac@ies

Figura 45 Grdfico Tipologia de atendimentos

12.6 Fatura Eletronica

Fonte: AAA

A preocupacdo crescente da AAA, na reducdo da sua pegada ecoldgica, aliada a

reducdo de custos que a opgdo “fatura eletrdénica” permite, relativamente ao envio em

formato papel, mas acima de tudo, como forma de atenuar os problemas gue tem

havido com o envio e os prazos de rececdo das faturas por parte dos seus clientes,

levaram a empresa a realizar, periodicamente, campanhas de sensibilizacdo para com a

questdo ambiental, que tém levado os seus clientes a optarem por este meio, para

rececionarem as suas faturas. A desmaterializacdo do processo de pagamento, com o

recurso cada vez mais utilizado, dos pagamentos digitais, também se faz notar em 2024,

relativamente a 2023.

Tipo de envia

2074

y TOTAL
Ian fev mar abr mat Jun jub agn | sat out nou der

Garal 32523 32m5|  3ae0p|  3edo] 32357 37|  3ieea)  3sdsd] 3] esdl  ana|  mooy] 381607

Fatura eletrnica 6939 69| is|  ezys|  esm| emssl  7os2|  7asa|  na01]  7som|  7va|  7ssi] sedag

] 466!  am| amal 484 sy 5wl sag 34ss]

TOTAL 3g362| 39779) 3se1| 397es| 39108 30100] 39137] 39130]  3e3s[ 3oaza| amams] 20428  avaz

PESO Digital 1730 weow| 1700%] 1705w 174w] mams] 1300w sgson| a005w| o] cnomi 2ezos] 10,00

Tabela 29 Adesdo @ fatura eletrénica Fonte: AAA
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ALTER CHAQ ARRONCHES CASTELOVIDE CRATO | FRONTEIRA | GAVIAD | MARVAO | NiSA | PONTESOR | soUSEL | ToTAL |
|DERITO EM CONTA 38067 14333 27| 2336 9633 24560 18073 anls 41277 21213 236519
[MuLTIcANAL 15304 11249 10207] 15390 18092 18151 10688 37250 7613 17862 234706

Figura 46 Grafico adesdo Fatura Eletrénica Fonte: AAA

32523 3445 EFEt ] 12494 LT by el

L T To1s s =l saay s b 238 i
3irs5 oo EHELM S 31097
Ead 31540
M
Tabela 30 Tipologia de pagamento Fonte: AAA

Durante o ano de 2024 foram emitidas um total de 471.225 faturas, das quais
89.618 foram em formato elefrénico, representando 19,02% do total de faturas
emitidas. Os numeros alcancados demonstram o sucesso das campanhas de
sensibilizacdo efetuadas e a aceitacdo desta preocupacdo ambiental, por parte dos

clientes.

12.7 Tipologia de pagamento

A opcdo de pagamento de faturas atraves de débito em conta, atingiu em
dezembro, uma percentagem muito perto dos 50,52% do total dos pagamentos
efetuados a AAA. Esta opcdo tem subido em praticamente todos os meses de 2024,
reforcando gradualmente, a confianc¢a dos clientes neste meio de pagamento, sendo o

meio preferencial de pagamentc desde julho de 2024,

Tal como observado com a fatura eletrdnica, também a escolha do meio de
pagamento por débito direto cresceu, durante o ano de 2024, passando a ser o meio
preferencial dos clientes para liquidacdo das suas faturas. Este é um meio majs cémodo
e seguro, pelo que a AAA aposta igualmente em campanhas de sensibilizagdo junto dos

seus clientes, para gue progressivamente, este seja o meio mais escolhido.

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 30



RELATORIO & CONTAS 2024

20100
20000 19910 -
19500 19537 19863
19801 19741
19800 10732 19755
4 - 19693 - 19695

19700 19638
19600 19521 19561 19547 1958 1957415555 19556
: 1946 946
19400
19300
19200
19100
19000

¢ & «® =0 4O 40 ©

& Il \ °<~ S 40’ & 3 ) 6‘

\;."'b Qe:.“e' .,s:g' 0\?‘ @,h ,19." @ g & c_&é(‘ o

SO LA A A S MRS NS

& g R g
m DEBITO EM CONTA MULTICANAL
Figura 47 Grdfico Tipologia de pagamentos Fante: AAA

12.8 Consideracses

A AAA continuou, em 2024, o seu processo de consolidagdo. A base de dados
continua a ser melhorada, apesar de continuar a ter incorregdes que, muitas vezes,
dificuitam tanto o trabalho no backoffice, como o trabalho no terreno, através dos

operacionais da empresa.

As moradas continuam a ser corrigidas, tanto no que diz respeito a designacio
correta de fodas as vias e os correspondentes nomes, como no que se refere aos codigos
postais. As cartas devolvidas s3o em muito menor quantidade, apesar de ainda
chegarem mensalmente umas centenas, mas na sua grande maioria, esta situacao passa
por uma consciencializagdo das pessoas para a necessidade de se munirem de

recetaculos postais, questdo nem sempre assegurada pelos clientes.

Também na questdo relacionada com a titularidade dos contratos o trabalho tem
sido arduo e gradual, vendo-se refletido no ja referido n? de cartas que, apesar de menor

gue no ano transato, ainda da alguns amargos de boca.

Os leitores da empresa asseguram ja 93% das leituras mensais, 0 gue se traduz
numa maior certeza no momento de faturar aos clientes o seu consumo mensal. Em
contrapartida, as leituras dadas pelos ciienies atingiram, em dezembro de 2024, o seu
valor mais reduzido, com apenas 4,14% {1426 leituras fornecidas), contra as 1673 de

janeiro do mesmo anc.

/‘ A\ AGUAS DO ALTO ALENTEJO 91



RELATORIO & CONTAS 2024

A contratualizagac de novos locais de consumo, na grande maioria pertencentes
aos municipios, muitos deles sem qualquer controlo anterior, ajudou a reduzir, ainda

que pouco e muito longe da meta da empresa, o volume de dgua ndo faturada.
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13. Comunicacao

Durante o ano de 2024, deu-se continuidade a divulgacdo das operacgdes e
presenca dos representantes da empresa em conferéncias, a¢des de divulgacio e
orientac¢des de diversas Entidades para o setor ambiental de mais especificamente, da

Agua e Saneamento.

Através dos meios digitais a disposicdo, com o objetive de divulgar algumas das
atividades desenvolvidas, de forma rapida e sem custos, continuamos a apostar na
pagina de Facebook e Linkedin, de forma a conseguirmos fazer chegar aos nossos
clientes, informacdo relativa a promoc¢do dos nossos servicos, mas também, relativa a

intervencbes na rede que possam alterar as suas rotinas didrias.

Deixamos alguns exemplos de campanhas informativas e presencas em eventos

locais e nacionais.

® Janeiro

Salsia que. de srerto oo um eitudo das Cintrrt de Controfs 4 Prevenciio de Doancas (C0C)
apgnas 50 pases Ao MUGKO M ACHTI0 3 3QU3 Ui Werwira potivell Eilés dacos ifersin-1e & Um
univeRa de menos de mil MRS de PASIONS. Mima [t comparts mukitarisments pot paires

iR qua excui um Afiica, & Bigumas das maiores naghas do
mungd, como 3 Inds & 2 Chiap.
Porunal ifgere-te 13 IHTA de paltRE cua 1 402, oom uma

O SGull BRIUTa Tupariar 3 28% [ERSAR, 2022} due not pasmite betr, praganr simenms &
Suprimidr eins i diftiss com uma 3 glre. Infed Lo 258
inacessivil 2 parts da populagds eundisl,

E1ta preaku pagio estd patente também na Agends 2030 pars o Dasewobvitrimto Suttential da
ONY, noriadaments no Obirtve 6, que Rromira QIRsntic & 30550 UnivarsH & squitstve 3 dgua
potivel & 30 sandamento ati 2030,

e 3 FAAARCER]

AGUAS
DO ALTO
NENTEIO

-

—

ACESSO .
A AGUA POTAVEL
UM DIREITO UNIVERSAL MAS AINDA
RESTRITO A 50 ILHOES
DEPESSC
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e Fevereiro

Apht e prolingidin Gracas b priivdee da Kidis oc sm domicdion gue nlo 330 Rua
principH msidéncia, por oampia 3 AAA Konaiha 0 renovar 2 Egud prente nar Gnalliagier
detancto-a Caer BigunT Lagondcs,

Esta dqua nilo Tem, no avtanto, de ser decperdicada. Pote aproveitk-ln para regur plntss ou facer
fenpezan adoandn priticas el k i e resiza

FAAAPOS R, o

AGUAS
DOALIO
AL

GARANTIR

A QUALIDADE
DA AGUA EM

! SUA CASA

e Margo

Na 1eche da Aguas do Alts Alentejo sssinalimos hoe 8 de rearge o Dia imermacional 83 Muther,
oo ym geki sbilico pars com B nossas colsboradonas,

3 firex ticnics 20 Atendimamo ao pibico, ] L3
pantie & Fio peio be dos nestox yhizadores 4 para que a Sjus chagus am
3 3033 tomena.

Faliz Bia Interneconat da Muher |«
Faguasdealicalenteo FAAAPLS) fRlohlentepy

Xy o
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o Abril

Celebra-sa kaje o Dia Mundiat da Aguat &

Para assinalar esta tata, 3 AAA preparcu uma ficha de atividades para qua os mais pequenss
Bprerdam dacde cado a proteger & Sgua dands 8 conhecer o seu processo de transformasio na
naturera e Alguns COMPONamantes qua podem PR Eter 2 sus seg G

A ficha pode agora ser descarregads. em qualquer moomenta, stravés do sie:

httpa e agoased jo pt/atividades- educativas/

Faga ji o downioad & complete a ficha com as aiangas na sua famiia para qua, em eenjunto.
posan aprander mais sobre & <tk da dgua & o3 fatores que a podem colocar em Tsc0.

A rmudanca comecs dantro das nossas asas. Junte-se 3 nds € ajude-nos 3 proteger o planata
sensibilizando as garagdes frrurast

asguasdoshoalentes SAAAPSE SEIOAIto
Agtias
G ALIO

S et v

T
LA MUNDLAL DA dGuA

PARA LWVAR N0
NAB TENS BE GASTAR

2

=  Maio

Decorreu durame o més de maio, um conjunto de agdes de sensibilizagdo, direcionadas aos
funciondrios da AAA, com 0 objetivo de sensibilizar para as boas priticas na utilizacio de
equipamentos a conducio automdvel

#aguasdoaltoalentejo FAAAPOrSE #AIICAlentej0
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A

Junho

Julho

© Dia Mundial do ! # assl 35 da junho, desde 1974, por ter sldo nests data qui
arranceu a pmeirs Confarincia da Ambiante das Nagdes Unidas,

hmwmmwmnmmmmnﬁﬂmumm*mm

colotando em 1HCO 2 3U3 Blodwrsidac ® #ncia? Aude-nos a protegero
ambignts poupando Sgus com » Aguas do Aho Alm;o.
Faguasd: o PAAAPOrSI te5

MA
AGUAS

DO ALYO
ALENTEJO

OS5 DEJUNHO ™

DiA*MUNDIAL
DO AMBIENIE

Decomeu na passada terga fain. dia 23 de juths, na OMBAL {Comuridads Imenmynicipal <o Balxo
Azareje). 8 Sessda de trabatho do Alenejo 2030, incidinde sobra o tema Cide Usbans ds dgoa.
onde a Aguss do Afto Alentejo marcou prawanca

Ext de diversas entidades 3 itin Téenica. Telma S 1T
Frasigants Ceia da Siva da CCORA. o Viee-Presidants da Agéncia Pornuguesa do Arnbiente,
Pirerma Machad, dos icipios do Saixe Alentejo & das Comunidades

Intermvaricipais da Lezﬁa dio Tajo, Alto Afentajc & Alantejo Central.

Foi feita vt Sprecernacdo, paio Presidents do Consalho de Admimistragio. Hugo Hidro ¢ o
Dsruofd.Aguu @ Saneamento, Rui Chogas, sclire as vantagens @ poteacislidades ds olagio e
svohigio daAguas do Atte Atmtgle. entidacs com 100% capita’s pliblicos, que aprezenmta camo
aignirtas. dez municipiod do Ahe Alentyjo [Alter do Chio, Arronches. Casteto de Vida, Crao,
Gavido, Frontaira, Marvio, Nisa, Ponte da Sor ¢ Sousel),

Tnire outros assuntos, fol wmbem debnﬁdo © Plang de Avizes do Alintejo 2030, que se apresenta
comd uma janela de op 305 b & realizar 00 MOREC tETTGHG.
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Agosto
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e Setembro

A Aguss db Afeo Alenteje {AAA) e1Urve heje prasems na conferincia - °O valor da Agur #t0e ©
530409 o haz4r, Brganizado pals Aguas PUblices d3 Seva 0z Estrela (APCEE) fo AudRcng do
Centro de Intsepretacio da Seos da Esoreia (TISEL em Sein

A conigrincia conteu com ¥ presenga 0o Engd Rui Chogar. Dearor de Aguas & Sanesmento da
AR It GVGAD GUE T SOMS pringipat ebietio pramiver um didlogo conSTUtve § encontrar
solugBes priticas pars 3 vaicnzagie da dgua ¢ do sanngd de abastécimanto da dgua, para
£OnSIHma bumans & 25 dguas Nesidual.

Lama entdade gestora b Brtema | e dedguae da thes
muritipios do distrito de Portalegre, a AAA redfima © S84 COMEOMALD am idenficer o dafine
para a valorizicio da dgus, um recurso essancial ¢ que Influands

prefundamenta 1odas OF SE1ORES da’smae‘e.
k FAAAPGIS] BARORIent

O VALOR DA AGUA
ENTRE O SABER
E O FAZER

- By by miarphaback da Lot 2 Eruly.

4+ Investirhios no Futuro Hidico do Aho Alentejo!

A Aguas do Altg Alentafo apressrtcu hoja um projato de eficidneia hidrica da 6 mithSas o suros
QU TET COMO prnGpal cbietve reduzy 35 pardas o2 dgua 3o Bngy das rides de adastadmento
dos dex Munioigios Hads Dpars.

L Em parcsda com B INDAQUA vamos redusi & pardas de Sgus em mais de metads & garamic,
uma poupanta de 10 mil mihdes dé tros de dgus potive! B0 longs dos priximes § anes!

£31 projeto nio 36 prOotice 01 NOSEDS MECUMSOS RATUIAIS, COMOD Tz enarmes baneliciol
EconGMICOs para 2 NOssa regilo.

&) Jurtos, constnuimas um Autuho mais sustentivel!

#AgumBolitaAlentiio Vindagus #AterdeChie #sronchas FCaralodeVide FCrasw ¥Fromoa

Gavido #RREIvES BMisa #PoriedeSol #Sousel Affiadnciabidrica FSurtentabilidade
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Qutubro

£ Dacomeu entra o3 dias 3¢ 2 31 de cutubre de 2024, & suditoria exiema de canfificagic. te
2COrdD com 35 normas SO 9001 & 90 14001, do Sistema de Gastio (tegrado o Gualdade =
Amblente da Aguas do Al Alenteo EIML 54

oo Enta apoata 3 ! i 0ot 42 #mpresa, com espetal foco ra
eficiérooa & na qualdade 46 1IVCO (rasado ¢ Bleva of padries ge conformidade ¢ da
sustentabilicfade da empresa garantinde uma maor satistacic dos seus thentes

Fagunidoaltoslentngg FAAAPeril rAllcAlMn I

& No passado dia 9 de outubro. 2 Aguas do Alts Alenteio (AAA) attevs prasents na || Sdicie do
Jrban Watse Summiv que se raalizoy na 1550 @m Coimbea

Im repeasentaglo da AAA & na qualidatie de orador. @ Eng.? Rui Chogas. Diretor de Aguas e
Sanaamento da AAA fer parte de um paingi de debate em que 52 Fbordarsm temac oo &
aficiincia higrica. 3 reguiamentagdo tarifing e gendo de clentes assim como & Gue Lonstitul uma
geitdo oiferenciada de adastecimentn e saneamentc.

. QIO evento CoNTou COM a presenga de oradores provenientes da virias entidades gestoras, com

4m vasta conhadimento especializadn. & onde a AAA teve b oponunidade de reforgar o seu
outic 1ento da empresa erpecial em gastio a sustentubiidade dos recursos hidricos.

Agradeca-5z a0 Urban Water Summit peio convite com B qual se téve a oporumidade de partilhar
Iom enprasat congéneres do setor a partiha de conhecimentos.

PAAA R25ua SUrbanWaterSummit #GestioHidnica #ISEC #Coimbra #Abatezimenta
rSaneamento

Urban
Water
Summit

O A EFICIEN
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e Noavembro

Wontorzagho das Atdecian nduttrisn 3 ETAR o Toloes
A Aguat de Ale Aentass Bizd emperhay AM garanty 3 Qualdast Enbhnthl 3 & SURBRTERG
das Spotighen feg e om MAtEna de dRILIDM SIrk o 1 tiema da doiraghin musiopsl o Telsia
Em parcera com & Aguat 45 V' 0o Taes 2Hamon B imohkenintar um plana de medidan o
fecalzacka para monscezar 35 Hudncian nourtriai i ETAR de Toloan com erpecial foco nus
quirianas g g i
2401 eOIARLAAEE0 Wl ASIEGUII o LO0AS B UNIRCHT INSUETEE CATIEAET FgOroRatnantE a3
dapanicien gl #m vger protogeatia o mED IDAND ¢ peomoiends 3 Tustentabilidds ao
POGTO YT §
o Contirmamon & S2abaMar AR QEBNGY oM S0 M ImEo & latentivl pard o Alts Alentes
FAgusDoANS Alateys §Tutten abiidade JETAR # L-duante §Tokous GesticDeAoud
Fiacabeacis #0nalidadeh mhiertal

Protocoio

L AGUAS S,
AGUAS N ;
bG Ao > ‘.".‘.EE.“.‘.E‘.’.‘?.,.

e Dezembro

AV AGUAS DO ALTO ALENTESO

Escoing Corsounts. St dgus o Tomes §
Sabes gur, pegunso § Erndede Rigulsaoen det Sarvigon de Agus & Rmdoe (TRIAR] 98 Ei% as
dgu tormecita am Sorugal conteantal § conuderad Mguts ¢ de Dosblecu® 1

AL Gl muteg Bndl SestosnEces o Senefcod Ja agua da tormers = vl ssteing
TsEHLL eondencl & 2ceihel

Banehicios da Beber g da Yormeira

v Runtonbideds Ambrental- RaguT 0 contumo Se eterg 8 e 3 producko oe resdo
pUTScO, contribuinds P Lm plasets ma Impe

o Manot Erurslet ce G0 A2 beder dgud da 1OMmass, esuzimol i wrasbes MasTatE 1D
transpee 4 b produrio de gurafas pldsicas

v Econormiy pirs 3 Famcla- Soupe SgnActram i - & igus da tormes pode g U4
Boonomiz De FtE 1500 vazes am mligio 30 GiMe o ua Sngarratade’

"lu e namnhcdegs fEiieDelidatanos sAgumsanz hie sty #hnpdslhe ShTonohe,
ACacveceraVute #Cran sEromes s #GMED Mlarwio Sl FRoeteorios Siouse

A
AGUAS

DO ALIO
ALENTEIC

Qualidade
de exceléncia

na sua torneira!
Beba com confiangal

O ek

s e de drxeebeo O3 B4 e o5 202 3 AAA 1B WA 2 TubettuT0 071
Contdars ra coneng £ a3t u Vebt

Bk s e acer £o04TE DTS G i AEAND:

et g L A

o A RSRC Sdrbaye § AANT e BA ety

PELO FUTURO,

101



AGUAS
DO ALTO
ALENTEJO

EMPRESA INTERMUNICIPAL

a0
’-‘.. .'. v ... L]
A8
1 £
.4 3
g ?
'}
oy
L3
: E -
; :
i s
s i

RECURSOS
HUMANOS



RELATORIO & CONTAS 2024

14. Recursos Humanos

Sendo uma empresa relativamente recente, criada no dia 29 de setembro de
2020 e tendo somente iniciado a sua atividade operacional em julho de 2022, a empresa
AAA tem apresentado ao longo dos anos 2022, 2023 e 2024, a integracio de
funcionarios, proporcicnalmente adaptada a sustentabilidade dos seus recursos

financeiros, necessidades setoriais e disponibilidade de mio-de-obra especializada no

mercado.

No final de dezembro, a estrutura era composta por 74 funcionarios decorrente

das necessidades operacionais, comerciais e administrativas.

Destaca-se, também, a tendéncia de fortalecimento de lagos institucionais com
o IEFP através da realizacdo de estagios promotores de mais valias para a empresa e
para os proprios estagidrios, estando de momento a decorrer um estdgio na area do

atendimento ao publico que termina no dia 31/01/2025.

RH (2022 A 2024)

74 74 74 74 74
o7 &8 68 70 70 70 gg 70 7170 L

51 52 52 53 5y 54 54
48
’
3g 38 392 39
L4
30
16
9
6 6 6 6
E P EE B ESBEBEzHE T E SRR EI RS EHNE ESSESRESE mE =oN
EF¥FIEE IR0 2888EE23°835282332s58438 328
o 4 - <
Figuru 48 Grdfico mensal n® colaboradares Fonte: AAA

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 103



ppuopunL punibolunhio) 6 DiNAlY

RELATORIO & CONTAS 2024

0s referidos funciondrios encontram-se distribuidos por 57 colaboradores do

sexo masculino e 17 do sexo feminino.

T
pjunanl
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A (figura 71) revela que existe um eguilibrio entre homens e muiheres,
principalmente nos Departamentos Administrativo/Financeiro e Comercial, no entanto,
na Divisdo de Aguas e Saneamento essa paridade & quase inexistente o que revela a
dificuldade de encontrar profissionais do sexo feminino que revelem aptidio ou

dispenibilidade para laborar nesta area.

N.° de Func. por Departamentc e Género

Género 8- OM

3z

40

N.* de Func.

A A
& &

2
TR

COM DAF Drregéc

Departamento

Figura 50 Distribuicdo por sexo ¢ departoamento
A figura 52 representa a evolugdo do numero de funcionarios da empresa bem
como a média de idades da empresa AAA. Verificamos que € uma empresa jovem cuja
média de idades & de 42,5 anos e que a eguipa tem sofrido um incremento de

colaboradores esperando-se que em 2025 atinja a sua total estabilizac3o.

idade e N.© de Funcionarios por Ano

Némero de_Funciondrics _ 71

5} 50 160 150 2043 250

m 2023 0 2024 w2025

Figura 51 Idade e n€ de funciondrios por Ango
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Na figura seguinte (figura 53) verificamos que a média da massa salarial por
género estd equilibrada, demonstrandc a preocupacdo da empresa em matéria de

igualdade e nao discriminacio.

N.° de Func. e Média de Venc. por Género

@ M.° de Funo, @Média de Venc

1000.0

5000

b de Func e Media de Yene,

04

Género

Figura 52 Média de vencimento por género
Verificamos que existe uma importante paridade no gque concerne aos
vencimentos base entre os géneros, verificando-se até que os vencimentos associados

ao género feminino sdo superiores ao masculino.

Numa Ultima analise & carateriza¢do dos recursos humanos na empresa AAA

apresentamos o nivel de escolaridade por departamento e género (figura 54).

Contagem por Hab. Lit ¢ Génera
Génere WF @M

Contagem

(]

-]
5] | E——— — L

Hab_ Lit

Figura 53 Escolaridade por genera

14.1 Recrutamento e Selecdo

Mo decorrer do ano civil de 2024 recrutaram-se 10 novos funcionarios:

e 1 {(Uma} Técnica Superior de Engenharia Eletromecinica — Através de
procedimento concursal concluido no dia 01/07/2024, no gual resultou da

rescisdo em periodo de aviso prévio da colaboradora que ocupava a vaga.
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1 (Uma) Assistente Técnica — Através candidatura esponténea, procurou-se dar
uma resposta célere a rescisdo de contrato de uma colaboradora por motivos
pessoais.

2 (Dois) Assistentes QOperacionais no Departamento Comercial — No referido
departamento existiu uma reversdo de um colaborador que decidiu regressar ao
seu posto no Municipio e uma rescisdo de contrato por iniciativa do trabalhador.
Para dar resposta a estas duas vagas na funcdo de leitor recorreu-se ao método
de recrutamento por candidatura espontanea de forma a que os postos de
trabalho fossem preenchidos de forma mais célere possivel.

3 (Trés) Assistentes Operacionais — com o objetivo de equilibrar os equipas
operacionais no Departamento de Aguas e Saneamento.

1 (Uma) Técnica Superior na area de Qualidade e Ambiente, resultante da
frequéncia de um estagio profissional bem-sucedido, que para além das tarefas
inerentes, € o responsavel pela implementacdo e monotorizacdo do sistema de
gestdo integrada.

1 {Uma) Técnica Superiar de Gestdo de Patriménio, de forma a colmatar a saida
de uma funcionaria, que rescindiu contrato, devido a oportunidade de trabalho
noutra entidade.

1 {Uma) Técnica Superior em Higiene e Salde no trabalho por forma a cumprir a
legislagdo especifica face ao nimero de funciondrios com profissdes com risco
associado.

Aferiu-se qgue existiram 5 saidas de funcionarios ambos por iniciativa prépria:

Rescisdo em periodo de aviso prévio- 1
Rescisdo unilateral de conirato - 1
Rescisdo por iniciativa do trabalhador - 1

Revogacdo do acordo de cedéncia por interesse publico - 2

14.2 Fou .na;'a"m

Durante o ano de 2024 e cumprindo um dos objetivos de Contrato de Gestio

Delegada, anexo [l "= Programa de Formacgdo para a inovacdo e Gestdo, procurando
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datar os seus funcionarios de valéncias ao nivel da gestdo de qualidade, da gestio
ambiental, da gestdo de seguranca e salde no trabalho, da responsabilidade social,
gestdo patrimonial de infraestruturas, de socorrismo, informatica e tamhém, da lingua
portuguesa. Este programa procurara capacitar mais de 30 formandos, que,

anualmente, equivale a 1200 horas de formacgdo.”

A AAA, como empresa ajustada ao periodo gue vivemos, continua a apresentar
uma politica de valorizagdio dos seus ativos, de referir que, foram ministradas 1.756
horas de formacdo, cumprindo ndo sé o Contrato de Gestdo-Delegada, mas também,

indo ac encentro das orientagdes definidas pelas leis laborais.

N.2 de Horas de Formacdo Ministrada - AAA

P

1756:00:00

— 7ol
----- Exponencis! [Tatsl)

L Ll

--"‘
“-‘-

373:00:00

2022

2

023 2024

Figura 54 N2 de horas de Formagto por ana
A figura 55 demostra a aposta da empresa AAA na formacdo dos seus
colaboradores, que, segundo o Codigo do Trabalho, deveremos ministrar no minimo 40
horas de formacdo anuais a pelo menos 10% dos colaboradores, o que representaria

cerca de 320 horas anuais.

Registamos o0 nosso foco no curso especializado denominado
Microcredenciacio no “Curso de especializagdo em gestdo eficiente do ciclo urbano da
agua”, na formacdo especifica “Detecdo de Fugas”, bermn comao no inicio da certificacio

dos nossos técnicos de recolha de amostras.

Em parceria com o |[EFP e com a ACIPS, continuamos a dar oportunidade aos
nossos funciondrios em relacdo ao aumento dos seus niveis de escolaridade, dando-lhe

assim, novas ferramentas para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.
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No ambito do processo de implementagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade
com o cumprimento das normas das medidas ISO 9001:2015 e o Sistema de Gestdo
Ambiental com o cumprimento da norma ISO 14001:2015 foram dadas 262 horas de

formagéo.

Registamos também, o processo de resgate de 2.198,15€, verba cativada
anteriormente pelo Fundo de Compensacgio, tendo como justificacdo, o financiamento

de formacdo lecionada durante o ano de 2024,

De forma a incrementar os niveis de seguran¢a foram ministradas agfes de

formacdo a todos os operacionais, nomeadamente:

s Medidas de Protecdo para Execucao de Trabalho em Alturas;

¢ Medidas de Protegdo para Execugdo de Trabalhos em Espagos Confinados;
e Manuseamentio de Motorrogadoras e Motosserras;

» AcHo de sensibilizacdo utilizagdo responsavel das viaturas AAA;

* Acdo de Sensibilizagdo no ambito do Regulamento Geral de Protecio de Dados;

Figura 55 Sensibilizaocdo Gestio de Frota Figura 56 Formagio RGPD

Foi também criado, o Plano de Formagdo para 2025 e anos seguintes, de caracter
anual onde consta a legislagcdo e o qual contém de forma genérica as formacgdes a
frequentar, o nimero de funcionarios, as horas e o custo associado. Em 2025 atravésda
aplicacdo do questionario aos funcionarios da AAA, a atualiza¢do do Plano de Formacdo
para 2026 ird ter em conta, ndo s6 o contributo dos funciondrios, mas também a

aplicacdo do processo de avaliagdo de desempenhao.
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14.3 Politicas e Procedimentos

A nivel administrativo no anc de 2024 deu-se continuidade aocs procedimentos

criados anteriormente bem com a criagao de outros, nomeadamente:

o Implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade;
¢ Criagac do Manual de Acolhimento;
¢ Criacdo do Manual de Fungdes, e em 2025 o objetivo sera aproxima-lo ainda mais
a realidade da empresa;
¢ Criacdo do Manual de Seguranga em Trabalhos em Alturas,
¢ Criacdo do Manual de Seguranga em Espacos Confinados;
» Criagdo do Manual de Seguranga em Espacos sob Altas Temperaturas;
¢ Proposta de atualiza¢do do mapa de pessoal para 2025 diferenciado por
categorias e fungdes;
* Proposta de Seguro de Satde Interno da empresa AAA.
¢ Proposta de criacdo de Modelo de Gestdo do Desemnpenho Integrado;
o Sistema de Avaliacdo de Desempenho;
¢ Gestdo da Formacdo;
o Gestdo de Carreira;

o Sistema de Recompensas;

14.4 Gestdo de Desempenho

Relativamente a esta tematica, refira-se gue a titulo de exemplo que um dos
critérios medidos em 2023 no questionario de satisfacdo/motivacio aplicado aos
colaboradores da AAA incidiu na questdo “Acha que o desempenho deve ser medido?”,

58 dos 59 inguiridos respondeu de forma afirmativa.

A criacdo de um sistema de gestdo de desempenho serda um dos maiores desafios
nos recursos humanos na empresa AAA, sendo no contexto organizacional um dos

maiores pontos criticos ligados a gestdo de recursos humanos. Durante o ano de 2024
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deu-se continuidade a criagdo de processos e procedimentos que irdo conduzir 3

implementacdo de um sistema de avaliagdo de desempenho integrado.

Figura 57 Dimensdes da Gestdo do Desempenho

E um processo complexo que pretende englobar numa sé drea, a gestdo de

desempenho, realidades distintas, mas complementares comao:

al Avaliacdo de desempenho
b) Formagdo
¢} Sistema de gestdo de recompensas

d) Gestdo de carreira

O desempenho é avaliado com base em critérios que visam diferenciar os
contributos elevados de contributos meédios ou fracos. Sendo que os niveis de
desempenho podem ter um carater quantitativo cu qualitativo. A medigdo é fulcral para

que a ferramenta da avaliacdo de desempenho seja fidvel.

Na literatura existemn varias abordagens, centradas na personalidade,
comportamento, comparagdo com outros e centradas nos resultados. Esta Ultima
abordagem, propbGe como critéric basico de avaliagdo o0s resultados dos
comportamentos ou atividades das pessoas e ndc os comportamentos em si proprios,
0s quais sdo, apenas, considerados meios para os individuos atingirem o seu fim.

Portanto, é o resultado a que esses comportamentos conduzem gue deve ser avaliado.
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Os objetivos deverdo ser SMART:
S — Specific - Especificos

M — Measurable — Mensuraveis

A — Aggreed and Attainable — Acordados e alcancdveis
R — Realistic — Realistas, sendo dificeis
T— Timed — Com prazos

Cumprindo esta ordenacdo de objetivos criaram-se as fichas de avaliagdo com os
objetivos, € ao mesmo tempo com medidas/métricas mensurdveis para traduzir os

dados recolhidos em dados quantificaveis.

Elaborou-se o regulamento para a criacdo de um Conselho Coordenador para a

empresa AAA,

No entanto, como processo integrado, também, na drea da formag&o estdo a ser
criados procedimentos para dar uma formacdo que distinga os trabalhadores da

empresa AAA.

Foi proposta a criacdo de um plano de formacdo anual que constituird um
manual tanto para os diretores com para o conselho de Administracdo. No mesmo
processc apos as agbes de formacgdo, as mesmas serdo alvo de avaliagfo de eficdcia e

constituirdo objetiva para a avaliacdo de desempenho.

Sendo um processo continuo os dois passos seguintes serdo compostos, como
atrds descrito a criag8o de um sistema de recompensas, ndo necessariamente
monetarias, e culminara com a criagdo de um plano de carreira onde ird ser desenhado
0s possiveis caminhos a percorrer no ambito da estratégia organizacional da empresa

AAA,

E objetivo tornar este sistema mais diferenciador no que concerne a avaliacdo

dos trabalhadores.
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14.5 Atracdo e Retencdo de Talento

Interligado com o ponto anterior, a atragdo e a retencdo de talento é um dos
grandes problemas que as empresas enfrentam, nomeadamente a nossa,

principalmente, pelo fator Interioridade.

A empresa AAA, tem vindo a crescer em numero de funciondrios desde a sua
criacdo atingindo no final de 2024 o nimero de 74 funcionérios, onde se acrescenta 1
estagio. Todos os funcionarios s3o detentores de vinculo por tempo indeterminado, o

gue confere a estabilidade profissional familiar que todos os profissionais procuram.

Tal como a maioria das empresas a laborar na nossa regido, todos os dias nos
debatemos com a falta de mdo de obra especializada, principalmente numa &rea tdo
critica como a atividade desenvolvida pela AAA. Para combater esta desvantagem
competitiva, apestamos em recursos humanos com capacidade e potencial, tendo em
vista a eficiéncia, economias de escala operacional, a captacdo de talento e a retencio

dos que se encontram disponiveis.

Serd necessario identificar de modo claro ndo sé os motivos que levam 3
dificuldade de recrutar os candidatos pretendidos através dos varios métodos de
selegdo disponiveis, mas também como evitar a sua fuga. Paratal, através do ja referido
processo de Gestdo de Desempenho e das suas conclusdes enguanto processo continuo,
ird ser criado um relatério {anual, bianual ou trianual) onde irdo ser propostas

estratégias de captacdo/retencio de talento através de diversas medidas, a saber:

e Revisdo/criacdc de tabelas salariais

¢ Seguro de satide

®  Prémios de desempenho

e Protocolos com empresas locais a pregos atrativos {e.g.: gindsio, oftalmologia,
etc)

¢ Aumento dos dias de férias decorrente da avaliagdo de desempenho e/ou
antiguidade

» (ozo de datas assinaladas

s Criagdo de um Wefcome Coffe
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» Redugdo da carga hordria a semelhanga das nossas empresas conexas

*» Acbes de Team Building

o Comparticipacdo em despesas especificas dos funcionarios

e Através de protocolos, por exemplo ginasio, criar uma pausa a meio do horério
de trabalho para convivio ou exercicio fisico ou mental

e Atribuicdo de viaturas — Durante um ano atribuir uma viatura com combustivel
incluido.

e Tempo parcial

» Teletrabalho

# Criagdo de um programa de reconhecimento mensal

® Prémios familiares {e.g. um fim de semana num hotel)

¢ No fim da semana de trabalho, por exemplo, na tltima sexta-feira do més juntar
equipas a vez e beber uma bebida cu organizar um lanchinho

¢ Manutenc¢ic do almogo de Natal

¢ Lembrancas (datas especificas, e.g. Dia da Mulher)

A atracdo e retencdo de talento ndo pode ser avaliada como um custo, mas como

investimento.

14.6 Préximos Passos — Ano de 2025

O ano de 2025 e seguintes serdo bastante desafiadores ao nivel dos recursos

humanos.

A aplicagdo do manual de formagdo também serd um dos desafios a
implementar. O manual ird conter informagdo sobre as formagdes identificadas como
necessarias face as defini¢cBes orgamentais, e numa fase posterior uma avaliacdo da

eficacia das formagdes.

Foi proposto no final do ano de 2024, a adog¢do de aumentos salariais
transversais a todos os funcionarios em linha com a fungdo plblica e ainda, em alguns
casos especificos de nivei de responsabilidade assumida em fungdes técnicas de nivel

superior.
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Sendo uma empresa detentora de funcionarios com vinculo publico e outros ao
abrigo da lei geral do trabalho, foi proposto a aquisicdo de um seguro de saude coletivo
abrangente a todos os funcionarios, com as condigSes de comparticipacdo de 45% por
parte da AAA e o restante valor assegurado pelos funciondrios que aderirem ao mesmo,
bem como, além deste beneficio para os funcionarios, foi também aprovado o
incremento de 1 dia de férias decorrentes da antiguidade do funciondrio. Na mesma
sequéncia, foi aprovada a atribuicdo do dia de aniversario dos colaboradores como

tolerancia de ponto.

No quarto trimestre de 2024, foi elaborado um inquérito de satisfagdo junto dos
funcionarios da empresa AAA, sendo que no inicic de 2025 sera elaborado o respetivo
relatdrio, e pela primeira vez podendo efetuar o comparative entre anos, bem como,

propostas medidas por forma a melhorar os resultados.
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15. Projetos efou Investimentos de relevéncia

Relativamente aos investimentos e projetos infraestruturais, deve-se realgar que
a AAA, em virtude dos avisos existentes ao ciclo urbano da dgua, alguns dos
investimentos foram foi alvo de <candidaturas ao Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos {(POSEUR), as quais foram totalmente
finalizadas pela AAA e regularizados todos os autos de execucdo e as respetivas revisdes

de precos até final do ano de 2023.

Em virtude deste financiamento, o conselho de administracdo tomou como
prioritario a execucdo destas empreitadas, por forma a néo se perder a oportunidade

de captacdo de todo o possivel montante financiado.

A AAA ciente da dificuldade de atingir os objetivos propostos e, em coordenagio
como ©s municipios associados, conseguiu efetuar todos o0s procedimentos de

concursos e submeter com sucesso todas as operagdes financiadas perante o POSEUR.

Na globalidade, até ac final do ano de 2023, foram adjudicadas e executadas as
diversas empreitadas que vieram reabilitar infraestruturas, otimizar as instalagdes,
modernizar os equipamentos e melhorar a eficiéncia na distribui¢do da dgua e drenagem

das redes.

Na seguinte tabela estdo descritas as operagdes que tiveram aprovacgdo, assim

como os concelhos de intervencgdo.

Mun Designacao Empreitada 2020 - 2023 (K€)
Arranches Ligacdo do SA do Marco a rede em Baixa de Esperanga 180.0
Nisa Remaodelagdo da ETA de Albarrol 20.0
Pante de Sor | Ampliagdo de 450 m para fecho da malha {Laranjal} 15.0
Ponte de Sor | Rua Mundet/Onias - Ampliacio de rede para fecho de 200
malha
Ponte de Sor | Execugdo de 1.900 m de condutas de abastecimento de 40.0
dgua Rua do Olival
Ponte de Sor | Ligagdo do Reservatério de Vale Agor a Vale de Boi 95.0
Ponte de Sor | Extensdo do servico plblico a Ribeiro das Vinhas 400.0
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Mun Designacdo Empreitada 2020 - 2023 (KE)
Ponte de Sor | Canstrugde de reservatdrio (Vale de Vildo} 89.1
Ponte de Sor | Fecho/Ampliacio de rede (Vale de Vildo) 2309
Alter do | Remodelac¢do do sistena de drenagem de AR em Alter 403.3
Chio do Chio
Alter do | Remodelagdo do sistema de drenagem de AR em Seda 408.5
Chao
Gavido Ampliacdo da rede de drenagem das AR das localidades 200.0
de T. Cimeira e T. Fundeira

Marvio Execucio do emissdrio entre o Porto da Espada e a EE 294.0
dos Olhos d'Agua

Nisa Construcdc de estagdo elevatdria e de 1.640m de 100.0
emissaric na Salavessa

Nisa Construgfio de EE e 2551m de emissario para ligagio de 308.1
Maonte do Pardo & ETAR de Arneiro

Nisa Construgdo de estagdo elevatdria e 292m de emissario B4.5
no Monte Claro

Ponte de Sor | Remodelagdo de 350 m de coletor de drenagem de 79.5
dguas residuais em Vale do Arco

Pante de Sor | Remodelacdo de 250 m de coletor (Travessa 0.0
perpendicular 3 Rua das Flores)

Ponte de Sor | Renovaciio do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais 561.8
Ponte de Sor/Tramaga

Ponte de Sor | Ampliacdo/fecho de rede de forma a integrar parte da 318
rona do Laranjal em Ponte de Sor

Ponte de Sor | Ampliagdo/fecho de rede PP corrugade na Rua 74.2
Miundet/Onias

Ponte de Sor | Ampliagio/fecho de malha - Execugdo de 900 m de 371
condutas de drenagem de AR na R. do Olival

Ponte de Sor | Ampliagdc da rede drenagem de AR, definicdo de 4 sub- 3922
bacias em Vale da Bica

Ponte de Sor | Ampliagdo da rede drenagem de AR - Vale de Bispo 392.2
Fundeiro

Sousel Construcdo de rede separativa em Sousel 349.6

AAA Renovacgio da rede de dgua 1126.0

AAA Aparelhagem de medida e controlo 199.0

AAA Telegestdo, telemetria e implementacio de 700.0
macromedidores/ZMC

TOTAL 7038.1

Tabela 31 Investimentos realizades {em mithares €}
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A AAA durante o ano de 2025 prevé concorrer aos avisos de investimentos
preconizados para o Ciclo Urbano da Agua o Ciclo Urbano da Agua (PRR), visto se
apresentar como o principal Programa de Apoio onde poderemaos estar integrados para
conseguir materializar a criagdo de projetos de interven¢do prioritaria para as

necessidades do territdrio.

A AAA agrega equipas multidisciplinares por forma a continuar a prosseguir o
objetivo de renovagao das infraestruturas existentes e criacdo de novas, efetuando os

projetos técnicos e obtendo as autorizagbes necessédrias para a concretizacdo das

mesmas. Neste sentido, registamos os seguintes investimentos:

Designacdo Empreitada 2020 -
2023 (K€)
Arronches | Remodelagio do sistema de drenagem de AR no aglomerade de 938.5
Arronches
Arronches | Remodelagio do sistema de drenagem de AR no aglomerado urbano da 599.4

freguesia de Esperanga

Arronches | Remodelac8o do sistema de drenagem de AR no aglomerado urbano da 222.1
freguesia de Mosteiros

Castelo de | Renovagdo da rede de saneamentp do centro histdrico de Castelo de Vide 406.1
Vide

Crato Construcdo de sistemas separativos em Vale do Peso 400.0
Crato Construgdo de sistemas separativos em Crato 99C.0
Crato Construgdo de sistemas separativos em Gafete 400.0
Fronteira Substituigdo de 650,00 m rede de drenagem de dguas residuais domeésticas 48.5

em Vale de Seda

Fronteira Fornecimento e aplicagdo de central de estagio de tratamento de dguas 125.0
residuais domesticas

Marvio Substituicdo de AR Junta de freguesia em S5t2 Ant? das Arelas numa 328.0
exiensdo de 1050mi de arruamentos

Marvio Renovacdo de caixas de visita da rede de drenagem de AR da freguesia de 485.0
S. Salvador da Aramenha

Marvido Renovagdo das redes de AR nas freguesias do concelho de Marvio 532.0

Nisa Renovac¢do de 4800 m de tubagem da rede de dguas residuais do concelho 950.0
de Nisa

Alisa Construcdo de ETAR Vila Flor 50.0

Nisa Execugdo de 450m de rede de dguas residuais em Vila Flor 35.6
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Designacdo Empreitada 2020 -
2023 (K€)

Nisa Remodelacdo de 270m de emissario em Nisa 16.5
Nisa Construgdo de ETAR na Falagueira 30.0
Nisa Construcdo de ETAR na Velada 50.0
Nisa Construgdo de estacdo elevatéria e 120m de emissdrio ne Chio da Velha 13.0
Nisa Construcdo de ETAR em Chio da Velha 50.0
Ponte de | Remodelagiio de 1.200 m de conduta de drenagem de AR R. Estrada Velha 95.0
Sor e gutras

Ponte de | Substituicdo de emissdrio, zona antiga de Montargil {traseiras da Rua 25 75.0
Sor de Abril)

Sousel Remodelacdo de rede de drenagem de AR em Cano e Casa Branca 980.8

TOTAL | 7801,4278

Tabela 32 Investimentos por realizar {em mithares €)

Manteremos a nossa atengdo nas estratégias e orientacbes das entidades

governamentais dedicadas ac ambiente e infraestruturas, nomeadamente:

¥’ Plano Nacional da Agua 2025/2035

v" Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gest3o de Aguas Residuais e
Pluviais {PENSAARP 2030)

v Planos Regionais de Eficiéncia Hidrica

v" Programa de Acdo para a Digitalizac3o Integral do Ciclo da Agua

O ano de 2024 foi também um ano de afirmagdo guanto a grandes projetos,
através das Certificag@es conseguidas, nomeadamente, ao abrigo das normas 1SO 9001
{Certificagdo de Sistemas de Gestio da Qualidade) e 14001 {Certificacdo de Sistemas de
Gestdo Ambiental), constituindo-se assim, ferramenta essencial para que 0s municipios
constituintes (Alter do Chdo, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido,
Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel possam alcangar uma confianga acrescida por parte

dos clientes, colaboradores, comunidade envolvente.

De grande importéncia, ndo sé financeira, mas também ambiental, consistiu no

inicio do Projeto de Eficiéncia Hidrica, ou seja, um investimento de aprox. & milhdes de
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euros, com um grupo de atividades operacionais suportadas por inteligéncia artificial e
por equipamentos tecnologicamente avangados, que irdo permitir ao longo de oito anos
e seguintes, reduzir significativamente as perdas de agua da rede, permitindo assegurar
uma poupanca de cerca de 10 mil milhdes de litros de dgua potavel, o equivalente a
quatro mil piscinas olimpicas, e garantir beneficios ao nivel da sustentabilidade

superiores a seis milhdes de euros ndo desperdicados.
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16. Deliberacio do Conselho de Administrac3o

Assunto: Aprovacdo da proposta de Aplicagdo de Resultados

O Conselho de Administracdo, na sua reunido ordinaria de 26 de margo de 2025, delibera
por unanimidade.

1. Propor a Assembleia Geral, nos termos do n22 e n2 deo artigo vigésimo sétimo dos
Estatutos da Sociedade, que o Resultado Liquido de -2.271.500,92%, apurado no periodo
de 2024, tenha a seguinte aplicacdo:

| Resultados Transitados | -2.271.500,92¢€ |

2. Submeter a apreciagdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea ¢) do n22 do artigo
décimo quarto dos Estatutos da Aguas do Alto Alentejo, E.LLM., S.A., o relatdrio de
Gestdo do Conselho de Administragdo, o Balanco, as Contas do Exercicio referentes a
2024, a Proposta de Aplicagio de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico, tendo em vista
a sua aprovacdo,

3. Transferéncias financeiras a cargo dos sécios (art. 40°, n.2s 2 e 8 da Lei n250/2012, de

31 de agosto)
Perante o resultado negativo do periodo, o Conselho de Administracio propde a
aplicacdo do mecanismo legal de reposi¢go do equiiibrio previsto no n9?2 do artigo 40°
da lei n250/2012, de 31 de agosto, sendo que, “... no caso de o resultado liquido antes
de impostos se apresentar negativo, é obrigatdria a realizagdo de uma transferéncia
financeira a cargo dos sécios, na proporg¢do da respetiva participacio social, com vista a
equilibrar os resultados do exercicio em causa”.

Contabilista Certificado

2/@1/@9 %

Yogal
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16.1 Consideractes técnicas finais

A anadlise econdmica e financeira que se apresenta procura resumir os resultados
e a situacdo, financeira e patrimonial alcangados pela AAA no ano 2024, devendo ser
fida em conjugacdo com as demonstracdes financeiras do exercicio e os respetivos
anexos. Apresentamos deste modo, a andlise da empresa que apenas apresenta um

periodo de existéncia operacional de apenas 2 anos e meio.

A Aguas do Alto Alentejo apresenta um resultado operacional negativo de
1.629.515,02€, mas dque, acrescendo a impostos e ao valor das amortizacOes
{639.596,79€), resultado da alteragdo da politica de avaliacdo, tendo em consideracdo
os reais periodos de vida Util das infraestruturas, conclui o seu exercicio econdomico de

2024 com um resultado liguido de -2.271.500,92£,

Os nossos proveitos sdo maioritariamente derivados do abastecimento de agua,

saneamento e outros débitos inerentes aos servigos prestados aos clientes.

Deveremos relembrar que, em anos transatos foram registados proveitos,
nomeadamente, 2.623.923£€ relativos a utilizagdo das redes por parte dos municipios,
1.000.000£ referente ao subsidic atribuido pelo Fundo Ambiental (Ministério do
Ambiente} de forma a compensar as Entidades Gestoras pela reducio de receitas
correlacionadas com as baixas tarifas. A situagdo em 2024 apresentou um cendrio bem
diferente, ou seja, ndo se repetem os registos relativos a utilizacdo das redes nem se

recebeu gualguer subsidio vindo do Fundo Ambiental.
O volume de faturagdo apresenta um crescimento de 7,4%, ou seja, 581,127%€.

Os custos operacionais totalizaram 10.326.021€, que representa um aumento de

22,4% face ao ano anterior. Deste modo, destacamos:

Os gastos com o pessoal em relacdo ao ano transato, aumentaram 562.204€,
derivado de novas contratacdes de forma a consolidar as equipas e reforcar o guadro
técnico da empresa, visto se apresentar debilitado em diversas areas. De referir que

durante o primeiro semestre de 2023 a empresa apresentava uma média de 53
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funcionarios e s6 no segundo semestre a média passou a 68. Comparativamente em

2024, terminamos o ano com 74 funcionérios.

O aumento registado nesta rdbrica, deve-se também ao impacto associado a
atualizacdo salarial de aprox. 6%, imposia pelo Governo, para os funcionarios com
vinculo a funcdo pablica e que a AAA fez repercutir para todos os restantes funciondrios.

A rdbrica de recursos humanos simboliza 18% dos custos operacionais.

Merece também uma referéncia, a rdbrica de outros gastos, onde sdo registadas
faturas referentes a outros periodos e ainda, os juros suportados face a divida 3 AdVT.
Esta divida deve-se ac facto de deslocarmos o foco da nossa tesouraria para o
cumprimento das metas e obrigacBes previstas para o encerramento dos projetos
financiados pelo POSEUR, facto que se apresentou como um grande esforco e gerador

dos referidos juros.

Um dos fatores para a dificil aproximagdo dos valores faturados perante o
orgamento, deve-se também ao facto das tarifas ndo terem sido atualizadas. A nio
atualizacdo de tariférios, assim como, a decisdo de ndo atribuicdo de subsidio em 2023
e 2024 por parte do Ministério do Ambiente, teve consequéncias de grande relevancia
na tesouraria e nos resultados da AAA, n3o so ao nivel dos custos na parte nio
comparticipada ou ndo elegivel de investimentos, mas também no suporte financeiro

para fazer face ao aumento da dimens3o da estrutura operacionai da empresa.

Face ao exposto e com uma diminuicdo consideravel ao nivel dos proveitos,
devemos registar também o efeito negativo e impactante da inflagdo derivada dos
conflitos e turbuléncia politica global nos pregos das matérias primas, equipamentos e

ainda 2 atualizacdo dos salarios.

Alem do referido anteriormente, a eficiéncia no controlo e reducdo dos valores
respeitantes a dgua ndo faturada, um dos fatores de enorme importancia para as
entidades que integram o nosso ramo de atividade e para a sustentabilidade ambiental,

¢ a eficiéncia na gestdc da agua.

Relativamente aos custos inerentes a nossa operacdo, mais especificamente em

relagdo aos custos operacionais que totalizaram o valor de 10.326.021%, dos quais, 50%
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sio referentes ao custo de dgua e saneamento, adquiridos ern alta 3 Aguas do Vale do
Tejo. Destacamos também os custos de grande relevancia para a atividade,
nomeadamente na rdbrica de FSE’s, tratamento aguas residuais (2.247.597€), a gestdo
comercial (388.425€), o envio de correspondéncia (259.814€) e ainda com a
conservagac e reparacio dos equipamentos e redes com a contratacdo de prestagdo de

servicos para esse efeito.

De considerar também, o valor de imparidades, referente a divida, considerada

como de dificil cobranca, no valor de 45,929¢€,

A AAA apresenta um EBITDA negativo de 1.629.515€ devido principalmente, a
grande diferenca relativamente as vendas e o grande impacto e o elevado nivel de

dependéncia na aguisicdo de dgua e servico de saneamento a AdVT.

Relativamente as amortizagdes relativas ao nosso imobilizado, apds uma
alteragdo no critério de calculo com base no periodo estimado de vida Gtil , suportado
pelo estudo contratado para anélise e reconhecimento de todos os bens pertencentes
a empresa, apresentam o valor de (639.596,79€), o que, embora se apresente como um
valor anual mais baixc que os registados anteriormente, continua a ser uma
condicionante ao resultado liquido global anual, fixando em 2024, um resultado

negativo de 2.271.500,92€.

Face ao apresentado e tendo como premissas, a busca da constante melhoria e
sustentabilidade dos servigos, registamos com relevancia a mensagem do Regulador

(ERSAR] e das principais organizagdes ambientais:

Associacdo Zero (21/03/2024): “..as tarifas cobradas zos utilizadores devem
assegurar a tendencial recuperacdo dos gastos com a prestacio dos servicos, em
respeito pelo principio do utilizador-pagador e pelo uso eficiente dos recursos”, mas
este € “um objetivo que se afigura dificil de concretizar com entidades gestoras que
insistem em praticar tarifas incapazes de garantir a cobertura integral dos gastos

incorridos”.

“... 8 dgua ndo faturada tem rondado, ao longo da ditima década, 30% da agua

gue entra no sistema, 0 que, em 2021, no servige em baixa, correspondeu a 237 milhdes
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de metros clbicos, representando perdas econdmicas de cerca de 347 milh8es de euros,
tendo em conta o prego médio do servico de abastecimento de dgua, especifica-se no

documento”.

Posto isto e considerando gue no final de 2023 apresentava um valor de aprox.
50,65% e em dezembro de 2024 fixava-se em 47,52%, mesmo com o inicio dos trabalhos
de campo no grande projeto de eficiéncia hidrica, € imperativo que durante o ano de
2025 e seguintes, haja um esforgo extra na recuperacdo da ja referida, 4gua ndo faturada
e investimento efetivo nas infraestruturas, sttuagdo que sé terd grande impacto no

médio/longo prazo.

Segundo um estudo efetuado em 2024 pela Universidade Catdlica e apresentado
no Férum BPI: O Futuro da Agua, “a atualidade do setor no pafs, enfrenta desafios
relacionados com a dgua devido a distribuicdo desigual e ao impacto das alteracdes
climdticas. O aumento do consumo de dgua nos meios urbanos até 2030 est3
relacionado ndo s6 ao crescimento econdmico, mas também ao aumento da dimensio
dos agregados familiares. Mesmo que a populagdo total do pais diminua, o consumo per
capita de dgua tende a aumentar devido a reducdo no nimero de pessoas por familia, o

gue leva a uma malor procura pela agua.

Desta forma, o estudo conclui que é necessario subir o preco real da dgua em

cerca de 25,7%. Por metro ctibico, o pre¢o deve subir para 3,198 euros em 2030.”

Ambicionamos que, com 0s mecanismos ao nosso dispor e com a recetividade e
sensibilidade por parte dos municipios, com o objetivo de uma recuperacio efetiva de
dgua ndo faturada e ainda uma maior abertura no sentido de conseguirmos uma
atualizacdo de tarifas de uma forma ndo s6, socialmente responsdvel, mas também que
assegure a susteniabilidade da prestagdo do servico de abastecimento de dgua e

saneamento.

O Diretor Financeiro/Administrativo,

ot 2.0,
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17. Demonstractes e anexo

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas
Periodo finde em 21 Dezembro 2024

Entidade Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
e I - Lindacy monating Furs
_Rendimentos e Gastos - . Notas Periodas
3NIee2a 3E/13/2023

Vendas e servigos prestados 9-10.1-17 B8 425 025,03 7 843 897,90
Subsidlos 2 exploragio i1 21 858,97 51 190,14
Ganhosfpardas Imputados de subsididrias, associadas &
ampreandigientesicapjugtas, :
Varlaggo nos inventdrios da produgzo 0,00 0,00/
Trabathos para a prépria entidade |
Custo das mercadorlas vendidas e das matsrlas consumidas 8.2 (3 118 047,29) (3 237 533,41}
Fornecimentos & servigos externos. 10.2 {4 817 712,06) {3 846 520,30),
Gastos com o pessoal i3 {1 850 998,27}, (1 328 784, 30)|

i |
Imparidade de inventérios (perdas / raversies)
Imparidade de dividas a raceber (perdas / reversies) 12.3 (45 928,87)
Provisies (2umentos / redugdes)
fmparidade de Investimentes n#o deprecidveis/amartizavels
|(perdas / revarsSas)
Aummentos / reductes de justo valor
Outros rendimentas i01-11 249 621,41 585 538,00
Outres gastos 10,4 (455 343,94) (26 181,83)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de fir i} to & impost I {1 629 515,02)' 41 601,15
Gastos / reversdes de depreciagio e de amertizagic 5-6 {639 556,79). {2 302 395,20)
Imganidade de rvestimantos deprecidveis | amarizaveis {pevdas | reversies
Resultado aperacional (antes de gastos de financi to e impostos) {2 269 111,81)] {2 260 794,05)
Juros & rendimentos simitares obtidos
Juros e gastos simllaras suportadas 7 (178,14} |
Resultado antes de impustosl (2268 289,95)[ (2 260 794,05}
Imposta sobre o rendimente do perioda 15.3 | (2 210,97). {5 244,40)
Resultado liquido do periudol {2271 500,92)' {2 266°038,45)
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Balango em 31 Dezembro 2024

Entidads Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. e
Rubricas Notas Datas

L 31712/ b i 314’12[1ﬂ2’37

| Ativo

Ativo ndo corrente _

Attvos fixos tangivels 5 23 489 515,69 22 645 036,75

[Propriedades de Investimente 0,00, 6,00

Goodwill 77230 . B00

Atlvos mtanglvei; & 79 186,87. 51 867.97

Ativos biclogicos 0,00 " T a.00

Parici siras - metodo da e nicia pati 0,09

Outres Investimentos Ainancalros 6,00, 4 327 .20

Créditos a receber 2.1 6,00 1 093 312,56

‘Atlvog por irmpostos difaridos 0,00 £,00
[ _23568712,56] 23 796 04a.48]

\Ative corrente B

Inventaria: 51 354 438,07 168 996,23

Akivos blolégicos = 0,00 9,00

Clientes 12.1 1068 442,18 1 384 785,26

Esfane o outros entes plblicos i1 622 045,76 )i

Cutras ¢redisos a receber 12.1-12.4 47 43

|Diferimentos 12.4 19091,94

\Ativos financeiros detidcs para negociagic " o0

Ouéf-_os_at_lvos os flnanceiros 0,00

|Aﬂ\;os nfie correntes detidos para venda N 600 0,80

|Calxa e depésitos bancérios 4 | 582 682,17 280 595,42

Total do ativo

28 0632 872,56,

27 430 337,53

?EM/ _capital

Prémios da eﬁmlssao
Reservas legals
Outras reservas
Resultados transitados

Eﬁ?dgﬁ"&?dn revaforlzagao
'Ajyﬁtefppntqsfqmzﬁg variagées no capital proprio

[Resultadq ifquida da pertado

Intaressas que ndo centrolam
do cap:tal préprio

nio corrente

Gas
|Finanelamaentos ubtldus

Responsabli!dadas por bensficios pés-emprego
Passivos por Impestas diferldus

Qutras dividas a pagar

Passivo corrente

Fornecedoras

Adla-;tamentos da clientas

Estado & outros antes | pubhccs
F;nanclgr_n_g_‘_m:_aju@dos

|Gutras dividas 3 pagar

IDifemnen:os

IPaséIvos finencetros detidcs para regeciagio
Outfcs pessives financelros _

|Passives ndic 4érrentes detidos s para venda

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

/M AGUAS DO ALTO ALENTEJO

is2

15.2

15.2

Capital Préprio ¢ Passivo

17 524 556,00

6 391 687,91

I 23 504 290.54' 23 677 269,05]

17 751 596,60
0,00

9,00

0,00

0,00
00
(B14830.12)
.00
S0 60116

&,e0i

(2271500,87) (2 266 038,45
213332 7689,62] 21 411 230,50!

0,00

121332 789,62]

21 411 230,60]

0,00
.09
0,00
26 915,23

0,60
2,90
0,00
9,00
57 120,04

] 26 919,23 57 120,04

3 329 516,95
9,49

75 483,18

),00
3298 153, 53

2 503 454,40

85 015,82
2.0
3373 516,67

6 703 163,71

5 961 986,89

& 730 082,94

6019 106,93

18 062 872,56,

77 430 337,53

130



RELATORIC & CONTAS 2024

AN - f Sy - ey isadadigy e e e

TYORLZECEZ  [00' T R e LE'269 1668 do'D LC'CSE bhe |00s _B_a ooy 100965 978 L1 _ | YE0Z 4P opepied ap ury ou ohE0g
' oo'a loo'o ~ fooo : 000 oo [ove o0 oo o0o | o ) :
a0'a 00'0 ] saghRIBdo FRING
20°0 (L) T [ | 69R:6d OP BMKAGD © 9vd STDRILS
i —" )t S e G| = - = g
T |H|I — ) — i = 1 OEEERE Bp bojwgid Bp «wunw__ur;n;w
e - ‘no'o F— e ; .......... e R N e | | == STy iaulcv n&u_hunnnm
o= iy = opapad ol jR3d0n 6 selnuRiep Wea vROORIBAS
B8 0%p 0 vemws 0 | (piBay) GpEms ey
28005 LIZT 60005 kig 2 Gtz opojsd op apinky opynesy
PORSOCBLE 00 YUOSDEBLT  |sr'oconc T 54980 L1 ' SR'CED pEE- 00D 00's at'o o0’ 0w _8.3- Zik B
»§050 0L T TEBSEEBLE SYELQ BEL T 24'380 LS1 '8Z'sE0 LAg- lon'ess 221 oudpud IRHOGT OH $9p|3BUL0TE SERYRIBLR ERNG
[T 7 H ot == | i | . I - E T | T sopusip somodug od ErrT——
R oD T F T T ! oRieIICIRAR: Bp BRUEpasKg
TR ”|.II 09'% = = S S R I | || 0 l | El y [F) op i
i) | 00'a | FRIDIIRUY $EHIRISUCIIRE 2R OFEIBAUOD 9P BuSuBIag
m@“ ““ |._n_....,.m.. R - — =F | _ - T . | so0spanuEs Seaod e seolEiay
00'0 J w_luad _ | _ IR [HRMGT [BIRURIRR: GADL OD 0FI0RE 8|l
opaped au $eodein)yy-
Q90T kit bE (00D C9OTT LIF LZ  (Sp'Eco 55T - a1'loaayED  on'n £L'006 §1E- _E.B_ U] o 00'D 00'0 Tquam LBL L [v202 ap o321} €702 02 opojred op Wi ou oriEos
ao'o o0’ o' or' 0d'd oa'a oo loo'p los's 00'd oo |o'n s
0’0 w0 ) 1 sapinsado sins
%) - SHEE ‘ma_o - B _ S . .. - _ sepsad ap wniieqoa e pied sppRIUR
00'e ) 000 | | ssglingjiisia
s N 00'0 ," * ] DESFIWE 9p SSjwasd ap segiliasang
000 ] o0y 2l _ . _ I jelides op segiumRgng
cpoped ou [Wndea 8p Sas0ULYED WED Sa0baIBY
AN HE (000 [tz \eedEFE  [oweov R Tl InaBagy) aprnsay
VRS E UL ST [SPETD SITL jts e p——————
7811 (LT L0 [GIBOE bOE Nﬂ%&!ﬂjlgﬁwl_ﬂ.ml [T @& ] hm.n||_—la.m| 7ol
Il'zza ek LLTZITEL  |SL'BAE ROZ- TN EVHIE 302 - g olidiou [HGe3 0l EUpl3eyUTIR; Se0daseNE cRID
[H) i |oa'e T [ il _ FOPIRD nsmon._E_hE. nBz-EH-:.?
090 U 000 T m 0R5ETIOIAG 3P BRUepaNT
00'0 | 000 . _ SFIRUOIEAR) BE SRILANINE 6 of bvrRey
00'0 .“ 0'0 | o | FRIPIURLY BOREIRLOWSE S OREISAUOD B SuduBIANG
[OE 7 Tl & e . N L == g E— _ < = I = uuu:__rn Bp sogh W
mlm,._m. i 4 ] oo _ - _ il QIFHARILOD [IIUEIS}Rs OAOU 8D DRIOPE RAIWIg
opalied ou segheis)y
188 Eﬁ|. Tmhwmamﬂnﬁ ¥er e [Gzaee ts- _ _ Db'BSS 154 4L £207 9P opoued OB IS ou oSS0
_ _ T _ :
oudprd | :uﬂ_.w .“””u ol apogiad o%:n_ﬂuﬁﬂwu CEATZIICIRAR | SOPRISURAL SRAIBERS siwba| LLETE qhﬂﬂw—mﬂ “M._.“m“m__ﬂ__ owosans | o oRdinseq
_W—_neu Op [0t spsBazal) op EU_SF—_ apMnsey Seng 8p sRjUapIIXg SopEINsay sRING skalasey | 8P EQ)tUIRY | GOURLUNAEUF mOODuf. nden a
[ sojuswmsnly NG
i T cmpmumwseweaspun —— = = = =
oudouy |Ejide) ou segdele)|y sep ordSensuoweg
$20Z  osquezag ¢

v'S "WI3 ‘olepuaty oyy op senby

131

AAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO



RELATORIO & CONTAS 2024

Demonstracéo de Fluxos de Caixa
Perfodo findo em 21 Dezembro 2024

Entidade AGUAS DO ALTO ALENTEIO, EIM, S. A,

Uniidaga menstina Eurg

Petiodos

Rubricas Notas

2024 [

2023

7 556 106,671

5458 132,64

tes o forecedores | (771888451) (5827 00,31)
Pzgamentos ao pesseal R (1173 772,20Y] (1270 723,33}
o g ...Calxa gerada pelas operagfes: {1 336 550,45) (638 £81,00)
Pagamento/recebimente do imposto sobre o rendimento . (5 244,40)! {37 185,44)
Outros racebimentos/pagamentos ) i 2 503 095,39| 2 155 303,72

Flixos de caixa das atividades operacionais (1), | 1 176 300,54] 1479 437,28
os de cajxa das atividades de jpvesti
Pagamentos respeitantes a: S VP ) = oo ]
Ativos flxos tanglvels em curso o (L167822,88) (2778 450,49)
H P

Ativos intangiveis ) ] |
Invastimentos financeiros o ) | !
Qutros ativos

Ativos fixos tanglveis

Ativos Intangivels - ; B!
investimentos financeiros
Cutros ativos B ) - .

Subsidios ao Investimento » e 293 209,09

836 203,95

Juros & rendimentos similaras

Fhirxos de caixa das atividades de investimento (2) [ (874 613,79)| (2 942 246,54)

ixa d. ividad al
Recebimentes provenientes de: )
Financiamentos obtides S ————— O, [ _i_
Restizagies de capital e de outros instrumentos de capital proprio, 5 :
Cobartura de prejuf; ] |
Boacdes

Outras operagiies de financiamanto

Pagamentos respeitantes a: =
Financiamentes obtides : sl x f

Juros e gastos similares 5 =

Bividendo H

Reduches de capital e de cutros Wstrumentos de capital _proprio
Outras operaclies de financfarmento

E

0,00

|
Fluxes de caixa das atividades de financiamento (3} g _ ) I_ 0,.00]

Variac3o de caixa e seus equivalentes {1+2+3)

301 6B6,75] (462 809,26)

Efeito das diferencas de c&mbio i |

Caixa e seus equivalentes no inicio do perfoda . | 28099542 743 504,68
Caixa e saus equivalentes no fim do periedo ; 582 682,17 280 995,42
Diferenga e 301 686,75| (462 80%,26)
Controle da difarenca 0,00 0,00
{Anza 5 - NCRFY
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Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais referente ao
periodo findo em 31 de dezembro de 2024

(mentantes expressos em euros)

Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
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1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE
1.1 - Denominagdo da entidade
Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
1.2 - Sede / domicilio fiscal
Praca da Republica, Edificio do Mercado Municipal, 12 Andar, 7400 — 232 Ponte de Sor
1.3 - NIPC
516160893
1.4 - Natureza da atividade

A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA tem por objecto social Distribuicio de Agua (CAE 36002), e
tem como atividades secundérias a Captagiio e Tratamento de Agua (CAE 36001), Recolha e
Drenagem de Aguas Residuais (CAE 37001) e Tratamento de Aguas Residuais (CAE 37002).

2 - Referencial contabilistico de preparagio das demonstragdes financeiras
2.1 - Referencial contabilistico

As demaonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizacio
Contabilistica (SNC}, aprovado pelo Decreto Lei n® 15872009, de 13 de julho, face ao que dispde
¢ artigo 32 do mesme Diploma, aplicando-se o nivel de normalizagdo contabilistica
correspondente as Normas Centabilisticas e de Relato Financeiro {NCRF), homologadas pelo
Aviso n2 8256/2015, de 20 de julho.

Os normativos e instrumentos legais utilizados foram:

- Aviso n? 8256/2015, de 20 de julho (Estrutura conceptual)
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~> Portaria n? 220/2015, de 24 de julho {(Modelos de gemonstragdes financeiras)
— Portaria n2 218/2015, de 23 de julho (Cdigo de contas)
Na preparacio das demonstracdes finarceiras, tomou-se como base:

=  Pressuposto da continuidade
As demonstrac@es financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagBes e a partir dos livros e registos da entidade, os quais sdo mantidos de acordo
com os normativos e instrumentos legais em vigor, em ordem & obtencdo de uma
situacdo verdadeira e apropriada,

"  Regime da periodizacdo econdmica (acréscimo)
Os rendimentos e os gastos sd3o reconhecidos 3 medida que sdo gerados,
independentemente do seu recebimento ou pagamento, sendo reconhecidos em
“devedares por acréscimos de rendimentos” e “credores por acréscimos de gastos”,
respetivamente.

2.2 - Indicagdo e justificagdo das disposicGes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas

No periodo a que se referem as demonstracdes financeiras ndo foram derrogadas quaisquer
disposicbes do SNC que tenham produzido efeitos materialmente relevantes a que pudessem
por em causa a imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da
entidade,

2.3 - Indicagio e comentdrio das contas do balango e da demonstragio dos resultados cujos
contetidos ndo sejam comparavels com o do periodo anterior

Todas as quantias incluidas nas demonstragées financeiras e referentes 3 31 de dezembro do
periodo anterior estdo, na generalidade e para efeitos comparatives, apresentadas de acordo
com SNC.

De notar que ndo serdio comparaveis as depreciagdes do presente perfodo com o anterior uma
vez que se procedeu  reavaliagdo dos Ativos da empresa. Como consequéncia do critério (vida
dtil) ter sido alterado originou uma alteracio a politica de depreciagbes da empresa. De igual
forma ndo serdo comparaveis as ribricas influenciadas pelo registo de impostos diferidos.
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3 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E

ERROS

3.1 - Principais politicas contahilisticas

As principais bases de reconhecimento e de mensuragio utilizadas, foram as seguintes:

(i} Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data do balango que facuitam informac3o adicional sobre as condigGes
existentes a data do mesmo, sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Agqueles que
transmitem informaciio sobre condictes ocorridas apds a data do balango s&o divulgados nas
demonstracdes financeiras se forem consideradas materialmente relevantes.

(i) Moeda de apresentagfo e diferencas de natureza cambial

A moeda funcional e de apresentagiio é o euro, sendo as transacdes em moeda estrangeira
convertidas para a moeda funcional, utilizando as taxas de cimbio em vigor a data do
encerramento, para os saldos em aberto, e a data da transag3o para as operacBes realizadas.

Os ganhos ou perdas de natureza cambial sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados em
“juros e rendimentos similares obtidos” ou “juros e gastos similares suportados”,
respetivamente, quande relacionados com financiamentos, e, em “outros rendimentos e
ganhos” ou “outros gastos ou perdas”, respetivamente, em todos 0s outras casas.

(ifi) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisic3o, deduzido das depreciacbes e das
perdas por imparidade acumuladas. Subsequentemente, pode adotar-se, por opgio, o modelo
de revalorizag3o.

Os ativos fixos tangiveis em curso, tratando-se de bens ainda em fase de produc¢dofinstalacio,
sdo integrados, pelo custo de aguisiciio, no balango, no itern de ativos fixos tangiveis, ndo sendo,
no entanto, depreciados, enquanto nfo entrarem em funcionamento.

As depreciagdes sdo calculadas pelo método da linha reta, apds o inicio de utilizag3o dos bens,
de acordo com o periodo de vida dtil estimado para cada classe de ativos, ou, por opcio, pelo
método do saldo decrescente.
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Foi efetuada uma avaliagdo dos periodos de vida Otil, relativamente ags eguipamentos
especificos da atividade, designadamente as condutas e restante equipamento da rede, tonde
resultou o correspondente valor das depreciacies.

As taxas de depreciagio utilizadas, correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil:

Classe de bens Anos
Edificios e Outras Construgdes 8-20-25-33-40-50
Equipamento Bésico 4-8-13-20-25-33-50

Equipamento de Transporte

Equipamento Administrativo 4-13-20

Qutros Ativos Fixos Tangiveis 4-8-13-20

As despesas de conservacio e reparacdo que ndo aumentem a vida Gtil dos elementos nem
resultem em benfeitorias que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros, sdo consideradas
como gasto no periodo em que ocorrem,.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou do abate de ativos fixos tangiveis, sio
calculadas pela diferenga entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico & data da
alienacio dos ativos, sendo reconhecidas em resultados como “outros rendimentos e ganhos”
ou “outros gastos e perdas”, respetivamente.

(iv) Propriedades de investimento

Consideram-se propriedades de investimento, essencialmente, edificios e outras construgdes
detidos para auferir rendimento e, ou, valorizacio do capital, ndo sendo utilizados na producgo
e fornecimento de bens ou servicos nem para fins administrativos ou para venda no decurso da
atividade corrente dos negdcios.

As propriedades de investimento s3o mensuradas pelo seu custe, ou pelo seu justo valor, por
avaliacdo anual efetuada por entidade especializada independente, aplicando-se este critério a
todas as propriedades de investimento da entidade.

Os custos incorridos com propriedades de investimento na sua utilizagdo, nomeadamente,
manutengbes, reparagbes, seguros e impostos, sdo reconhecidos na demonstracio dos
resultados do periodo a que respeitam.
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As beneficiagdes relativamente as quais se estima que produzam heneficios econdmicos
adicionals futuros, sdo capitalizados na rubrica de propriedades de investimento.

{v} Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis apenas s3o reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficias
econdmicos futuros para a entidade, se forem controldveis pelz entidade e se possa mensurar
razoavelmente ¢ seu valor.

As despesas de investigagdo suportadas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas
como gastos nos resultados do periode em que ocorrem.

Os gastos de desenvolvimento séo capitalizados, quando a entidade demonstra capacidade para
completar o seu desenvolvimento e iniciar a sua comercializacdo e, ou, uso e para os quais &
provével que o ative criado venha a gerar beneficios econdmicos futuros.

Os ativos intangiveis s3o registados ao custo de aquisi¢io, e, por opg¢do, posteriormente,
aplicando o modelo de revalorizacio, abatido das amortizagbes e perdas por imparidade
acumuladas. As amortizagBes sdo registadas numa base sistemdtica, ao longo da vida util
estimada, sendo que, este periodo, bem como o método utilizado (linha reta, ou, por opgo,
saldo decrescente) serfio revistos no final de cada periodo, no caso de intangiveis com vida Citil
finita.

Os ativos intangiveis sem vida Util definida s50 amortizados num periodo maximo de 10 anos.

(vi) Investimentos em subsidiarias e associadas e outros

As participacBes em subsididrias, e associadas sdo registadas pelo método da equivaléncia
patrimonial, sendo registadas inicialmente pelo seu custo de aquisicdo e, posteriorments,
ajustadas face as alteragbes verificadas nos ativos liquidos das entidades participadas. A parte
que Ihes corresponde nesses resultados é reconhecida como gastos ou rendimentos no resultado
da entidade.

Qualquer excesso do custo de aquisicio, face ao valor dos capitais préprios na percentagem
detida, é considerado “goodwill”, sende adicionado ao valor do halango do investimento
financeiro, e a sua recuperacdo analisada anualmente como parte integrante do investimento
financeiro,
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Quzando existern indicios de que possam estar em imparidade, é feits a avaliagio dos
investimentos financeiros, sendo reconhecidas como gastos, em resultados, as respetivas perdas
por imparidade.

Quando a parte proporcional nos prejuizos acumulados da participada excede o valor pelo gual
0 investimento estd registado, este & relatado por valor nulo, exceto quando a entidade tenha
assumido compromisso de cobertura de prejulzos, casos em que as perdas adicionais s3o
reconhecidas como passivo. Os [ucros obtidos posteriormente ndo sio reconhecidos até gue se
de a cobertura das perdas ndo reconhecidas.

(wil) Imposto sobre o rendimento

O caélculo do imposto tem por base a matéria coletavel, sujeita as taxas legais em vigor,
incrementadas com a taxa municipal de Derrama.

Aplicam-se, adicionalmente, taxas de tributagde autdnoma sobre um conjunto de encargos,
conforme estabelece o artigo 882 do Cddigo do Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas.

Aentidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas tempordrias
entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a carrespondente base fiscal, sempre que seja
provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas temporarias
possam ser utilizadas.

{wii) Inventarios

Os inventarios sdo mensurados pelo valor menor entre o custo e o valor realizével liguido. As
mercadorias e as matérias primas, subsididrias e de consumo s3o valorizados ao custo de
aquisi¢do, ndo excedendo este o respetivo valor do mercade.

Os produtos acabados e intermédios e os produtos e trabalhos em curso sio valorizados ao custo
de producio, que inclui o custo das matérias-primas consumidas, m3o-de-obra e gastos gerais
de fabrico, ndo excedendo o respetivo valor de mercado.

O valor realizdvel liquido representa o preco de venda estimado, deduzido de todos os gastos
estimados necessarios para concluir a sua produgdo e para efetuar a sua venda.

Nas situagBes em que o valor de custo & superior ao valor realizave! liguido, é registada uma
perda por imparidade pela respetiva diferenga, e considerada como gastos, em resultados, o
mesmo acontecendo as reversdes, como rendimentos.
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{ix) Ativos biolégicos

Os ativos biolégicos sio mensurados ao justo valor, deduzidos dos custos estimados de venda do
produto, no momento da colheita.

Os ativos bioldgicos correspondem, principalmente, aos produtos em criacio ou cultura, detidos
para a colheita,

As alteragBes ao justo valor resultantes de avaliagbes de estimativas de crescimento, periodos
de campanhas, preco, custo e outros fatores, sdo reconhecidas como rendimentos ou gastos
operacionais.

{x) Locagdes

QO reconhecimento das locacdes financeiras ou operacionais é realizado em fungdo da substincia
dos contratos e ndo da sua forma.

Deste modo, os contratos de locaciio sdo classificados como locagBes financeiras se, através
deles, forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou,
como locaghes operacionais, se tal ndo se verificar.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos por esta forma de coniratos, bem como as correspondentes
responsabilidades, sio contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as depreciaces
acumuladas correspondentes, e as dividas pendentes de pagamento de acordo com os planos
financeiros contratuais.

Os juros incluidos nas rendas e as depreciacdes dos ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como
gastos em resultados do perfodo a que respeitam.

(xi) Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros s3o reconhecidos no Balancgo e mensurados:

¢ Ao custo ou custo amortizado

530 mensurados ao “custo” ou “custo amortizade”, os ativos e os passivos financeiros que sejam
a vista ou tenham uma maturidade definida, que tenham associado um retorno fixo ou
determinavel e que ndo sejam ou ndo incorporem um instrumento financeire derivado.
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Nesta categoria, incluem-se os seguintes ativos e passivos financeiros: ﬁ a

s Clienies e outros créditos a raceber

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber s3o registados pelo seu valor nominal,
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

e Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos nesta riibrica correspondem aos valores de caixa, depdsitos bancarios e
depdsitos a prazo, bem como outras aplicagBes de tesouraria com vencimento a menos de trés
meses e para as quais o risco de alteracdo & insignificante.

* Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sdo registados pelo seu valor nominal.

¢ Financiamentos abtidos

Os financiamentos obtidos sfio registados no passivo a0 custo ou custo amortizado e
reconhecides como “passive corrente” e “passivo ndo corrente”.

Eventuais despesas incorridas com a obtencio desses financiamentos e os encargos com juros e
despesas similares s3o reconhecidos pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio, ao
longo do perfodo de vida desses financiamentos.

* Ao justo valor

Todos os ativos e passivos financeiros nio incluidos na categoria anterior, s3o0 incluidos na
categoria de “ao justo valor”, com as raspetivas alteracBes reconhecidas na demonstracio dos
resultados.

+ Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria de “ao custo ou custo amortizado” s3o sujeitos a
testes de imparidade em cada data de relato. Tais ativos encontram-se em imparidade quando
existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos
apos o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados séo afetados.
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Para os ativos financeiros mensurados ao “custo amortizado”, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente, na
data do relato, dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados & respetiva taxa de juro
efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao “custo”, a perda por imparidade a reconhecer
correspende a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor
do ativo na data do relato.

As perdas por imparidade sio registadas em resultados na conta de “perdas por imparidade” do
periodo em gue sdo determinadas, e reconhecidas, no Balango, a abater aos respetivos ativos
financeiros.

(xii) Subsidios e apoios de entidades piiblicas

Os subsidios de entidades publicas apenas s3o reconhecidos quando existe seguranca de que a
entidade cumprird com as condigbes de atribuicio dos mesmos e que 05 mesmos irdo ser
recebidos.

Os subsidios de entidades publicas ndo reembolsiveis, associados ao investimento sio
reconhecidos inicialmente no capital prdprio, sende, posteriormente, imputados numa base
sistematica como rendimentos aos resultados dos periodos, durante as vidas Gteis dos ativos
com as quais se relacionem.

Tratando - se de subsidios 3 exploragdo sdo, de modo geral, reconhecidos como rendimentos dos
perfodos em que se tornem recebiveis ou de forma sistemética durante os periodos necessarios
para os balancear com os gastos que se destinam a compensar.

(xiii) Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagio recebida ou a receber, jd deduzide de
devolucBes, descontos e outros abatimentos, ndo incluindo IVA e outros impostos liquidados
relacionados com a venda ou prestacio de servigos.

0 rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condicées sio
satisfeitas:

*  Todos osriscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos
para o comprador;

¢ Aentidade ndo mantém gualquer contrelo sobre os bens vendidos;

¢+ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 142



RELATORIO & CONTAS 2024

+ E provével que beneficios econdmicos futuros associados a transacio
fluam parz a entidade;

¢ Os gastos suportados ou a suportar com a transacdo podem ser
mensurados com fiabilidade;

O rédito proveniente das prestacdes de servigos & reconhecido com referéncia 3 fase de
acabamento a data do relato, desde que todas as seguintes condicfes sejam satisfeitas:

* O montante do rédito possa ser mensurado com fiahilidade;

¢ Seja provavel que beneficios econdmicos futuros associados 3
transacdo fluam para a entidade;

¢ Os gastos suportados ou a suportar com a transacio possam ser
mensurados com fiabilidade;

e A fase de acabamento da transagiio 4 data do relato possa ser
valorizada com fiabilidade.

O rédito dos juros & reconhecido utilizando 0 método do juro efetivo, desde que seja provavel
que beneficios econémicos fluam para a entidade e o seu montante possa ser mensurado com
fiabilidade.

O redito proveniente de dividendos & reconhecido quande & estabelecido o direito da entidade
a receber o correspondente montante.

(xiv) Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza assocladas a estimativas

Nesta matéria e na que prevé a efetivagio de juizos de valor por parte do 6rgdo de gestdo foi
cumprido o que estabelece a NCRF ne 4.

Nédo foram encontrados erros que justificassem a reexpress3o de valores.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados a data do relato, com base no
melhor conhecimento, existente & datz de aprovacio das demonstracdes financeiras, dos
eventos e transacdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e, ou, correntes.
Contudo, poderdio acontecer sftuagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovagio das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas,
sendo, entdo, corrigidas de forma prospetiva.

(xv) Provisiies, passivos contingentes e ativos contingentes

As provisdes sdo contabilizadas quando existe uma obrigaciio presente (legal ou implicita),
resultante de um acontecimento passado, é provave! que para liquidagdo dessa obrigagio ocorra
uma saida de recursos e 0 montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado. O seu
montante corresponde & melhor estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios, para
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liguidar a obrigaciio, revista em todas as datas de refato, tendo em atencdo os riscos e incertezas
associadas a cada obrigago.

Os passivos contingentes e os ativos contingentes no sio reconhecidos nas demonstracBes
financeiras, sendo divuigados sempre que a possibilidade de existir umz saida de recursos
englobando beneficios econémicos ndo seja remota, ou quando for provavel a existéncia de um
influxe econdmico futuro de recursos, respetivamente.

4 - FLUXOS DE CAIXA

A demonstragdo dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através do qual s3o divulgados
os recebimentos e os pagamentos de caixa brutos, em atividades operacionais, de investimento e de

financiamento.

Os saldos registados de caixa e seus equivalentes, e de depdsitos hancdrios, em 31 de dezembre de 2023
e de 2024, bem como os seus movimentos, constam do quadro que segue:

FLUXOS DE CAIXA
31.12.2023] Débitos Créditos [31.12,2024
Caixa 503,81 157.097,97| 156.194,50, 1.407,28
Depositos Bancarios 280.491,61/28.513.064,0528.212.280,77|581.274,89
Equivalentes de caixa 0,00 0,00 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes280.995,4228.670.162,0228.368.475,27582.682,17

5 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos na rubrica de ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagbes, do
periode e acumuladas, e nas perdas por imparidade, do perfodo e acumuladas, foram os seguintes,
considerando o periodo em causa 2024 e o comparativo com o periodo imediatamente anterior 2023

ANO 2024 com efeito Krol

Saldo inicial

Aquisi¢tes /
Dotagdes

Abates

Saldo final
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IATIVO BRUTO

Terrenos e recursas naturais 201.675,10 0,00 G,00 201.675,10
Edificios e outras construgfes 23.222.828,88 0.00 17.341,31 23.205,487,57
Equipamento bésico 2.925.504,31] 5.527.626,65 617.069,97 7.836.060,99
Eguipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento bialégico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 151.773,37 4,202,259 946,13 155.029,53
Outros ativos fixos tangiveis 91.599,45 0,00 0,00 91.599,45
Investimentos em curso 3.464.392,54] 525.888,85 3.990.281,3¢9 0,00
SOMA 30.057.773,65 6.057.717,79] 4.625.638,30 31.489.852,64
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construcdes | 7.098.631,85 436.996,75 0,00 7.535.628,60
Equipamento bdsico 229.596,29 700.753,20 562.846,15 367.503,34
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 40.924,64 28.203,62 1.474,20 67.664,06
Outros ativos fixos tangiveis 25.232,1 4.308,97 0,00 29.540,98
Soma 7.394.394,79) 1.170.262,5 564.320,35 8.000.336,98
ATIVO LIQUIDO 22.663.378,86( 4.887.455,28 4.061.318,45 23.489.515,69
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Aquisicdes

RNBIZ0Z3LS8m efeitn i) Saldo inicial gotazﬁes/ Abates Saldo final
ATIVO BRUTO
ITerrenos e recursos naturais 201.675,10 6,00 0,00 201.675,10
Edificios e outras construcdes §23,205.487,57 17.341,31 0,00 23.222.828,88
Equipamento basico 2.925.504,31) 5.527.626,65 616.876,64 7.836.254,32
Equipamento de transporte 0,09 0,00 0,00 0,00
Equipamento biologico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 151.773,37 4.202,29 1.892,26 154.083,40
Outros ativos fixos tangiveis 91.599,45 0,00 0,00 91.599,45
Investimentos em curso 3.464.392,54 525.888,85 3.990.281,39 0,00
SOMA 30.040.432,34  6.075.059,10, 4.609.050,29 31.506.441,15
DEPRECIACDES ACUMULADAS
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construcdes 7.098.632,66) 1.987.912,12 0,00 9.086.544,78
Equipamento bésico 229.596,29 872.008,10 562.846,15 538.759,24
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 40.934,64 27.523,26 112,58 68.345,27
Qutros ativos fixos tangiveis 25.232,00 19.707,02 0,00 44.939,02
Soma 7.394.395,59) 2.907.151,45 562.958,73 9.738.588,31
ATIVO LiQuiDO 22.645.036,75 3.167.907,65 4.046.091,56 21.767.852,8

fM AGUAS DO ALTO ALENTEJO

146



RELATORIO & CONTAS 2024

Aquisigbes
ANBE023 Saldo inicial gotaiﬁes / Abates Saldo final

ATIVO BRUTO

Terrenos e recursos naturais 201.675,10 0,00 0,00 201.675,10
Edificios e outras construcdes {23.087.413,18 118.074,39 0,00 23.205.487,57
Equipamento basico 2.347.797,81 710.131,69 132.425,19 2.925.504,31
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento biolégico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 93.169,69 58.603,68 0,00 151.773,37
Cutros ativos fixos tangfveis 88.759,45 2.840,00 0,00 91.599,45
Investimentos em curso 1.079.600,48 3.007.433,64 622.641,58 3.464.392,54
SOMA 26.898.415,71] 3.897.083,40 755.066,77| 30.040.432,31
DEPRECIACOES ACUMULADAS

Terrenos e recursos naturais 0,00 0,004 0,00 0,00
Edificios e outras construgées 5.017.479,59] 2.081.153,07 0,00 7.098.632,66
Equipamento basico 63.520,46 166.075,83 0,00 229.596,29
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 15.284,53 25.650,11 0,00 40.934,64
Outros ativos fixos tangfveis 5.583,96 19.648,04 0,00 25.232,00
Soma 5.101.868,54| 2.292.527,05 0,000 7.394.295,59
ATIVO LiGuiDo 21.796.547,17| 1.546.119,68 696.630,10) 22.6456.036,75

Em 2024 procedeu-se a contratagio da empresa KROLL, empresa especializada em maiéria de avaliacgio
de patrimonio cuja finalidade seria proceder 3 reavaliacdo dos Ativos 3 data,

A vida Util prevista e o método de depreciacio de cada tipo de ativo foram atribuidos por meio de uma
“Andlise de Idade/Vida”, uma opinifo de depreciacio fisica pode ser derivada usando a Vida Util Normal
de um ativo em conjunto com a idade efetiva de um ative na férmula idade/vida.

As Vidas Uteis utilizadas no referido estudo foram derivadas de analises junto de construtores, operadores
de mercado e da experiéncia da empresa KROLL no sector, variando entre 25 e 40 anos dependendo do
tipo de ativo, em que regra geral foram consideradas as que sdo identificadas de seguida:
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Tipelogia de Ative Vida Util Média

Setor de Indistria - ASA

Mdguinas e Eguipamentos Wasiewater Treatment 20
Mdveis e tensilios Furniture-Office/CGther 33
Eguipamento de Informatica Camputer Equipment 4
Eguipamenta de Laboratdrio Laboratory, Science and Engineering i7
“Weiculos Wehicles 8

A vida Util estimada para as condutas avaliadas é de 50 anos.

Também como referéncia foi utilizada a vida util definida pela American Society Of Appraisers — Machinery
& Technical Specialties Committee Estimated Normal Useful Life Study para cada tipologia de ativos:

Infraestrutura Vida Util
" Prédios em Betdo Ammado - Casa de Controlo, Armazéns, etc 4O .
Cobertura Metdfica, Abrigos de Equipamentos a0
Reservatorios e grandes estruturas operacionais (ETAR) 40
Estruturas Periféricas Operacionais em Betdo Armade - caixas de visita, vélvalas, pegos 30
Eetruturas de Captagdo - Minas, furos, poges 30
Fossa Séptica 30
Benfeitorias - Gradeamente, pavimentagdo, mures € paredes técnicas 25

Os resultados da depreciacdo fisica e Vida Util Remanescente foram verificados e corrigidos sempre gue
necessdrio, de acordo com a experiéncia da KROLL na avaliaciio deste tipo de ativos.

A reavaliagdo dos ativos originou uma alteracdo a polftica de depreciagBes tendo como resultado uma
reducgdo significativa nesta rubrica.

6 - ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, 0 movimento ocorrido nos ativos
intangiveis, foi o seguinte:

Aquisiges / Transferén |Revalorizage

ANO 2
CEEs Saldo inicial Dotacdes Abates cias s Saldo final

ATIVO BRUTD

Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00;
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Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 d,OD
Programas de computador 37.679,00 95.012,50] 34.029,00 98.662,50
Propriedade industrial 15.000,00 0,00 0,00 15.000,00
Outros ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma 52.679,00 95.012,50, 34.029,00 0,00 0,00/113.662,50,
DEPRECIACOES
ACUMULADAS
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador 811,03 33.654,60 0.00 34.465,63
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos intangiveis 0,00 0,00 6,00 0,00
Soma 811,03 33.654,60 0,00 0,00 0,00/ 34.465,63
ATIVO LIQUIDO 51.867,97 61.357,90) 34.029,00 0,00 0,00 79.196,87
Ahipees ]5::::?; Agzl:a::g: ! Abates (Transfer@nciasRevalorizagdes ?”liladla
ATIVO BRUTQ
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
z;cs)j;eer:\?;hd/ﬁnento L) 0,09 0,00 0,00
Rrggpmaside 0,00 37.679,00 0,00 37.679,00
computador
:‘mi?de AR08 0lge 0,00 15.000,00
ﬁsat:;\:?os 0,00 0,00 0,00 0,00
';‘;‘;Zt]me”ms &l 0,00 0,00 0,00 0,00
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oma 15.000,00 37.679,00) 0,00 0,00 0,00/52.679,00
DEPRECIACOES
IACUMULADAS
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00/
RISECES S 0,00 0,00 0,00 0,00
desenvolvimento
Programas de

0,00 811,03 0,00 811,03

computador
} nepedae 0,00 0,00 0,00 0,00
industrial
atoStelios 0,00 0,00 0,00 0,00
intangiveis
Soma 0,00 811,03 0,00 0,00 0,000 811,03
ATIVO LIQUIDO  {15.000,00 36.867,97 0,00 0,00 0,00(51.867,97,
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7 - CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os saldos das contas de financiamentos obtidos, bem como dos
encargos de financiamento, apresentavam a seguinte posicdo:

FINANCIAMENTQS 31.12.2024 31.12.2023

N&o corrente 0,00 0,00
Corrente 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00
Encargos suportados 178,14 0,00

8 - INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, as contas relativas a inventdrios, hem como as relativas ao custo
das vendas e da variagio das producBes, apresentavam a seguinte composicio:

8.1 - Inventarios

Inventdrios
31.12.2024 31.12.2023
. Valor Perdas p/ Valor Valor Perdas p/ Valor
Descricdo . c 7 " . o)
bruto imparidade | liguido bruto imparidade liquido
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mat. Primas, Sub. | ac 4 438 07 0,00, 354.438,07| 168.996,23 0,00 168.996,23
e de consuma
Produtos
acabados e 0,00 0,00 0,00, 0,00, 0,00 0,00
intermédios
Produtos e
trabalhos em 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00; 0,00
CUrsc
Ativos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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=

2

TOTAIS 354.438,07 0,001354.438,07|1168.996,23, 0,00 168.996,23
2.2 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {CMVIMIC)
Descricio 31.12.2024 31.12.2023
Mat Pri, Mat Pri,
Mercadorias|  Subsid, Total Mercadorias| Subsid, Total
Consumo Consumo
i':i‘;'?:lta”" 0,00  168.996,23  168.995,23 0,000  55501,29 55.501,29
Compras e
reg. 0,000 3.301.489,13( 3.301.489,13 0,00 3.351.033,35( 3.351.033,35
inventarios
Li”n"j”tar"’ 0,00  354.438,07| 354.438,07 0,00 16899623  168.996,23
CMIVMC 0,000 3.116.047,29 3.116.047,29 0,00, 3.237.538,41 3.237.538,41)
9 - REDITO

S&do0 as seguintes as quantias de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante os periodos:

Descricdo 2024 2023

4.860.741,84 4.444.621,95

Vendas de bens

3.564.283,19 3.399.275,95

PrestacBes de servigos

Huros 0,00 0,00
Dividendos
TOTAL 8.425.025,03 7.843.897,90)
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10 - RENDIMENTOS E GASTOS

As contas de “rendimentos” e de “gastos”, apresentavam, em 31 de dezembro da 2024 e de 2023 05

seguintes saldos;

13,1 - Rendimentos

RENDIMENTOS
31.12.2024 31.12.2023
Descricdo

Vendas 4.860.741,84 4.444.621,95
Prestagbes de servicos 3.564.283,19 3.399.275,95
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Juros 0,00 O,ﬁl
Dividendos 0,00 0,00
Outros rendimentos

® Rendimentos suplementares 60.596,97 3.109,53
® Descontos p. p. obtidos 0,00 0,00
® Recuperagio de dividas a receber 0,00 0,00
® Ganhos em inventarios 0,00 0,00
® Em subsididrias e associadas 0,00 Om]
@ Nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00'
® Em investimentos ndo financeiros 0,00 0,00
® Outros 210.883,41 633.618,61
TOTAL 8.696.505,41, 8.480.626,0
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10.2 - Fornecimentos e servicos externos

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNGS
Descrigdo 31.12.2024 31.12.2023 |
Subcontratos 2.247.610,08 1.751.441,71
Trabalhos especializados 1.094.682,03 1.037.770,34
Publicidade e propaganda 27.716,78 81.890,63
Vigilancia e seguranca 4.204,55 2.086,91§
Honorarios 0,00 0,00?
Comissdes 501,53 331,25E
Conservecdo e reparagio 213.885,11 109.129,355
Servigos bancdrios 6,24 0,00
Outros 0,00 0,00
Ferramentas utensilios desgaste rapido 3.624,62 897’821
Livros e documentagio técnica 0,00 124,642
Material de escritdrio 7.862,24 6.465,79
Artigos para oferta 843,90 0,00
Outros materiais 56.073,58 4.033,58i
Eletricidade 172.384,64 65.952,81
Combustiveis 121.506,77 80.703,98|
Agua 0,00 70,00
Outros fluidos 0,00 0,00
Deslocacgdes e estadas 13.000,72 5.592,31;
Transportes de pessoal 0,00 0,00jj
Transportes de mercadorias 75.061,40 5.293,60
Outras 53.015,43 68.908,45
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Rendas e alugueres 436.805,30 334.063,86
Comunicagdo 259.813,51 255.301,18i
Seguros 22.446,29 33.986,61:
Royalties 0,00 0,00}
Contencioso e notariado 1.106,64 994,00
Despesas de representacio 1.336,50 208,00
Limpeza, higiene e conforto 0,00, 3,48
Outros servicos 3.824,20 1.270,00|
TOTAL 4.817.712,06 3.846.520,30, |

10.3 - Gastos com o pessoal

GASTOS COM O PESSOAL
Descrigdo 31.12.2024 | 31.12.2023
Remuneragdes dos drgdos sociais 0,00 0,00
Remuneragdes do pessoal 1.536.514,49| 1.100.006,93
Beneficios pds emprego 0,00 0,00
Indemnizagdes 0,00 0,00
Encargos sohre remuneracdes 336.849,52{ 213.948,97
Seguros de acid no trab e doengas profissionais 11.358,11 12.927,08
Gastos de acdo social 0,00 0,00
Outros gastos com o pessoal 6.266,15 1.901,32
TOTAL 1.890.988,27| 1.328.784,30
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10.4 - Outros gastos

OUTROS GASTOS
31.12.2024 31.12.2023
Descricéo
tmpostos 283,52 233,52
Descontos de p. p. concedidos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 0,00 0,00
Perdas em inventarios 0,00 0,00
Perdas em subsididrias e associadas 0,00 0,00
Perdas nos restantes investimentos financeiros 0,00 0,00
Perdas em investimentos n3o financeiros 0,00 0,00
Qutros 455,060,42 25.948,34)
TOTAL 455.343,94) 26.181,88

11 - SUBSIDIOS E OUTROS APCIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, registaram-se as seguintes factos relativos a
subsidios:

Descrigdo 31.12.2024

Valor inicial Imputacio ao periodo

Subsidios ao investimento

e Ativos fixos tangiveis 8.170.442,10 183.123,18

@ Ativos intangiveis

8.170.442,10 183.123,18

Subsidios a exploragio 21.858,97

Reembolsos

/*M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 156



RELATORIO & CONTAS 2024

0,00 21.858,97
31.12.2023

Subsidios ao investimento
® Ativas fixos tangiveis ¢,00
® Ativos intangiveis

0,00 0,00,
Subsidios a exploracdo 51.190,14
Reembolsos

0,00 51.190,14

12 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos e passivos financeiros foram classificados como segue, e mensurados a0 custo amortizado
menos as perdas por imparidade acumuladas.

12.1 - Ativos financeiros

ATIVOS FINANCEIROS

DESCRICAO

31.12.2024

31.12.2023

Valor bruto

Perdas
Imparidade

Valor liquido

Valor bruto

Perdas
Imparidade

Valor liquido

Ativos ndo
correntes

Créditos e
outros ativos
ndo correntes

1.093.312,56

1.093.212,56

Ativos
correntes

Clientes

1,114.371,05

45.928,87

1.068.442,18

1.384.765,26

0,00,

1.384.765,26
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!

FEHEERNT 622.065,76 622.065,76] 316.003,91 316.003,91
entes publicos
Outros creditos | ) o5 439,88 1.847.439,88 1.639.146,22 1.639.146,22
a receher
Capﬂltal sul'oscnto 0,00 0,00 0,00 0,00
e nao realizado
COutros ativos 0,00 0,00 0,00 0,00
correntes
Vieios
financeiros
liquidos
Caixa e
depdsitos 582.682,17 582.682,17] 280.995.42 280.995,42
bancdrics
TOTAIS 4.166.558,86) 45.928,8714.120.629,99 .714.223,37 0,004.714.223,37
12.2 - Passivos financeiros
PASSIVOS FINANCEIROS
31.12.2024 (31.12.2023
DESCRICAO
Passivos ndo correntes
Financiamentos obtidos 0,00
Outras dividas a pagar 26.919,23 57.120,04
26.919,23 57.120,04
Passivos correntes
Fornecedores 3.329.516,95 2.503.454,40
Estado e oulros entes publicos 75.483,18 85.015,82
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
QOutros passivos correntes 3.298.163,58] 3.373.516,67
6.703.163,71 5.961.986,89
Totais 6.730.082,94] 6.019.106,93
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12.3 - Imparidades acumuladas

IMPARIDADES ACUMULADAS

i VALOR
DESCRICAO
21.12.2024 [31.12.2023
Processos de insolvéncia e recuperagio empresas
Reclamadas judicialmente
Em mora (hd mais de 6 meses)
Até 12 meses
De 12 a 18 meses
De 18 a 24 meses
Ha mais de 24 meses 45,928,87
Totais 45.928,87 O,GOI

12.4 - Acréscimos e diferimentos

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

DESCRICAO 31.12.2024 [31.12.2023

Devedores por acréscimos de rendimentos 731.145,28| 361.271,74
Credores por acréscimos de gastos 706.094,53| 534.035,65
Gastos a reconhecer 19.091,94 3.928,88
Rendimentos a reconhecer 0,00 0,00

/\M AGUAS DO ALTO ALENTEJO

158



RELATORIO & CONTAS 2024 %/ ’ !t

13 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

O nimero médio de empregados, durante o periodo a que se referem as demonstragfes financeiras, por
Bénero e niimero de horas trabalhadas, é o que consta no quadro seguinte.

31.12.2024 31.12.2023
DESCRICAD Namero de Nimero de Ndmero de Namerg de
pessoas horas pessoas horas
Por remuneragio:
Pessoas remuneradas 74 145.303 70 145.600
Pessoas ndo
remuneradas
Por tipo de horario:
A tempo completo 74 145303 70 145.600
A tempo parcial
Por género:
Homens 57 112.883 52 108.160
Mulheres 17 32,420 18 37.440

14 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As demonstragbes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2024, foram aprovadas e
autorizadas para emissdo, Administraco, em 26 de margo de 2025.

N&o sdo conhecidos quaisquer eventos materiais surgidos apds a data do balanco, nio refletidos na
demonstragio de resultados nem no balango.

/M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 160



RELATORIO & CONTAS 2024

15 - DIVULGACOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS

15.1 - Partes Relacionadas

As relagBes comn entidades participantes ou participadas, sdo as que se apresentam no quadro

abaixo:
WG Prestagéo Fornec'imento _Aluguer“de Be?s ‘ Su::ildsios Ms:;ial Materi.ais Total
de Servigos de agua instalagbes | tangiveis tangiveis —— consumidos
Municipio de Alter do chio 6.593,31£ 28.565,20€ 35.158,51 €
Municipio de Arranches 9.048,36 € 9.048,36 £
Municipio de Castelo de Vide 1.200,00 € 27.545,66€ | 28.745,66 €
Municipio do Crato 202.748,28 € 69.933,74 € 272.682,02 €
Municipio de Fronteira 135.807,71€ | -44.816,54 € 90.991,17 €
Municipio do Gavido 28.611,39€ 88.611,39 €
Municipio de Marvio 19.291,25€ 153.903,62 € | -127.301,30 € 45.893,57 €
Municipio de Nisa 519,00 € 13525839 € -1.163,17 € 134,614,22 €
Municipio da Ponte de Sor 21.757,62£€ 17.299,24 € | 117.246,49€ 156.303,35 €
Total 348.569,21 € 69.933,74 €| 18.499,24 € | 570.781,41 € -173.281,01 € 0,00 € | 27.545,66 € | 862.048,25 €
15.2 - Capital préprio
A composicio do capital préprio é a seguinte:
CAPITAL PROPRIO
Descricio Saldo Aument~os / Saldo
31.12.2023 Reducfes 31.12.2024
Capital subscrito 17.751.598,00 172.958,000 17.924.556,00
AcSes (quotas) proprias 0,00 0,00 G,00]
Qutros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00 0,00
Prémios de emissdo 0,00 0,00 0,00
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Reservas legais 0,00 0,00 0,00
Qutras reservas 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados -314.930,11 -397.023,26 -711.953,37
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00
gﬁ::;:e”m/ RSV g eeapital 6.240.601,16 151.086,75  6.391.687,91
Resultado liguido do perfado -2.266.038,45 -5.462,47] -2.271.500,92
Totais 21.411.230,60 -78.440,98 21.332.789,62

Constituigdo inicial das Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

Municipio

Agdes %

Municipio de Alter do Chao

1.228.458 € 6,92

Municipio de Arronches

785.404 € 4,42

Municipio de Castelo de Vide

964.711 € 543

Municipio do Crato

1.450.934 € 8,17

Municipio de Fronteira

1.190.730 € 6,71

Municipio do Gavido

1.780.688 € 10,03

Municipio de Marvio

1.225366 € 6,90

Municipio de Nisa

2.661.763 £ 14,99

Municipio de Ponte de Sor

5.164.623 € 29,09

Municipio de Sousel

1.298.921 € 7,32

Total

17.751.598,00 € | 100,00

Nova estrutura de capital das Aguas do Alto Alentejo, EIM, 5A

Municipio Acdes %
Municipio de Alter do Chio 1.228.458 € | 6,8535%
Municipio de Arronches 958.362 €| 5,3466 %
Municipio de Castelo de Vide 964.711€| 5,3821 %
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Municipio do Crato 1.450.934€ | 8,0947 %
Municipic de Fronteira 1.190.730€ | 6,6430%
Municipio do Gavido 1.780.688€ | 9,9343 %
Municfpio de Marvio 1.225366€ | 6,8362%
Municipio de Nisa 2.661.763 £ | 14,8498 %
Municipio de Ponte de Sor 5.164.623€ [ 28,8131%
Municipio de Sousel 1.298.921€ | 7,2466%

Total 17.924,556 € 100,00

Observagdo: Entrada am espécie do Municipio de Arronches tendo como subscricdo de 172.958
a¢Bes nominativas no valor de 1 €/acdo sendo escriturada em 20724,

15.3 - Impasto sobre o rendimento

O calculo do imposto tem por base a matéria coletdvel, sujeita 3s taxas legais em vigor,
incrementado com o céleulo das tributacdes autonomas, de acordo com os artigos que constam
do capitulo IV do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, acrescidos da
taxa municipal de Derrama, conforme estabelece a artigo 182 da Lei n2 73/2013, de 3 de
setembro.

Foicalculado o imposto diferido relativamente aos subsidios ao investimento, na parte imputdve!
a0 exercicio.

Ndo foram calculados os impostos diferidos sobre os prejuizos acumulados, por ndo se prever,
atualmente, que estes venham a ser utilizados,
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IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Valor
Descrigdo
31.12.2024 | 31.12.2023
® Resultado antes de impostos -2,269.289,95|-2.260.794,05
® Impaosto corrente 2.210,97 5.244 40
® Imposto diferido 0,00 0,00
® Beneficios por deducdio a coleta 0,00 0,00
® Imposto sobre o rendimento do periodo 2.210,97 5.244,40
© Tributacfes autdnomas 2.210,97 5.244,40
® Taxa efetiva de IR 0 0j

16 - OUTRAS INFORMACOES

Foi proposto que o resultado negativo de 2.271.500,92 € seja transferido para Resultados Transitados,
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17 - DIVULGACOES ADICIONAIS

Os volumes de negécios verificados, por categorias de atividade e mercados geograficos, foram os

seguintes:

Descrigdo Vendas

Prestagbes de servigos

Categorias de atividade (CAE)

CAE 4.860.741,84 3.564.283,15
CAE
Total 4.860.741,8 3.564.283,19

Mercados geograficos

[Territdrio nacional 4.860.741,84 3.564.283,19
Espago comunitario

Paises terceiros

Total 4.860.741,8 3.564.283,19

Os valores dos Honorarios do ROC durante o periodo de 2024 ascenderam ac montante total de

5.535,00¢€.

Ponte de Sor, 26 de margo de 2025

O Conlabilista Certificado, ‘ / Admini ;

/*M AGUAS DO ALTO ALENTEIO

165



GALVAO, NUNES, TAVARES & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. (a Enti-
dade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de
28.062.872,56 euros e um total de capital préprio de 21.332.789,62 euros, incluindo um resul-
tado liquido negativo de 2.271.500,92 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstracdo das alteracGes no capital préprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstra¢des financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos descritos nos paragrafos 1 a 3 e aos efei-
tos descritos no paragrafo 4 da matéria referida na sec¢ao “Bases para a opinido com reservas,
as demonstracgées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
o0s aspetos materiais, a posic3o financeira de Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. em 31 de dezem-
bro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data
de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através
do Sistema de Normalizagdao Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1. Embora apresente natureza juridica privada, a Entidade foi constituida por deliberacdo dos
municipios, no dmbito da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, que estabelece o Regime Juri-
dico da Atividade Empresarial Local e das ParticipacGes Locais, com o objetivo de exercer
fungdes inseridas nas atribuic6es daqueles municipios, através da delegacdo de poderes,
integrando assim o setor empresarial local e, consequentemente, lhes concede a natureza
de Entidade publica.

Esta natureza confere algumas particularidades, em especial a isencdo de imposto sobre
valor acrescentando sobre o servico de saneamento de dguas residuais e gestdo de residuos
urbanos, como é entendimento da Administracdo Tributaria e Aduaneira sobre o tema,
confirmado no Oficio Circulado n.2 25031 de 03/05/2024.

As Aguas do Alto Alentejo seguem as orientacdes da Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR), que defende que deve ser aplicado imposto sobre esses servicos.
Face aos diferentes entendimentos, a Entidade encontra-se perante a contingéncia de que
o procedimento que estd a ser seguido possa ndo ser aceite por parte da Autoridade Tribu-
téria e Aduaneira e o eventual pedido de reposicdo de valores entretanto cobrados.
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N3do nos é possivel antever qual o entendimento desta situacdo e se o mesmo trara conse-
quéncias para as contas das Aguas do Alto Alentejo. Esta situacdo consubstancia limitagdo
ao ambito e profundidade do nosso exame.

2. O ativo da Entidade inclui um saldo de 1,092 milhdes de euros em nome dos municipios

detentores do capital, que respeita ao valor das deprecia¢Ges dos equipamentos deduzido
dos subsidios ao investimento referentes ao periodo em que os mesmos foram ainda usa-
dos pelos municipios (até junho de 2022). De acordo com a deliberacdo da Assembleia Ge-
ral, de 26 de marco de 2024, o valor sera recebido até julho de 2025. Em inicio de 2024,
esse mesmo saldo era de 2,208 milhGes de euros, tendo sido ao longo do ano sido recebido
por conta deste montante o valor de 1.092 milhdes de euros (50%).
Efetudmos procedimento de circularizacdo de saldos, onde se incluiram todos os munici-
pios, ndo tendo obtido confirmacao direta daquele valor, pese embora os mesmos decor-
ram da referida deliberacdo em Assembleia Geral. Ndo nos é possivel assegurar a sua inclu-
sdo como ativo corrente (1.115 mil euros). Esta situa¢do consubstancia limitacdo ao ambito
e profundidade do nosso exame.

3. Arubrica de outras dividas a pagar inclui uma divida de 992 mil euros a devolver aos muni-
cipios em resultado da cobranga em nome destes da taxa de residuos solidos urbanos.
Efetudmos procedimento de circularizacdo de saldos, onde se incluiram todos os munici-
pios, nao tendo obtido confirmagdo direta deste valor. Os procedimentos alternativos nao
nos permitem tirar conclusdes pelo que ndo nos é possivel assegurar a extensdo dos mes-
mos. Esta situacdo consubstancia limitacdo ao ambito e profundidade do nosso exame.

4. As demonstracdes financeiras de 2024 ndo sdao comparaveis com as do exercicio anterior
devido aos seguintes factos relatados nas demonstracées financeiras e no relatério de ges-
tdo:

a) Durante o ano de 2024, a Entidade, recorrendo as conclusdes do estudo de uma em-
presa externa, reviu os anos de periodos de vida util dos seus ativos fixos tangiveis, em
alta. Os novos periodos de vida util resultam da experiéncia do consultor externo no
sector da distribuicdo de agua, da analise junto de construtores e operadores de mer-
cado e as definidas pela American Society Of Appraisers — Machinery & Technical Speci-
alties Committee Estimated Normal Useful Life Study.

Em consequéncia, foram reconhecidas depreciacdes e amortizacbes no montante de
640 mil euros. Se fossem mantidos os critérios de 2023 teriam sido efetuados 2,378 mi-
IhGes de euros.
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Acompanhou esta alteracdo a cadéncia de imputacao de subsidios ao investimento, que
estdo reconhecidos por 183 mil euros. Se fossem mantidos os critérios de 2023 teriam
sido imputados 646 mil euros.

b) Conforme estabelecido no n.2 2 do artigo 402 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, que

cria o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participa¢des Locais, no caso
de o resultado antes de impostos se apresentar negativo, é obrigatdria a realizagdo de
uma transferéncia financeira a cargo dos sécios, na proporc¢ao da respetiva participacao
social, com vista a equilibrar os resultados do exercicio em causa.
Conforme deliberagdo da Assembleia Geral de 14/10/2024 os sécios comprometeram-
se, a titulo de cobertura de prejuizos, para equilibrio financeiro da Entidade, a transferir
o montante de 2,355 milhdes de euros. Até final de 2024 foram transferidos 1,869 mi-
Ihdes de euros, tendo o remanescente sido transferido em 2025. A contabilizacdo desta
cobertura de prejuizos foi feita em base de caixa, diretamente em resultados transita-
dos.

c) De acordo com as orientagdes da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica, aquando do
registo de um subsidio em capital prdprio havera que registar, também, o ajustamento
derivado do imposto que Ihe estd associado. Desta forma, e uma vez que os subsidios
estdo sujeitos a tributacdo, o aumento do capital préoprio é a quantia do subsidio, dedu-
zida da quantia do imposto que |he estd associado.

A Entidade registou pela primeira vez em 2024 impostos diferidos, no montante de
1,596 milhdes de euros.

d) Em reunido ordinaria do Conselho de Administragdo, ocorrida no dia 13 de janeiro de
2022, foi proposto e aprovado o aumento de capital em 172.958 euros, através da en-
trada em espécie, suportada pelo relatério elaborado por Revisor Oficial de Contas, em
cumprimento com o disposto no artigo 282 do Cddigo das Sociedades Comercias. Esta
decisdo foi ratificada pela Assembleia Geral em reunido de 13 de dezembro de 2022.
Este registo foi durante o ano de 2024.

As situagdes acima identificadas nas alineas a) a d) tornam ndo equiparaveis os valores de
2024 com os comparativos de 2023.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e de-
mais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nos-
sas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da En-
tidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
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Enfase

Dada a inexisténcia de provas convincentes de que lucros tributaveis ou diferengas temporarias
tributdveis suficientes ocorrerdao em periodos seguintes para que possam ser utilizados os pre-
juizos fiscais gerados pela Entidade, optou a mesma pelo ndo reconhecimento desse ativo por
impostos diferidos.

A nossa opinido ndo é modificada em relacao a esta matéria.
Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstrac¢oes financeiras

O 6rgao de gestao é responsavel pela:

- preparacdao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apro-
priada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal atra-
vés do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a pre-
paracao de demonstragées financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou
a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracgdes fi-
nanceiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga,
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distor¢do material quando exista. As distor¢oes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que in-
fluenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes fi-

nanceiras.
Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e man- S
.. . . . . / o
temos ceticismo profissional durante a auditoria e também: ~
e
(@]
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- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cao material das demonstrac¢des financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorcao
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢ao material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencio-
nais, falsas declaragdes ou sobreposicao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
nado para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimati-
vas contabilisticas e respetivas divulgacGes feitas pelo 6rgio de gestao;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da conti-
nuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as
divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso essas divulga-
¢Oes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas
na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagoes
e 0s acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresenta¢do apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdao da concordancia da informagdo constante do
relatério de gestdo com as demonstragGes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.92, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, exceto S
. L . L. . ~ L =]

quanto aos efeitos e possiveis efeitos das matérias referida na seccdo “Bases para a opinido com S
reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras, somos de parecer que o O
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relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
em vigor, a informacdo nele constante é concordante com as demonstrac¢oes financeiras audi-
tadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos
incorre¢cOes materiais.

26 de margo de 2025

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda.
Representada por:

Assinado por: Nuno Miguel da Costa Tavares
Num. de Identificagdo: 11577504
Data: 2025.03.26 13:34:21+00'00'
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas:

Em cumprimento da lei e do mandato que nos foi confiado, apresentamos o relatério da nossa acao
fiscalizadora e 0 nosso parecer sobre o relatdrio de gestdo, contas e proposta de aplicacdo dos resul-
tados apresentados pelo Conselho de Administracio da Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. (a enti-
dade), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, as quais sdo da responsabilidade da
administragao.

No cumprimento das nossas funcées acompanhamos a evolugdo dos negdcios da entidade, verifica-
mos a regularidade dos livros e registos contabilisticos e da respetiva documentacao, vigidamos pela
observancia da lei e do contrato da sociedade e tomamos conhecimento dos atos da Administragao.
Analisdmos, também, o relatdrio de Gestdo e as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio
findo naquela data, compreendendo estas o balanco, a demonstracdo de resultados por natureza, a
demonstracdo de alteragGes no capital préprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e o respetivo
anexo.

Nao nos foi apresentado e por isso ndo nos pronunciamos sobre o Orcamento para o exercicio de 2024.
A Certificacdo Legal das Contas faz parte integrante deste Relatério.

Como resultado das informagdes recebidas e das verificagdes efetuadas, somos de parecer que sejam
aprovados o relatdrio de gestdo e os restantes elementos de presta¢gdo de contas, respeitantes ao
exercicio de 2024, bem como a proposta de aplicacdo dos resultados.

Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento a Administragado, aos servigos da entidade e
da contabilidade pela valiosa colaboragdo recebida no desempenho das nossas funcgdes.

Portalegre, 26 de margo de 2025

O Fiscal Unico
Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC, LDA
Assinado por: Nuno Miguel da Costa Tavares

Num. de Identificacdo: 11577504
Data: 2025.03.26 13:34:54+00'00'
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