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1 - Enquadramento

Quer no sector publico, quer no sector privado, a corrupcdo é um sério obstaculo ao normal funcionamento das
instituicoes, visto tratar-se de um fendmeno que assume caracter transnacional, e que constitui, uma das grandes
preocupacdes ndao apenas dos diversos Estados, mas também de organizages internacionais de ambito global e
regional. Revela-se como uma ameaca aos Estados de direito democratico e prejudica gravemente a fluidez das
relacdes entre os cidadaos e a Administracdao do Estado. Surge também como bloqueio ao desejavel desenvolvimento
das economias e ao normal funcionamento dos mercados.

No seguimento da criacdo do MENAC, no sentido de prevenir e combater a corrupcao, foi criado pela Lei n?
54/2008, de 4 de setembro, o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo. O CPC, é uma entidade administrativa
independente que funciona junto do Tribunal de Contas e desenvolve a sua atividade no ambito da prevencdo da
corrupcao e infragcdes conexas, ao nivel nacional.

No exercicio das suas atribui¢cdes, o CPC emitiu a Recomendac¢do n.2 1/2009, de 1 de julho através da qual
aconselhou os dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros publicos, valores ou patrimdnios publicos a
elaborar planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infragcGes conexas, contendo, nomeadamente, os seguintes
elementos:

i) identificacdo das medidas adotadas, com base na identificacdo dos riscos, que previnam a ocorréncia de corrupgao
ou de infragdes conexas;

ii) definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a direcdo do 6rgdo dirigente
maximo;
iii) elaboracdo anual de um relatdrio sobre a execucdo do plano.

Recomendou-se, igualmente, o envio dos planos e respetivos relatérios de execugao para o CPC e érgdos de
superintendéncia, tutela e controlo, bem como a utilizagdo, nas areas da contratacdo publica e da concessdo de
beneficios publicos, do questionario elaborado para o efeito, disponivel no respetivo link: Conselho de Prevencdo da
Corrupcao

Em complemento a Recomendagdo n.2 1/2009, de 1 de julho, o CPC emitiu, ainda, a Recomendac&o n.2
1/2010, de 7 de abril que sublinhou a necessidade de publicitacdo dos planos de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracGes conexas no sitio da internet da respetiva entidade.

Mais recentemente, o CPC aprovou a Recomendagdo n.2 3/2015, de 1 de julho que veio prever o seguinte:

a) a identificagdo exaustiva, nos planos de prevencgado de riscos de corrupc¢do e infracdes conexas, dos riscos
de gestdo, incluindo os de corrupgao, bem como as correspondentes medidas preventivas;

b) a identificacdo dos riscos relativamente as fung¢des, agdes e procedimentos realizados por todas as unidades
da estrutura organica das entidades, incluindo os gabinetes, as fun¢des e cargos de diregao de topo, mesmo quando
decorram de processos eletivos;
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c) a designacdao nos planos dos responsdveis setoriais e do responsavel geral pela sua execugdo e
monitorizacdo, bem como pela elaboragdo dos correspondentes relatérios anuais, os quais poderdo constituir um
capitulo préprio dos relatdrios de atividade das entidades a que respeitam;

d) a realizacdo de acbes de formacgdo, divulgacdo, reflexdo e esclarecimento dos seus planos junto dos
trabalhadores e que contribuam para o seu envolvimento numa cultura de prevencao de riscos;

e) a publica¢do dos planos no seu site institucional, excetuando-se as matérias e as vertentes que apresentem
uma natureza reservada, de modo a consolidar a promocao de uma politica de transparéncia na gestao publica.

O MENAC visa concretizar a dimensdao da prevenc¢do da corrupgao como central e prioritdria nesta acao
coletiva.

Na sequéncia da aprovacao da Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-2024, é criado o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) é estabelecido o Regime Geral de Prevencdo da Corrupg¢do (RGPC) através do DL n2 109-
E/2021 de 9 dezembro, sendo identificado o PPRCIC como um dos principais instrumentos de prevengao

Para garantir a homogeneidade na abordagem realizada para elaboracdo do PGRCIC, recorremos as
deliberagbes e recomendacdes do CPC. Tomamos também em consideracdo o documento da Comissdo Europeia
EGESIF 14-0021-00, avaliacao do risco de fraude e medidas antifraude eficazes e proporcionadas, de junho de 2014.

Para o CPC consideram-se riscos os factos, acontecimentos, situagdes ou circunstancias suscetiveis de gerar
corrupcao ou uma infracdo conexa. Estes poderdo ser identificados e classificados quanto a probabilidade da sua
ocorréncia e quanto a gravidade das suas consequéncias.

No ambito nacional da prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas, as entidades do sector publico
empresarial, entre outras, tém o dever de colaboracdo com o MENAC.

A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA, foi constituida ao abrigo do regime juridico da atividade empresarial local
e das participacdes locais aprovado pela lei n250/2012, de 31 de agosto, na sua atual redacdo e deste modo vai ao
encontro do definido no n22 do art. 22 do anexo ao decreto lei n2 109-E/2021, ou seja, “é aplicavel aos servigos e as
pessoas coletivas da administragao direta e indireta do Estado, das regides auténomas, das autarquias locais e do setor
publico empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores.”

Face as premissas referidas pelo CPC, a AAA elaborou o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas, que abrange todos os trabalhadores e dirigentes que integram os quadros de pessoal e demais elementos
que efetivamente prestem servicos de assessoria/consultoria especializada, por tempo determinado e/ou
indeterminado e, ainda, todas as entidades publicas e/ou privadas e outros interessados, que direta ou indiretamente,
se relacionem com a AAA.

A implementacdo, execucdo e avaliacdo do PGRCIC, enquanto instrumento de gestdo de riscos, é da
responsabilidade dos 6rgdos de administragdo da sociedade, sem prejuizo dos responsdveis de cada unidade organica
deverem ser responsabilizados pelo que do plano lhes diga respeito.

Os responsaveis das diversas dreas da empresa tém a responsabilidade de implementar as decisdes aprovadas
pelo Conselho de Administracdo, cumprindo as fungées e linhas de reporte associadas ao sistema de controlo interno
que lhes estdo delegadas. No entanto o PGRCIC é aplicavel a toda a realidade da AAA, pelo que se pretende que nele
estejam envolvidos, a todos os niveis, todos os colaboradores que aqui desenvolvam a sua atividade profissional.
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Quadro |

INFRACAO

Crimes

De Corrupcio
(Cédigo Penal)

-Corrupgdo ativa, Artigo 374.2

Crimes Conexos
Cédigo Penal

- Abuso de poder, Artigo 382.2

- Trafico de influéncia, Artigo 335.2

- Peculato, Artigo 375.2

- Peculato de uso, Artigo 376.2

- Concussdo, Artigo 379.2

- Suborno, Artigo 363.2

- Participacdo econdmica em negdcios, Artigo 377.2

InfragGes Conexas:
crimes contra o
setor publico
(Cédigo Penal)

- Apropriacio ilegitima de bens publicos, Artigo 234.2
- Administracdo danosa. Artigo 235.2

- Violac8o de segredo por funciondrio, Artigo 383.2

- Falsificacdo praticada por funciondrio, Artigo 257.2

- Usurpacgdo de funcdes, Artigo 358.2

- Abuso de confianga, Artigo 205.2

- Garantias de imparcialidade, Seccio I

- Incompatibilidades e impedimentos

- Incompatibilidades com outras fungdes, Artigo 20.2

- Acumulagdo com outras fungdes publicas, Artigo 21.2

- Acumulagdo com fungbes ou atividades privadas; Artigo
2202

- Proibicbes especificas, Artigo 24.2

- Deveres do Trabalhador, Artigo 73.2 (LTFP)

- Garantias de imparcialidade, Seccdo VI:
- Casos de impedimentos de titulares de drgios e de
agentes da Administracdo Publica, Artigo 44.2 (C

- Conflitos de interesses, (Recomendacdo CPC, de
7/11/2012
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2 - Monitorizacdo da execucao do plano

A definicdo do Programa de Cumprimento Normativo, no qual se incluem como instrumentos do mesmo, o
presente Plano, o cédigo de conduta, o programa de formagao e um canal de denuncias, com a finalidade de prevenir,
detetar e sancionar atos de corrupcao e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade, bem como
a designacdo do seu responsavel, que garante e controla a aplicacdao do programa de cumprimento normativo.

O controlo e revisdo do Plano, enquanto documento dinamico, é da responsabilidade do Diretor do
Departamento Administrativo e Financeiro, revisto nos termos e prazos previstos na lei, pelo menos a cada trés anos,
e/ou sempre que se justifique.

Serd necessario realizar auditorias através das quais avaliam, de uma forma independente, objetiva e
sistematica, a execugdo do Plano, reportando a sua adequabilidade de funcionalidade ao Conselho de Administracao
da AAA.

A execugdo do PGRCIC esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatdrio de avaliagdo intercalar nas situacdes identificadas de risco
elevado ou maximo;

b) Elaborag¢do, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatdrio de avaliagdo anual,
contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previsdao da sua plena implementacao.

c) Apds aprovacdo do Relatério Anual, a AAA dispde de 10 dias para proceder a sua publicitacdo e dar
conhecimento do mesmo as entidades definidas no dmbito do n.2 7 do art.2 n.2 6 do DL 109E/2021, de 9 de dezembro.
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3.1 Contratacdo de bens e servicos

Principais Atividades

Consulta, Negociagdo e
Adjudicacado

Identificagdao dos Riscos

Favorecimento de
fornecedores de bens e/ou
servicos para obtencdo de
beneficios préprios ou para

terceiros, participagao
econdmica em  negdcio,
suborno e utilizagdo de

informacdo privilegiada:

¢ Existéncia de conflitos de
interesses que ponham em
causa a transparéncia dos
procedimentos;

¢ Convite a fornecedores que
ndo reunem as condicdes
minimas exigidas para o
fornecimento do bem ou a
prestacao do servigo
pretendido

¢ Deficiente ou inadequada
condugdo dos processos de
aquisicdo de bens e servigos;
¢ Adjudicagdes autorizadas
por 6rgdo sem competéncia
para o efeito.

Inexisténcia ou inadequados
Procedimentos formalizados
para a formagdo, execugdo e
gestdo de contratos de
empreitadas.

Incumprimento do Cddigo
dos Contratos Publicos e

legislacdo conexa e das
atividades  definidas  no
ambito do processo de

formagdo de empreitadas.
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Classificagao dos

Riscos
PO GC GR
B A M
M M M
M B R

Medidas Preventivas

Normas consignadas no
Cadigo de Conduta.
Proceder periodicamente a
recolha de informagdo e
escolha dos fornecedores,
com atualizagdo do histérico
de cumprimentos de
contratos ou encomendas.
Acompanhamento e
supervisao dos
desenvolvimentos negociais
por parte da unidade
organica responsavel pela
condugdo dos processos de
aquisicdo de bens e servigos.
Segregacdo de fungbes no
processo de avaliacdo e
decisdo da aquisicao
(hierarquia de decisdo).
Existéncia e utilizagdo de

minutas  aprovadas na
empresa (informagdo de
abertura, pecas dos

procedimentos,
entre outros).
Existéncia de uma area com

contrato,

responsabilidade nos
contratos  publicos, que
garanta a

supervisdo/regulamentacdo,
o controlo funcional, a
monitorizagdo e reporte,
relativamente a formacgao,
execugcdo e gestdo de
contratos de empreitadas.

Utilizagdo de plataforma
eletrénica para a
contratagcdo publica a qual
possibilita, entre outros
aspetos:

i) o controlo automatico de
aspetos da legislacdo
aplicavel e dos
prazos de
propostas;

ii) o registo automatico da

rececdo das

rececdo das  propostas,
assinalando as recebidas
fora do prazo (ndo as

Medidas Adotadas

Evidéncias
a. Implementado.
Codigo de Conduta,
publicado no site
institucional, enviado por
email a todos os
funcionarios;
b. Implementado
Em cada procedimento, sdo
criadas e assinadas pelos
membros do C.A. e respetivo
jari,  declaragbes sobre
conflito de interesse;
c. Implementado.
Os fornecedores sdo
avaliados anualmente pelos

gestores dos diversos
contratos, pelo dpt. de
qualidade e pela técnica
responsavel pelos
procedimentos de
contratagdo publica,

conforme normas do nosso

Plano de Gestdo de
Qualidade e as normas
1S09001;

d. Implementado.

Por amostragem, sao
analisados anualmente,

aquando do encerramento
de contas, diversos
processos de contratacdo
publica pelo nosso Fiscal
Unico, n3o tendo até a data,
encontrado quaisquer
evidéncias de desvios, falta

de documentos ou
inadequada conduc¢do dos
processos;

e. Implementado.

Todas as adjudicagGes sdo,
mediante o Dpt., aprovadas
pelos Juris, Diretores,
Presidente do Conselho de
Administracdo e Conselho
de Administracao;

f. Implementado.

Além do controlo interno
através do registo em excel e
no ERP “Primavera”, é
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Encomenda de Bens e
Servigos

Existéncia de conluio entre os
intervenientes e de eventual
corrupgao entre os mesmos,
participagdo econdmica em
negdcio:

¢ Deficiente ou inadequada
condugdao dos processos de
encomenda de bens e
servigos;

e Aquisicdio de bens e
servicos ndo enquadradas
em planeamento de
necessidades reais.

considerando para o
procedimento);

iii) o envio simultdneo das
comunicagGes remetidas a
convidados e concorrentes
no decurso da tramitagdo
(envio de convite e das pegas
do procedimento, respostas
a esclarecimentos, erros e
omissoes, inicio da audiéncia
prévia ou da comunicagdo
da adjudicagdo, entre
outros).

Fundamentagdo devida da
necessidade das aquisi¢cGes
com aprovagao pela
estrutura hierdrquica.
Despistagem de valores
contratados anormalmente
elevados e verificagdo de
eventual concentragdo nos
mesmos fornecedores.
Monitorizagdo das
aquisicoes de bens e servigos
pela area responsavel pelas
compras, com analise
periddica pela estrutura
hierarquica.

utilizada a plataforma
Vortal, para registo de todos
0s processos de contratacao
publica.

a. Implementado.

Todos os processos de
encomenda e/ou consulta
prévia ao mercado, sdo
devidamente
fundamentados e efetuados
através de consulta ao
mercado, aprovagdo e
posterior confirmacgdo
através de email.

b. Implementado.

Em todos os processos de
contratacdo, é obrigatério
anexar o respetivo RCBE
atualizado.

Receg¢do de Bens
e Servigos

Desvio ou ndo entrega dos bens
contratados, ndo prestacao dos
servigos contratados, peculato:
e Deficiente controlo da
quantidade e qualidade dos
bens recebidos e servigos
prestados;

¢ Realizagdo de pagamento de
bens e servicos sem que exista a
entrega dos bens ou a realizagao
dos servigos.

M Implementacgdo de

rotinas de controlo
especializado pela drea
responsavel pelas
compras.

Segregacdo de funcdes
nas varias etapas do
processo de aquisicdao de
bens e servigos.

a. Implementado.

(e} processo de
contratacdo publica,
culmina com o envio da
ordem de encomenda ao
fornecedor. Mediante a
entrega dos bens, a
mercadoria é confirmada
pelo fiel de armazém e
assinado o documento
“fatura  ou guia de
remessa”’ que 0s
acompanha. 0]
documento de despesa
s6 é pago, apds a
aprovacao efetuado pelo
Gestor do Contrato.

Classificagdo dos Riscos: PO- Probabilidade de Ocorréncia (A- Alta; M- Média; B- Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A- Alta;
M- Média; B- Baixa); GR- Grau de Risco (E- Elevado; M- Moderado; R- Reduzido).

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO



Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas - 2024

3.2 Gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais

Principais Atividades

Identificagbes dos

Classificagao dos

Medidas Preventivas

Medidas Adotadas

contabilistica:

e Erros/falhas na
preparagao das
demonstragées
financeiras a
serem divulgadas
por ndo incluirem
informacdo
suficiente e/ou
fiavel;

o Aplicacdo
indevida de
principios

contabilisticos

das tarefas.
Atuacdo do Técnico
Oficial de Contas e
Revisor Oficial de
Contas.

Riscos Riscos
PO GC GR Evidéncias
Controlo Orgamental Manipulagdo e/ou B M R Controlo Regular da a. Implementado.
omissdo de execugao orgamental Mensalmente, é efetuada a com-
informacdo da paracdo dos resultados mensais,
situacdo financeira com os resultados em periodo ho-
da Empresa: mologo e com o previsto em orga-
® Erros ou detalhe mento. A andlise é apresentada a
insuficiente na todos os membros do C.A.
elaboragdo do
Plano de
Atividades e
Orgamento;
e Inexisténcia de
avaliagdo de
resultados reais vs
resultados
orgamentados no
Orgamento.
Processamento Contabilistico Deficiéncias na B M R Acompanhamento e a. Implementado.
qualidade da monitorizacdo Mensalmente, a contabilidade
informacdo continua da execugdo registada pelo técnico superior

da AAA, é revista e, caso seja nece-
ssario, corrigida pela empresa con-
tratada, especializada em contabili-
dade e devidamente fiscalizada pelo
Fiscal Unico.

b. Implementado.

A prestacdo de contas é partilha-
da por todos os acionistas e os res-
petivos revisores oficiais de contas.
c. Implementado.

A prestagdo de contas é enviada a
Entidade Reguladora (ERSAR),

INE e DGAL.

Classificagdo dos Riscos: PO- Probabilidade de Ocorréncia (A- Alta; M- Média; B- Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A- Alta;
M- Média; B- Baixa); GR- Grau de Risco (E- Elevado; M- Moderado; R- Reduzido).
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Principais Atividades

Identi?icagﬁo dos Riscos

Classifica¢ao

Medidas Preventivas

Medidas Adotadas

dos Riscos
PO | GC | GR Evidéncias
Gestdo Financeira Manipula¢do e/ou emissdo de | M | M | M | Prévia validagao pela | a. Implementado.

informag¢do de modo a facilitar o Unidade Organica | Mediante a entrega dos bens

pagamento de valores adquirente da fatura do | contratados, a mercadoria é

indevidos, suborno e peculato: fornecedor. confirmada pelo fiel de arma-

e Pagamentos indevidos a Introducdo de pagamentos | zém e assinado o documen-

terceiros  relativamente a nas plataformas | to “fatura ou guia de remessa”

situacBes ndo previstas nos homebanking desde que | que o acompanha. O documen-

contratos; devidamente suportados. to de despesa sé é pago, apd

e Efetivagdo de pagamentos Supervisdo que garanta a | aprovacao efetuado pelo Gestor

sem a devida autorizacdo autorizagdo prévia ao | do Contrato. A programacdo de

prévia; pagamento pelo érgdo com | pagamentos é elaborada confor-

. Erros/falhas na competéncias para o efeito. | me o prazo de pagamento com-

introducdo/processamento das Acdes periddicas de controlo | tratualizado e disponibilidade

notas de crédito ou outros e monitorizagdo para | financeira.

ajustamentos em contas a cruzamento entre os | Os pagamentos sdo efetuados

pagar; registos contabilisticos e os | no final da segunda semana e no

e Existéncia de registos de elementos final de cada més.

transagGes sem que estas tangiveis/intangiveis das | Afatura a regularizar é colocada

tenham ocorrido ou da sua operagoes. digitalmente através do mddulo

supressdo ou omissdo nos Niveis de responsabilidade | Integrado no ERP “Primavera”,

registos. diferenciados. que corresponde a nota de enco:
menda correspondente ao pro-
cesso de contratagdo publica
adjudicado.

Manipulagdo e/ou emissdo de | M | M | M | Niveis de responsabilidade | a. Implementado.

informacdo de modo a facilitar a diferenciados para a | Mensalmente, os documentos

emissdo fraudulenta de autorizacdo de documentos | Contabilisticos sdo registados

documentos retificativos a retificativos. Pelo técnico superior interno da

valores faturados, concussao, Acdes periddicas de controlo | AAA e conferidos a posteriori

conflito de interesses e e monitorizagdo para | pela empresa contratada (Mapi-

participagdo econdmica em cruzamento entre os | sor).

negacio: registos contabilisticos e os | b. Anualmente, por amostragem

. Erros/ falhas na tangiveis/intangiveis das | os documentos contabilisticos

introducdo/processamento das operagoes. sdo fiscalizados pelo Fiscal Unico

faturas ou outros ajustamentos de forma a filtrar falhas/erros.

em contas a receber.

Aceitacdo de favores efou | B B R | Validagdo de informagdo | a.Implementado.

favorecimentos ilicitos em troca pelos varios niveis de | Todos os processos de encomen

da concessdo de vantagens e/ou responsabilidade. da e/ou consulta prévia

beneficios, suborno e peculato: Reconciliagdes bancarias. mercado, sdo devidamente

. Erros/falhas/atrasos na fundamentados efetuados

disponibilizacdo de informacdo através de consulta ao

relativa a recebimentos e mercado, aprovagao e poste-

pagamentos, nomeadamente rior confirmacgdo através de

guanto as operagdes realizadas; email. Os pagamentos/rec. Sdo

¢ Desvio de dinheiros e valores; efetuados conforme indicado

e Erros/falhas no registo de em cada caderno de encargos.

investimentos. As reconciliagbes bancarias sdo
Efetuadas pela técnica superior
da tesouraria e registadas con-
tabilisticament pelo técnico su-
perior de contabilidade.
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Classificagdo dos Riscos: PO- Probabilidade de Ocorréncia (A- Alta; M- Média; B- Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A- Alta;

M- Média; B- Baixa); GR- Grau de Risco (E- Elevado; M- Moderado; R- Reduzido).

Principais Identificagdo dos Riscos Classificagdo dos Medidas Preventivas Medidas Adotadas
Atividades Riscos
PO GC GR Evidéncias
Gestdo Patrimonial | Manipulagdo de inventarios  de B M R Normativos sobre | a. Implementado/ em

imobilizado propiciando o furto ou inventdrios e abate de | desenvolvimento

apropriacdo de bens para proveito bens. N3o existe alienagdo de

proprio: Controlo periédico do | bens.

e Alienagdo de bens de modo a obter patrimdnio da | Esta prevista a contratagdo

vantagens em beneficio préoprio ou de sociedade. de aplica-

terceiros; cdo informatica de forma a

e Alienagdo de bens sem a adequada controlar os equipamentos

aprovagao; independentemente  da

e Apropriagdo indevida de bens por parte sua localizagdo.

dos colaboradores.

Avaliagdo desajustada das necessidades B M R Monitorizagdo a. Implementado.

de intervencdo na frota automovel: permanente da | A gestora de frota

* Realizacdo de servicos de manutencao, utilizacdo de veiculos e | (assistente técnica, efetua

inspecdo e reparagdo das viaturas fora do planos de | o controlo mensal dos

ambito dos planos programados de manutencao. seguros e planos de

manuten¢do sem a adequada aprovacao; reparagdo/manutencio de

® Reparag0es resultantes de sinistros ndo veiculos adquiridos pela

abrangidas pelas coberturas previstas nas AAA e de contratos de

apolices de seguro sem a adequada leasing. As intervencoes

aprovagao. sdo  comunicadas ao
encarregado de cada polo
logistico e ao Diretor
Financeiro/Administrativo.

Apropria¢do de equipamento informdtico B B R Controlo sistematico | a. Implementado.

ou mecanico de modo a obter vantagens do estado dos | O informatico especialista

em beneficio préprio ou de terceiros:

e Alienagdo de equipamento nao
obsoleto;
eIntervencdes injustificadas e ndo

necessarias.

equipamentos.
Validagao da realizagao
de intervengdes pelos

varios niveis de
responsabilidade.
Monitorizagao e
registo detalhado das
intervengdes
efetuadas.

Existéncia de

ferramentas de gestao
do equipamento.

controla o estado e
periodo de vida util do
hardware. Nao existe bens
alienados. Em caso de
reparagdo, o equipamento
é enviado para a sede para
reencaminhamento para
empresa especializada. E
despoletado o
procedimento de
contratacdo publica e
informado o Diretor
Financeiro/Administrativo.

Classificagdo dos Riscos: PO- Probabilidade de Ocorréncia (A- Alta; M- Média; B- Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A- Alta;

M- Média; B- Baixa); GR- Grau de Risco (E- Elevado; M- Moderado; R- Reduzido).
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3.3 Gestdo dos recursos humanos

Principais Atividades

Identificagao dos
Riscos

Classificagao dos

Medidas Preventivas

Medidas Adotadas

Evidéncias

Gestdo Administrativa

Recrutamento e Selegao

Manipulagdo de

informacdo de
modo a facilitar o
pagamento
indevido de
beneficios e
compensacgdes ou
peculato:

e Processamento
de vencimentos
sem conexdao a
assiduidade  dos
colaboradores e
sua categoria
profissional/
remuneragao
contratual;

* Processamento
de abonos e

descontos nao
autorizados;
. Inadequado

registo e controlo
do tempo e da
assiduidade

¢ Falhas no registo
da informagdo das
bases de dados
dos colaboradores
e divulgacdo de
informacdo

confidencial.

Favorecimento
ilicito na escolha

dos recursos
humanos a
contratar, abuso

de poder e trafico
de influéncias:
Intervengao no

processo de
recrutamento de
pessoas com
relacdes de
proximidade dos
candidatos;
Utilizacdo de
critérios de
selecdo

Riscos
PO GC GR
B A M
B B R
B M R

Interligacdo entre as bases de

dados de registos de
colaboradores e de
processamento de vencimentos.
Participacado de diversos

intervenientes nos processos de
processamento de salarios.
Segregacdo de fungdes e
responsabilidade das operagdes.
Sistema de registo eletrénico das
auséncias dos colaboradores
com circuito de aprovagdo pela
hierarquia.

Sistema de autenticagdio e
restricdo de acessos as bases de
dados.

Obtencdo de declaracdo de
impedimento expressa sob a
forma escrita de ndo intervengdo
em processos de pessoas com
relagdes de proximidade com os
candidatos;

Definigdo de critérios e métodos,
para a sele¢ao de candidatos;
Avaliagcao dos candidatos
envolvendo varias fases com
triagem dos mesmos
independente da selegdo e
realizagao das entrevistas;
Exigéncia de fundamentagdo de
propostas de recrutamento;

Registo das decisGes de
contratacao devidamente
fundamentadas;

Elaboragdo e divulgacdo de
normas para prevengdo de

conflitos de interesse.

a. Implementado.

Todas as entradas/saidas sdo con-
troladas pela aplicagdo de gestdo
de ponto.

O registo de colaboradores e os
Seus vencimentos sdo efetuados
Pelo técnico superior de RH, pelo
técnico superior de contabilidade
e conferidos pelo Diretor Financei-
ro/Administrativo.

As auséncias sdo previamente co-
municadas ao superior hierdrquico
e enviadas para o técnico de RH.

O detalhe relativo aos vencimento:
mensais é enviado pelos RH a cada
Diretor e posteriormente, aquandc
da autoriza¢do de pagamento de
vencimentos, aos membros do C.A
que a aprovam.

b. Implementado.

Previamente ao processo

de recrutamento, é efetuada a
grelha de requisitos e questdes a
colocar aos candidatos.

E efetuada a pré-selecdo conforme
requisitos e selecionados os mais
qualificados e ajustados conforme
CV apresentado.

c. Implementado.

Na abertura de procedimento de
Contratacgdo, é efetuada informa-
¢do e fundamentagao da necessi-
dade, para ser analisada e aprova-
da pelo C.A.

d. Implementado.

A empresa dispGe de cédigo de
conduta, onde prevé e divulga os
procedimento internos para pre-
vengdo de conflitos de interesse e
equilibrio salarial e igualdade de
género.

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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discricionarios,
sem respeito pelo

principio da
equidade;
Utilizagdo de
critérios de
avaliagdo  pouco
objetivos, sem
respeito pelo
principio da
equidade;
Auséncia ou
deficiente
fundamentacgdo
dos resultados de
selegdo;

Auséncia de

mecanismos que
identifiquem e

impeg¢am a
ocorréncia de
conflitos de
interesse.

Favorecimento ou
prejuizo ilicito na

gestao dos
programas de
formacao:

Acoes de
formacgao
inadequadas  as
funcdes a
desempenhar
pelos

colaboradores;
Contratagdo  de
entidades
formadoras sem
habilitagdo
adequada;

Ndo execug¢do na
integra de planos
de formacgao
aprovados para os
colaboradores.

Identificacdo das necessidades
de formacdo e implementacao
das respetivas ac¢oes;

Existéncia de diversos niveis de
aprovagdo na instrugdo dos
processos de contratacdo da
formacgao;

Elaboracdo de relatérios de
execugdo da formagao.

e. Implementado.

E efetuado o plano anual de for-
macdo com base nas referéncias
e necessidades referenciadas pelos
encarregados e diretos de depar-
tamento.

O plano é colocado a aprovagdo
Do C.A. No entanto, poderdo exis-
Tir diversas formagdes comple-
mentares ao longo do ano, de
cardter extraordinario ou que,
sendo gratis, possam ser uma
mais valia para os RH da AAA.
Contratagdo de prestagdo de
Servigos, apenas a Entidades
Certificadas.

Certificados de formagdo arquiva-
dos no processo pessoal do fun-
cionario.

Classificagdo dos Riscos: PO- Probabilidade de Ocorréncia (A- Alta; M- Média; B- Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A- Alta;
M- Média; B- Baixa); GR- Grau de Risco (E- Elevado; M- Moderado; R- Reduzido).

13
AAA /AGUAS DO ALTO ALENTEJO



Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas - 2024

3.4 Gestao Comercial

Principais Atividades

Identificagdao dos

Classificagao dos

Medidas Preventivas

Medidas Adotadas

Riscos Riscos
PO GC GR Evidéncias
Gestdo Comercial Inexisténcia, M M M Mecanismos de controlo | a. Implementado.
incumprimento  ou interno que assegurem que o | O planeamento dos servigos é efe-
inadequados servigo apenas é | tuado informaticamente, apds a in-
procedimentos disponibilizado apdés a boa | clusdo de todos os documentos
formalizados para a recegio de todos os | contratuais e pagamentos de dividas
gestdo de clientes; documentos de suporte | em aberto.
previstos e da respetiva
redugdo de contrato a escrito | b. Implementado.
entre as partes; Aquando da contratagdo dos presta-
Existéncia de dores de servicos para a gestdo de
situagOes de conflitos B M M Mecanismos de controlo clientes, é assinada declaragdo de
de interesses por interno que assegurem inexisténcia de conflitos de inte-
parte dos membros que o servigo apenas é resses. Todas as alteragdes em
da Administracao disponibilizado apds a processos contratuais, sdo suporta-
e/ou trabalhadores ~ das por documentos assinados ou
que intervenham nos boa rece¢go de todos os email.
: documentos de suporte
procedimentos para a . .
gestdio de clientes; previstos e da respetiva
reducdo de contrato a
escrito entre as partes; c. Implementado.
Auséncia de M M M Todas as alteragGes em processos
controlos adequados contratuais, sdao suportadas por do-
sobre a atividade de Existéncia de registo | cumentos assinados ou email.
prestadores de permanente das
SErvicos; ocorréncias e/ou
comunicados efetuados, e
respetivo follow up dos
mesmos;
Existéncia de risco
fje gsurpagao da Identificagdo obrigatdria | d. Implementado.
|der'1tldade da dos  trabalhadores e | Todos os funcionarios de entidades
Entidade B A M prestadores de servico em | prestadoras de servigcos que com-
prestadora do representacio tactem com os clientes presen-
servico junto dos da entidade gestora, cialmente, estdo identificados por
clientes perante terceiros; cartdo de identificagcdo produzido
pela AAA, com os logos da empresa
“parceira” e da AAA.
Todos os funcionarios de entidades
prestadoras de servigos que com-
tactem com os clientes através
- de telefone, identificam-se como
Impossibilidade de | B B

obtencao dos
dados corretos de
medicao;

Validagdo do mapa de
leituras na plataforma
informdtica, para verificar
a existéncia das leituras e
a sua correcao;
Identificacdo das dreas,
clientes ou situa¢des de
acesso condicionado ao
contador;

servigco de suporte da AAA aos cli-
entes.

e. Implementado.

Além da leitura mensal efetuada
pelos nossos técnicos, a AAA dispde
de uma equipa de fiscalizacdo, princi-
palmente direcionada para o contro-
lo dos equipamentos de medicdo de
consumos de clientes. Todos os ser-

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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Existéncia de
registos indevidos
e/ou manipulacio
de consumos de
agua com o B
objetivo de
favorecer terceiros;

Existéncia de
informagao  para B
faturagao incorreta
e/ou manipulada
(tarifarios

aplicaveis) com o
objetivo de
favorecer terceiros;

Faturas  vencidas
por regularizar, por
auséncia de
monitorizacdo da B
divida dos clientes
ou por processo de
recuperagao de
divida ineficaz.

Existéncia de um plano de
substituicdo preventiva de
contadores, de acordo
com a

legislacdo aplicavel;
Monitorizacao do
processo de leitura dos
contadores ou fecho;
Verificagdo e inspecdo dos
contadores;

Existéncia de registo
permanente das
ocorréncias e/ou
comunicados efetuados, e
respetivo follow up dos
mesmos;

Existéncia de uma linha de
apoio a clientes, para
alteracbes de dados,
comunicacdo de leituras,
roturas e anormalidades
no funcionamento da

rede;
Existéncia de canais
definidos para a

ocorréncia e registo de
reclamagdes dos clientes,
e de monitorizagdo do seu
tratamento;

Registo da substituicdo de
contadores em situagao
de avaria ou manipulagdo;
Validagdo do mapa de
leituras na plataforma
informatica, para verificar
a existéncia das leituras e
a sua corregao.

Dupla verificagdo do
carregamento/atualizacdo
de tarifas na plataforma
informatica;
Monitorizacao dos
clientes n3o faturados;
Existéncia de relatério
sobre faturagdo e divida
de clientes.

vicos de fiscalizacdo sao registados
informaticamente.

f. Implementado.

Além da linha de apoio ao cliente,
existe uma linha dedicada a avarias/
ocorréncias e a AAA dispde de 11
centros de atendimento para a apoio
burocratico aos clientes, onde tam-
bém é feito informaticamente, todo
o registo de reclamacdes.

g. Implementado.

A gestdo da divida é feita Informati-
camente, através de parametros
pré-definidos e controlada pelo
Diretor Comercial.

Os clientes sdo notificados com
cartas de pré-aviso de falta de pa-
gamento e/ou de aviso de corte.

h. Implementado.

Mensalmente, sdo retirados mapas
de controlo da divida por antiguidade
O software de gestdo de Clientes
emite automaticamente os avisos
aos clientes, conforme legislagcdo em
vigor.

i. Implementado.

O carregamento de tariférios é veri-
ficado pelo assistente técnico da AAA
e da empresa de prestagdo de servi-
¢os contratada para gestdo de clien-
tes. A posteriori é confirmado pelo
Diretor Comercial.

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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Auséncia de B
notificacdo (cartas
de aviso) ou de
inicio de processos
de cobranga
Administrativa
(litigioso) a clientes
com faturas
vencidas.

N3ao cumprimento B
da legislacao
vigente, incluindo a
relativa a protecao
das bases de dados

dos clientes.

Existéncia de B
apropriacao

indevida de

dinheiro por parte
dos trabalhadores.

M

Plataforma informatica de
gestdo de clientes emite
automaticamente cartas
de corte ou

de rescisdo, para clientes
com faturas vencidas por
regularizar.

Existéncia de
comprovativo de envio de
cartas de aviso (registo).

Definicdo e controlo de
acessos e perfis aos
sistemas e plataformas
informaticas;

Gestdo de acessos é
gerida conjuntamente
entre a area de STl e as
restantes direcGes.

Impossibilidade de
efetuar recebimentos sem
gue o sistema informatico
esteja em funcionamento
para o seu registo;

Existéncia de
procedimento de fecho de
caixa (lojas de

atendimento ao publico);
Acesso restrito ao cofre;
Verificagdo do fecho didrio
com o0 montante de
dinheiro recebido pela
entidade que transporta o
dinheiro.

j. Implementado.

A gestdo da divida é feita Informati-
camente, através de parametros
pré-definidos e controlada pelo
Diretor Comercial.

Os clientes sdo notificados com
cartas de pré-aviso de falta de pa-
gamento e/ou de aviso de corte.

k. Implementado.

Acesso aos comprovativos de envio
de cartas de aviso através do portal
dos CTT.

I. Implementado.

Todos os acessos e permissdes sao
Coordenados pelo especialista de in-
formatica da AAA, com a pré-autori-
zagdo e definicdo dos diretores de
cada departamento.

m. Implementado.

O fecho de caixa é efetuado diaria-
mente. Nos centros de atendimento,
devido a condigbes de seguranga,
apenas existe meios de pagamento
digitais. Na sede, a conferencia fisica
(numerario) das caixas é feita pelo
técnico superior da tesouraria.

O montante resultante do fecho de
caixa no sistema de gestdo de clien-
tes devera ser exatamente igual ao
numerario conferido pela técnica da
tesouraria.

Classificagdo dos Riscos: PO- Probabilidade de Ocorréncia (A- Alta; M- Média; B- Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A- Alta;
M- Média; B- Baixa); GR- Grau de Risco (E- Elevado; M- Moderado; R- Reduzido).
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4 - Consideragdes Finais

Considerando, como anteriormente referido, que as obrigagbes previstas no RGPC sdo também verdadeiras
medidas de mitigac8o para reduzir o nivel dos riscos, apresentamos deste modo, o estado de implementacio das
mesmas, permitindo assegurar gue novas riscos ou riscos ja exisientes serdo apropriadamente tratados e controlados.

O relatorio apresentado, materializa a criagdo de procedimentos que permitem a clarificacdo e transparéncia
nos processos. Deste modo, a empresa dispbe de diversos mecanismos, nomeadamente,

Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgdo e InfracGes Conexas;
Cddigo de Etica e Conduta;

Canal de Denuncia;

Registo na Plataforma RGPC;

Encarregado de Protecdo de Dados

AN Y

A Aguas do Alto Alentejo reconhece, que os relatérios de avaliagio anuais, sdo instrumentos promotores da
boa gestdo piblica, com potencial para a promogéo de uma cultura 53 de prevengdo de riscos, para o incremento da
transparéncia e do rigor, bem como para a promoc¢do da qualidade do servige publico e contribuem para a melhoria
constante do trabalho diariamente desenvolvido. Os relatérios vém ainda reforcar a transparéncia na aplicacio dos
principios de boa governacdo em alinhamento com o enguadramento legal em vigor.

Ponte de Sor, 30 de Maio de 2025

O Diretor Administrativo e Financeiro,

’Mw&
T\

»
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