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COMUNICADO nº 003 / 2025 

Aviso à População 

 

A Águas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A. informa a população dos concelhos de Alter do Chão, 

Crato, Fronteira, Gavião, Nisa e Ponte de Sor que, na sequência de diversas reclamações 

relacionadas com níveis anormais de turvação da água, está a acompanhar de forma rigorosa a 

situação, esclarecendo o seguinte: 

▪ A responsabilidade pelos referidos níveis de turvação é da empresa fornecedora de água 

em alta – Águas do Vale do Tejo. 

▪ Logo que tomámos conhecimento das perturbações no abastecimento, foi de imediato 

estabelecido contacto com a Águas do Vale do Tejo, solicitando: 

o Esclarecimentos sobre as causas do problema; 

o Indicação de medidas mitigadoras; 

o Disponibilização de análises que comprovem a qualidade da água e garantam a 

salvaguarda da saúde pública. 

▪ Paralelamente, e considerando que o sistema se encontra interligado, a Águas do Alto 

Alentejo implementou medidas próprias de carácter preventivo. 

▪ Em resposta, a Águas do Vale do Tejo informou que, “sabendo que a turvação da água 

não é a ideal, informamos que a mesma não afeta a saúde pública, estando os valores 

dentro dos parâmetros regulamentares”. 

▪ Embora esta situação não seja da responsabilidade da Águas do Alto Alentejo, e não 

esteja em causa a saúde pública, acompanhamos com preocupação esta ocorrência, que 

se tem verificado de forma recorrente nesta época do ano. 

▪ Dada a conjuntura atual, a Águas do Alto Alentejo está a solicitar à Águas do Vale do 

Tejo o reforço do investimento na nossa região e a implementação de novas medidas 

de mitigação e prevenção, com vista a evitar que situações semelhantes se repitam no 

futuro. 

Continuaremos a monitorizar a situação e manteremos a população informada. 

     A Águas do Alto Alentejo, EIM, S.A. 


