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Siglas e Acronimos

AA — Abastecimento de agua

AAA — Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

AR — Aguas residuais

D — Distribuicao

DAF — Direcdo Administrativa e Financeira

DAS — Direcéo de Agua e Saneamento

DC — Dire¢édo Comercial

DD - Diretor-delegado

DPO - Encarregado de Protecdo de Dados

ERSAR - Entidade reguladora dos servigos de aguas e residuos
ETAR — Estacdo de tratamento de aguas residuais

P.O. — Programa Operacional

POSEUR — Programa operacional sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos
PRR — Programa de Recuperacao e Resiliéncia

R — Residuais

ZMC - Zona de medicao e controlo
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os Instrumentos de Gestdo Previsional para 2025 refletem ndo s6 as previsdes
financeiras e de gestéo da empresa Aguas do Alto Alentejo, mas, também de forma responséavel
e estratégica, as opcgdes para a gestao do proximo ano econémico.

Aquilo que nos comprometemos e que o presente documento sustenta € a continua
aposta na superior gestao que visa a sustentabilidade do sistema intermunicipal. Neste contexto
econémico, social e ambiental, a empresa Aguas do Alto Alentejo nos seus dois anos de
atividade operacional e comercial desenvolvida num extenso territério de 4.000kmz2, enfrenta
grandes desafios intrinsecos a sua jovialidade, mas também préoprios da sua ambicado reformista
gue visa uma mudanca radical de paradigma, porquanto se assume hoje como a Unica
organizacéo do setor capaz de proporcionar melhores padrdes de qualidade no servigo prestado
as populacbes, de modo mais eficiente e eficaz, e, concomitantemente, contribuindo para o
desenvolvimento ambiental de modo mais sustentado.

Por outro lado, € com enorme preocupacdo que olhamos para a dimensédo social, na
medida em que a populacdo que servimos € fortemente afetada pela realidade geografica e
econdmica que caracteriza o nosso territério periférico e rural, onde a escassez de
oportunidades, a timida expressédo do tecido empresarial e o envelhecimento da populagéo,
acompanhados pela vertiginosa perda demografica — transversal em toda a sub-regido! —,
condicionam a capacidade de o crescimento econdémico poder ser do modo robusto e auspicioso
como obviamente gostariamos.

Porém, independentemente destes contextos adversos, encaramos 2025 com
esperanca e enorme otimismo, acreditando que sera mais um ano importante para propiciar a
consolidacdo e estabilizacdo da empresa e para evoluir nos processos que visam maior
qualidade na gestao e na maior operacionalidade do servigo prestado.

Neste ambito, é importante destacar o Programa de Reducao Global de Perdas e Gestao
de Eficiéncia Hidrica, um investimento de 6 milhGes de euros com uma meta clara: assegurar
uma poupanca de cerca de 10 mil milhdes de litros de adgua potavel, o equivalente a 4.000
piscinas olimpicas ou o suficiente para abastecer os 10 municipios que compdem a Aguas do
Alto Alentejo durante quase 4 anos. Estes objetivos serdo alcangcados com recurso a
implementacdo de um conjunto de medidas como a reabilitacdo de infraestruturas, a
sensorizacao das redes de agua e a implementacédo de ferramentas de inteligéncia artificial para
recolher e analisar dados para uma rapida atuagcdo na eliminacéo de fugas, gestao da pressao
em zonas criticas, de forma a diminuir o nimero de roturas e os gastos associados a resolucao
das mesmas. Adicionalmente sera feita a detecdo e eliminagcdo de consumos e ligacdes ilicitas,
bem como uma avaliacdo da renovacdo do parque de contadores, para tornar mais eficiente a
medic&o e faturagéo do servico aos 40.000 clientes da Aguas do Alto Alentejo.

Consideramos decisivo continuar a trabalhar para garantir uma cada vez maior eficiéncia
e eficacia na gestao deste recurso precioso que é a agua.

E inegavel o forte compromisso da Aguas do Alto Alentejo com a promogio da
sustentabilidade, e com o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos
pelas Nac¢des Unidades, para 2030.

Por dltimo, do ponto de vista ético, queremos reafirmar que manteremos o foco na
competéncia e no rigor, advogando o cumprimento dos valores e dos principios basilares da
constituicdo da Empresa, progredindo e convergindo em prol da sustentabilidade ambiental, da
resiliéncia e da eficiéncia dos sistemas, do investimento constante com vista a melhoria continua
das infraestruturas, dos equipamentos, da qualidade da agua e da prestagdo dos servigos a
populacéo.

(A Administracdo da Aguas do Alto Alentejo)
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Introducao

A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA, foi constituida a vinte e nove setembro de

dois mil e vinte, através da outorga da escritura de constituicdo, tendo esta agregacao,

merecido visto do dignissimo Tribunal de Contas, em um de setembro de dois mil e

vinte. Em 22 de setembro de 2021, procedeu-se a outorga da escritura publica de

aumento de capital e alteragéo do pacto social.

A AAA, tem por objeto social a prestacdo dos seguintes servigos de interesse

geral na area dos concelhos de Alter do Chéo, Arronches, Castelo de Vide, Crato,

Fronteira, Gavido, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, nos termos definidos pelo
Decreto-Lei n.° 194/2009, 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco:

>

Abastecimento publico de agua, incluindo a captacao, a elevacao, o tratamento,
a aducdo, o armazenamento e a distribuicdo de agua para consumo publico;
Saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a recolha, a drenagem, a
elevacgdo, o tratamento e a rejeicdo de aguas residuais urbanas através de redes
fixas, bem como a recolha, o transporte e o destino final de lamas de fossas
sépticas individuais.

A AAA, pode exercer outras atividades complementares ou acessérias ao seu

objeto principal, nomeadamente:

>

A\

Producdo de energia elétrica, para efeitos de autoconsumo ou de venda em
rede;

Prestac&o de servicos laboratoriais;

Operacdo e manutencdo de equipamentos e instalagcbes de municipios,
Empresas e particulares, relacionados com a utilizacdo de aguas ou gestdo de
aguas residuais, nomeadamente, piscinas, lagos, captacdes de agua e sistemas
de tratamento de aguas residuais;

Prestacdo de servicos a outras entidades gestoras nas areas da gestao de
clientes, tais como medicao, faturacdo e cobranca, e da gestdo de consumos,
tais como interrupcgdes e restabelecimento de prestacéo de servico;
Fornecimento de agua a outras entidades gestoras e gestao de efluentes por
estas entregues;

Construcéo e gestéo de infraestruturas associadas ao seu objeto e atividades
principais e acessorias;

Assessoria técnica a outras entidades gestoras;
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» Integrar consorcios, agrupamentos complementares de Empresas,
agrupamentos europeus de interesse econdmico ou outras formas de

representacdo, associagido ou agrupamento.

Apresentacdo da Empresa

Designacdo Social:

Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A.

Sede Social:

Praca da Republica, 7400-232 Ponte de Sor
Pessoa Coletiva:

516 160 893

Capital Social: €17.924.556,00
Inscrita na Conservatéria do Registo Comercial de Ourém (documentacédo depositada
em suporte eletronico)

Matricula NIPC 516 160 893

Estrutura Acionista:

Alter do Chao 1228 458 6,85%
Arronches 958 362 5,35%
Castelo de Vide 964 711 5,38%
Crato 1450934 8,09%
Fronteira 1190 730 6,64%
Gaviao 1780 688 9,93%
Marvao 1225366 6,84%
Nisa 2661763 14,85%
Ponte de Sor 5164 623 28,81%
Sousel 1298921 7,25%

17 924 556 100%
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Org3os Sociais
e Mesa da Assembleia Geral

Jodo Carlos Ventura Crespo — Presidente

José Fernando da Silva Pio — Vice-Presidente

Manuel Joaquim Silva Valério — Secretario
e Conselho de Administracéo

Hugo Luis Pereira Hilario — Presidente

Maria Idalina Alves Trindade — Vogal

Anténio Manuel das Neves Nobre Pita — Vogal
e Fiscal Unico

Galvao, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda
o Fiscal Suplente

José Luis Guerreiro Nunes

Organizacao Interna
e Direcdes Operacionais

DD - Diretor-delegado;

DAF — Direcdo Administrativa e Financeira

DC — Dire¢do Comercial

DAS — Direcéo de Agua e Saneamento
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Organograma

Conselho de Administragdo

Diretor - Delegado

Direc3o de Aguae
Saneamento

Dire¢do Administrativa

X : Dire¢do Comercial
e Financeira

Missdo

A Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A., é a Empresa responsavel pela exploracéo
e gestdo dos sistemas ‘em baixa’ de abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais dos Municipios de Alter do Chéo, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,

Gaviao, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel.

A nossa Misséo é sintetizada no seguinte, providenciar a sociedade servi¢cos
publicos essenciais de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas (...) visando o bem-estar geral, a saude publica e a seguranca coletiva das
populacdes, o desenvolvimento econdmico e a protegcdo do ambiente, respeitando
principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servico e de
eficiéncia e equidade dos precos.

Como Viséao foi formulado que os setores de aguas na regido desempenharao
cabalmente a sua Missado e serdo globalmente sustentaveis.

A Estratégia proposta para o cumprimento da Missdo estabelecida e para a
concretizacdo da Visdo idealizada pretende tirar proveito do espirito de coesao e
solidariedade intermunicipal, para adotar as solugbes globalmente mais eficientes, em

termos organizacionais e de escala.
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EMPRESA INTERMUNICIPAL

A AAA em nUmeros

Constituicao

territorial Climizes

aprox. 40.000

10 municipios

Investimento na
criagdo e
13.942 trogos de renovagao de
tubagem infraestruturas

aprox. 8.000.000€

Rede
infraestruturas

4.000km2

75 funcionarios

45.145 Ramais 145 Reservatérios
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EMPRESA INTERMUNICIPAL

Abrangéncia geografica

A Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A., desenvolve a sua atividade nos Municipios
de Alter do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavidao, Marvao, Nisa,

Ponte de Sor e Sousel.

ESPANHA
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EMPRESA INTERMUNICIPAL

Breve histodria

Constituicdo da AAA
29 Setembro 2020

Assinatura Contrato de
Gestdo Delegada

16 Novembro 2020

Inicio da Atividade
Comercial

01 Julho 2022

Abertura de 11 espacos de
atendimento ao publico

a partir de 01 Julho 2022

Maio 2024 - Estudo de
georeferenciagdo e
avaliagdo do patrimonio

2024 - Implementagao dos
Sistema de Gestdo da
Qualidade 1ISO9001 e

Sistema de Gestdao
Ambiental 1SO14001

Outubro 2023 - Campanha
Sensibilizagdo Ambiental

Julho 2023 - 12
Conferéncia Gestdo da
Agua/Futuro Sustentavel

Setembro 2024 -
Assinatura do contrato de
Eficiéncia Hidrica - 6
milhGes de euros

Dezembro 2024 - I
Conferéncia Gestao da
Agua/Futuro Sustentavel

Certificacdo ISO 14001
(Gestdao Ambiental)

Certificagdo ISO 9001
(Gestdao da Qualidade)

11
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Objetivos estratégicos e plano de atividades

No Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre os Municipios e a AAA é
definido os objetivos estratégicos integrados nos objetivos definidos para o setor,
materializados em indicadores de cobertura e de qualidade de servico, de desempenho
ambiental, de produtividade e de eficiéncia de gestéo.

Na selecéo dos indicadores a monitorizar foi tido em consideracéo o sistema de
indicadores de qualidade do servigo utilizado pela ERSAR, nomeadamente o Guia de
avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores -
3.2 geracdo do sistema de avaliagdo, assim como outros considerados relevantes para
a atividade prestada.

A AAA compromete-se a atingir até 2025 os objetivos registados naquele
documento, de acordo com as metas minimas elencadas para os indicadores utilizados,
aplicando-se ao seu incumprimento o previsto na clausula 21.2 do Contrato de gestédo
delegada.

As metas definidas atendem a situacdo existente, visando alcancar
progressivamente e de acordo com o calendario definido, os niveis de referéncia

preconizados pela ERSAR.

Servico de Abastecimento de Agua

Estando a nossa area de agéo, servida por uma longa extensdo de redes de
distribuicdo bem como de um numero consideravel de reservatorios de abastecimento
de agua, a gestédo patrimonial das infraestruturas relacionadas com a totalidade do
sistema revela uma preocupacéo crescente dada a importancia do seu valor estratégico
para a AAA, para o Municipio e os seus clientes e utilizadores, sob as mais variadas
vertentes.

Acompanha-nos o desafio permanente de assegurar a sustentabilidade das
infraestruturas, com vista ao aumento da eficiéncia técnica e econdmica e a melhoria da
gualidade do servico prestado aos clientes. Embora o financiamento, através do
programa POSEUR e com os mecanismos relacionados com o PRR, criados para o
mesmo efeito, sejam um meio, mas também um condicionante para atingir a exceléncia
no que concerne a reabilitacdo das redes de agua, na substituicdo de condutas e de
equipamentos e em novas tecnologias associadas ao combate das perdas de agua, o
objetivo passa pelo investimento permanente, de atingir niveis de servigo muito perto

dos 100% em toda a nossa area de abrangéncia territorial, nomeadamente:

12



A

AGUAS DO ALTO ALENTEJO

Acessibilidade fisica do servigo (AAO1b) “Percentagem do numero total de
alojamentos localizados na area de intervencdo da entidade gestora para os quais as
infraestruturas do servi¢co de distribuicdo de agua se encontram disponiveis. “

Este indicador tem-se situado, nos Ultimos anos, consistentemente superiores a
91%. Até ao ano de 2025, a AAA compromete-se a assegurar um valor para este
indicador nunca inferior a 92%, inclusivamente superior ao limiar de bom desempenho
(80%) recomendado pela ERSAR em areas de intervencado predominantemente rurais,

como é 0 caso.

Ocorréncia de falhas no abastecimento (AAO03b) “Numero de falhas no
abastecimento por 1000 ramais.”

Este indicador tem-se mantido em registos inferiores a 1 nos ultimos anos. A
AAA compromete-se a continuar a assegurar, um valor para este indicador nunca
superior a 1 falha por 1000 ramais de abastecimento, limiar de bom desempenho
recomendado pela ERSAR.

Agua segura (AA04b) “Percentagem de agua controlada e de boa qualidade,
sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem
pela percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislacdo dos
parametros sujeitos a controlo de rotina 1, controlo de rotina 2 e controlo de inspecéo,
tal como definido no Anexo Il do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.”

O célculo deste indicador de acordo com a 32 geracao de indicadores da ERSAR,
tendo-se atingido valores consistentemente superiores a 98,5%. A AAA compromete-se
a assegurar um valor para este indicador nunca inferior a 99%, um valor superior ao

referencial de bom desempenho recomendado pela ERSAR.

Resposta a reclamacdes e sugestdes (AA05b) “Percentagem de reclamacgoes e
sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo ndo superior a 22
dias uteis.”

O valor deste indicador tem oscilado nos ultimos anos, atingindo o registo de
78% em 2017, um desempenho considerado insatisfatério de acordo com a ERSAR. A
AAA compromete-se a atingir o valor de 100%, um valor considerado como bom

desempenho pela ERSAR.

13
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Adesédo ao servigo (AAO7b) “Percentagem do numero total de alojamentos
localizados na &rea de intervencéo da entidade gestora para os quais as infraestruturas
do servico de distribuicdo de agua estdo disponiveis e tém servico efetivo (com
existéncia de ramal e de contrato mesmo que temporariamente suspenso durante uma
parte do ano em analise).”

Este indicador atingiu em 2017 um valor proximo de 93%, um desempenho
considerado mediano de acordo com a ERSAR. A Empresa compromete-se a melhorar

este aspeto, prevendo alcancar em 2025 um valor nunca inferior a 95%.

Reabilitacdo de condutas (AA09b) “Percentagem média anual de condutas de
aducao e distribuicdo com mais de dez anos que foram reabilitadas nos ultimos cinco
anos.”

Este indicador tem-se mantido, nos ultimos anos, consistentemente na ordem
dos 1,8%, um desempenho considerado satisfatério de acordo com a ERSAR. A
Empresa compromete-se manter o seu desempenho nesta matéria, garantindo um valor

para este indicador nunca inferior a 1,0%, limiar de bom desempenho pela ERSAR.

Ocorréncia de avarias em condutas (AA10b) “Numero de avarias em condutas
por 100km de conduta.”

O valor deste indicador, nos ultimos anos, foi sempre superior a 30 avarias por
100 km de condutas. A Empresa compromete-se a assegurar um valor para este
indicador nunca superior a 30 avarias, correspondente ao limiar de bom desempenho

recomendado pela ERSAR.

Agua nao faturada (AA08b) “Percentagem de agua entrada no sistema que néo
é faturada”.

Este indicador tem evoluido favoravelmente, tendo atingido em 2017 o valor de
cerca de 48%, um desempenho considerado insatisfatério de acordo com a ERSAR,
visto a média nacional apresentar a percentagem de aprox. 28%. A AAA compromete-
se a melhorar este aspeto, prevendo alcancar em 2025 um valor de aprox. 40%, com
tendéncia a melhorar gradualmente nos préximos 5 anos, conseguindo um valor

proximo do limiar de desempenho mediano pela ERSAR.

Perdas reais de agua” (AA12b) “Volume de perdas reais por ramal.” Este
indicador ndo tem evoluido favoravelmente, tendo atingido em 2017 o valor de cerca de
117 l/ramal/dia, um desempenho considerado mediano de acordo com a ERSAR. A

Empresa compromete-se a melhorar este aspeto, prevendo alcancar em 2025 um valor

14
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nunca superior a 100l/ramal/dia, um valor abaixo do limiar de bom desempenho
determinado pela ERSAR.

Eficiéncia energética de instalacdes elevatérias” (AA13b) “Consumo de energia
médio normalizado das instalagdes elevatodrias.”

A AAA compromete-se a melhorar o reporte de informacao e o seu desempenho
neste aspeto, prevendo alcancar em 2025 um valor nunca superior a 0,4 kWh/(m3x100

m), o valor referente ao limiar de bom desempenho definido pela ERSAR.

O departamento comercial, aliado ao novo prestador de servicos, “Aqualevel’
mantera as acoes de fiscalizagdo e renovacao do parque de contadores por antiguidade
e inoperacionalidade, melhoria da qualidade das leituras através da reducdo da
guantidade de contadores sem leitura, bem como a reducdo dos prazos médios de
recebimento e recuperacdo de valores em divida por parte de clientes em
incumprimento.

Continuaremos a apostar na qualidade do atendimento presencial através de
acoes de formacao, esclarecimento tedrico e pratico dos nossos colaboradores e ainda
na diminuicdo dos tempos de espera e aumento da qualidade do atendimento telefénico
e do apoio online. Entramos em 2025 com a aposta ha moderniza¢cdo do nosso site
institucional, com o desenvolvimento da homepage dedicada a cada cliente, nas redes
sociais e modelos informativos e ainda, na qualificagdo e desenvolvimento do ja criado

“Chatbot”, de apoio ao cliente com base em Inteligéncia Atrtificial.

Servico de saneamento de aguas residuais

Em 2025, continuara a ser assegurada a acessibilidade fisica ao servico de
saneamento nas operac¢des ou requalificagfes urbanisticas promovidas anteriormente
pelos municipios, mediante a extensdo da rede coletora de saneamento (coletores,
ramais e outros equipamentos ou acessorios), permitindo a continua eficiéncia dos
servicos. Com o objetivo de melhorar o nivel de desempenho hidraulico e reducdo do
impacto ambiental, apostaremos numa manutencéo preventiva, de forma a garantir a
fiabilidade do funcionamento das mais diversas infraestruturas, mantendo a estratégia

de renovacgao ou substituicdo completa de equipamentos que se encontram obsoletos.

Acessibilidade fisica do servico (AR01b) “Percentagem do numero total de

alojamentos localizados na area de intervencao da entidade gestora para os quais as
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infraestruturas do servico de recolha e drenagem atravées de redes fixas se encontram
disponiveis.”

Este indicador tem-se situado consistentemente préximo de 87%. A Empresa
prevé atingir o valor de 90% em 2025, um valor acima do limiar de bom desempenho de
70% recomendado pela ERSAR em areas de intervencao predominantemente rurais,

como é este 0 caso.

Ocorréncia de inundacdes (AR03b) “Numero de ocorréncias de inundacgéo na via
publica e/ou em propriedades com origem na rede publica de coletores, por 1000
ramais.”

Este indicador registou em 2017 um valor pr6ximo de 5, um desempenho considerado
insatisfatério de acordo com a ERSAR. A Empresa compromete-se a assegurar um valor
para este indicador nunca superior a 1,00 falhas por 1000 ramais de abastecimento, em
2024, valor correspondente ao limiar de desempenho insatisfatério definido pela
ERSAR.

Resposta a reclamacdes e sugestbes (AR04b) “Percentagem de reclamacgdes e
sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo ndo superior a 22
dias uteis.”

O valor deste indicador tem oscilado nos ultimos anos, atingindo o registo de
cerca de 65% em 2017, um desempenho considerado insatisfatério de acordo com a
ERSAR. A EIM compromete-se a atingir o valor de 100%, um valor considerado como

bom desempenho pela ERSAR.

Adesdo ao servico (AR06b) “Percentagem do numero total de alojamentos
localizados na area de intervencéo da entidade gestora para os quais as infraestruturas
de acesso ao servigo de aguas residuais se encontram disponiveis e tém servigo efetivo
(com existéncia de ramal e de contrato).”

Este indicador tem-se mantido, nos ultimos anos, consistentemente préximo dos 90%,
um desempenho considerado insatisfatério de acordo com a ERSAR. A Empresa
compromete-se a assegurar, um valor para este indicador nunca inferior a 91%, em

2025, um valor superior ao limiar de desempenho mediano pela ERSAR.

Reabilitagao de coletores (AR07b) “Percentagem média anual de coletores com
idade superior a dez anos que foram reabilitados nos ultimos cinco anos.”
Este indicador tem-se mantido, nos Gltimos anos, consistentemente préximo dos

0,6%, um desempenho considerado insatisfatério de acordo com a ERSAR. A Empresa
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compromete-se a melhorar o seu desempenho nesta matéria, garantindo um valor para
este indicador nunca inferior a 1,0%.

Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (AR08b) “Numero de colapsos
estruturais ocorridos por 100 km de coletor.”

Este indicador tem-se mantido, nos Ultimos anos, consistentemente abaixo de 1,
um desempenho considerado satisfatério de acordo com a ERSAR. A Empresa
compromete-se a assegurar, um valor para este indicador nunca superior a 1 colapsos
estruturais por 100 km de coletor, enquadrado como bom desempenho de acordo com
a ERSAR.

Eficiéncia energética de instalacdes elevatérias (AR10b) “Consumo de energia
médio normalizado das instalagdes elevatdrias.”

Neste sentido, a Empresa compromete-se a melhorar o reporte de informacao
até a data, prevendo alcangar em 2025 um valor nunca superior a 0,80 kWh/(m3xI00

m).

Sistemas informaticos e de informacao

Com o objetivo de controlar em qualquer momento todas as fases e operacdes
na gestao do ciclo urbano da agua, reforcar a qualidade ambiental através da reducéo
de perdas, do controlo de stocks, da eficiéncia energética e na acdo imediata em caso
de ocorréncia de anomalias, a AAA ndo poderia deixar passar a oportunidade de integrar
nos seus meios de controlo e gestdo, operacional, administrativa e financeira, as
solucdes tecnoldgicas que existem no mercado dedicadas a este setor. Pretendemos
também, implementar um software de controlo de perdas de agua e definicdo de ZMC,
gue permitird uma maior otimizacdo dos recursos ao dispor da AAA, contribuindo
diretamente para o célculo de indicadores de desempenho, na reducdo da agua nao
faturada e aumento da satisfacdo dos clientes. Este plano devera melhorar em termos
de agua nao faturada, num valor de aprox. 10% ao ano, atingindo o valor de ANF, entre

0s 25-30%, no final dos préximos 5 anos.

Programa de instalacao de telemetria

Em conjunto com o novo parceiro especializado na area da eficiéncia hidrica, um
projeto que vai ao encontro do combate & ANF e introducéo de mecanismos de medi¢&do
e controlo, pretende-se com o referido atrés, a identificacdo e georreferenciacdo das
necessidades, propondo a AAA, a renovacdo do seu parque de contadores com um

sistema de telemetria, potenciando e inovando a gestéo do servigo de abastecimento
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de agua. Este sistema permitird executar a leitura por via radio/automética,
possibilitando de igual modo o registo de consumos extremos (maximos e minimos,
entre outras potencialidades. Caso se identifique a oportunidade de financiamento por
parte do PRR, perspetiva-se a criacdo de projetos-piloto de forma a melhorar a

operacionalidade da empresa.

Ampliacdo do sistema de Telegestao

Em consonancia com o projeto de eficiéncia hidrica ja elencado anteriormente,
a AAA compromete-se a desenvolver o sistema de telegestdo que abrangera
tendencialmente a totalidade do sistema de abastecimento de agua. Comprometemo-
nos a analisar continuamente o desempenho do sistema, fundamentalmente, ao longo
do segundo quinquénio. A implementacdo/ ampliacdo do sistema de telegestdo ira
ocorrer até final do 2° semestre de 2029.

Otimizacdo e atualizacdo do SIG (Sistema de Informacdo Geografica)

Ja detemos um sistema de gestédo de dados georreferenciados (Glnteraqua) por
intermédio de hardware, software e procedimentos organizados de forma a que
permitam, a manipulagdo, andlise e a visualizagdo de dados espaciais, com o objetivo
de otimizar os servi¢os de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
na regido. A atualizac@o das bases de dados do SIG ir4 ocorrer até final do 2° semestre
de 2025.

Plano de Gestao Patrimonial de Infraestruturas

Em 2024, a AAA desenvolveu este plano em conjunto com um parceiro
especializado nesta matéria, tanto para as atividades de abastecimento de agua, como
de saneamento de aguas residuais, no sentido de dispor de informagé&o sobre a situacao
atual e projetada das infraestruturas, a sua caracterizacéo e a avaliacdo do seu estado
funcional e de conservacdo. A sua implementacéo e aplicagdo dos critérios ao nivel da
contabilidade e fiscalidade, coincide com o quarto trimestre de 2024 e primeiro trimestre
de 2025.
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Plano de Acdo para Controlo de Infiltracdes e Afluéncias

A AAA desenvolvera este plano com o objetivo de efetuar a caracterizacéo e o
controlo das afluéncias indevidas no sistema de drenagem de aguas residuais e
desenvolver uma estratégia que permita melhorar o desempenho deste sistema no que
respeita aos caudais infiltrac&do. Este plano tem como objetivo melhorar o resultado da
empresa em termos de infiltracdes em valor superior a 5% para os préximos 5 anos,

sendo previsto a conclusdo da sua implementacao até final do 2° semestre de 2025.

RGPD

Desde a fase de integracdo das bases de dados que migraram dos municipios,
que a AAA continua a promover em todos 0s seus processos, 0 Regulamento Geral de
Protecdo de Dados. Em 2024 desenvolvemos um plano/regulamento de protecdo de
dados, aliando o nosso trabalho conjunto com o DPO (Encarregado de Protecdo de
Dados) contratado.

Faturacdo Eletrdnica

A faturacéao eletrénica € uma obrigacéo legal no fornecimento de bens e servi¢cos
as entidades publicas e privadas europeias que representa um impulso a modernizacao
tecnolégica da Administracdo Publica e uma oportunidade de agilizar a faturacéo e
reduzir custos inerentes a este processo. A AAA contratou um parceiro tecnolégico que
assegura, nao so a obrigatoriedade desta operacdo para pequenas e médias empresas
em 01/01/2023, conforme Despacho 49/2022-XXIll, mas também a reducdo de custos

e a constante preocupacdo ambiental.

Contacto com clientes e Consciencializacao Ambiental

Foram criados espacos de atendimento ao cliente em todos os municipios,
permitindo um apoio direto, presencial e efetivo desde o inicio da atividade comercial da
AAA aos seus clientes. Os espacos estdo dotados de meios fisicos, humanos e
tecnoldgicos, de forma a prestar esclarecimentos e oficializar operagdes contratuais
Todos os espacos de atendimento estdo dotados de meios de pagamento eletrénico, de
forma a que este meio de pagamento, esteja também disponivel em meios rurais, de

maior ou menor densidade populacional.
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A gestéo de clientes é concentrada numa Unica plataforma (Aquamatrix), onde a
partilha de dados contratuais e de faturacdo € Unica, mas ao mesmo tempo, apresenta
varios niveis de seguranca e acesso, estando de acordo com as normativas do RGPD
em vigor.

Quanto ao tempo de espera dos clientes nos espacos de atendimento local e da
linha telefénica, temos como objetivo a sua reducao progressiva, com a divulgacdo de
informacdo relevante, para isso, efetuamos periodicamente publicagcbes de
esclarecimento e promocao ambiental online, através do nosso site institucional, sites
municipais e redes sociais dos municipios, de forma a esclarecer a populacéo de forma
mais rapida e a custos reduzidos.

Além da nossa presenca periodica em alguns eventos oficiais municipais, meios
de comunicacao de caracter local e regional, de forma estarmos presentes junto da
comunidade, mensalmente € emitida uma newsletter com os mais variados temas
relacionados com o nosso setor e com a atividade diaria que desempenhamos.

No seguimento da estratégia de promocao e divulgacdo de boas praticas
ambientais que se iniciou em 2023, prevemos efetuar a renovagdo e o upgrade do
merchandising e material de divulgagdo ambiental, assim como, parcerias com diversas
entidades que se verificam como grandes consumidores de agua, Municipios, empresas
do canal HORECA, IPSS, industrias do setor primério e ainda, os estabelecimentos de
ensino, desde o pré-escolar, até ao Ensino Superior, no sentido de proporcionar a
comunidade escolar mecanismos de aprendizagem, compreenséo e divulgagédo das
mais variadas tematicas relacionadas com o meio ambiente, nomeadamente, com o
ciclo da agua e o seu uso responsavel, o impacto da poluicdo e das alteracdes

climaticas.
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Recursos Humanos

A AAA teve na sua génese, prevista para a sua gestdo em termos de recursos
humanos, um sistema em duas fases, ou seja, na fase de transicéo, integrou na sua
estrutura, colaboradores que transitaram dos municipios e outros, contratados em
processos de recrutamento de forma a assegurar a tarefas necessarias ao inicio e
consolidacdo da atividade. Perspetiva-se que no inicio do ano de 2025, a empresa
estara em plena atividade operacional e comercial e sera constituida por 75 funcionérios

com relacdo contratual e de estégio, distribuidos da seguinte forma:

- Mapa de Pessoal Geral-

Geral AAA
Profissdo PTO PTN
Diretor Delegado 0 I
Diretor 3 0
Técnico Superior 12 2
Tecn. Informatica I 0
Assistente técnico I 0
Enc. Operacional 5 0
Assist. Operacional 43 0
Sub-total 75 3
Estagios 1 0
Total 76 3
Legenda:
PTO - Posto trabalho ocupado
PTN - Posto de trabalho necessario
- Mapa de Pessoal —
Area: Adm. Financeira Area: Comercial Area: Abast. Agua e Saneamento
Profissio PTO PTN Profissiao PTO PTN Profissio PTO PTN
Diretor Delegado 0 1 Diretor 1 0 Diretor I 0
Diretor I 0 Técnico Superior 0 | Técnico Superior 7 0
Teécnico Superior 5 I Técn. Informatica 0 0 Teécn. Informatica ] 0
Téen. Informatica I 0 Assistente técnico 10 0 Assistente técnico I 0
Assistente técnico I 0 Enc. Operacional 1 0 Enc. Operacional 4 0
Enc. Operacional 0 0 Assist. Operacional 9 0 Assist. Operacional 32 0
Assist. Operacional I o]} Sub-total 21 1 Sub-total 45 0
Sub-total 9 2 Estagios 1 0 Estagios 0 0
Estigios 0 0 Total 22 1 Total 45 0
Total 9 2
Legenda:

PTO - Posto trabalho ccupado

PTN - Posto de trabalhe necessario
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A AAA continuara a promover a parceria com o IEFP de forma a contratualizar
estagios profissionais periddicos de forma a promover esta forma de integracdo dos
jovens no mercado de trabalho aliando ao facto de constituir uma oportunidade de
recrutamento interno e captacado de talentos.

A estrutura de recursos humanos da AAA esté distribuida e projetada da forma
que analisdmos anteriormente, tendo como objetivo a contratacdo em 2025 de
funcionarios que possam suprimir as necessidades, derivado de situacbes diversas,
caso haja saidas de funcionarios que detém relacdo contratual com a empresa,

atingindo assim, o nivel de exigéncia e eficiéncia face as metas assumidas.

A motivagdo e a integracao estratégica dos colaboradores é uma preocupacgao
constante na politica de gestao de recursos humanos da AAA, de forma a dotar os seus
colaboradores das competéncias necessarias ao desempenho das suas fungées.

Continuaremos a incentivar uma cultura de meritocracia, através do
desenvolvimento de competéncias e formacdo especifica para cada funcao,
aumentando o grau de compromisso, dando-lhes uma perspetiva de carreira.

De forma a criar uma estrutura que responda aos desafios e compromissos da
AAA, pretendemos promover a atracdo e retencdo de talentos, assegurando o0s
processos de recrutamento e sele¢éo eficazes.

A Empresa implementara um programa de “Formagdo para a Inovagédo e
Gestao”, para os seus colaboradores, através da criagdo de parcerias ou contragéo de
entidades formadoras, orientadas para a formagéo profissional, presencial ou através
do modelo de e-learning. A AAA procura, com esta iniciativa, dotar os seus
colaboradores de valéncias ao nivel da gestdo da qualidade, da gestdo ambiental,
contratagéo publica, da gestdo da seguranga e saude no trabalho, da responsabilidade

social, gestéo patrimonial de infraestruturas, de socorrismo e de informética.

Qualidade de Auditoria

Em 2025, continuaremos a cumprir o Programa de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA), ou seja, o programa de controlo da qualidade da agua destinada ao
consumo humano, aprovado pela ERSAR e o Programa de Controlo Operacional (PCO),
complementar do primeiro, em que se analisa a 4gua das capta¢fes, dos reservatorios

e da rede publica.
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Energias Renovaveis

A AAA continuara a efetuar a manutencéao dos sistemas de producéo de energia
elétrica em funcionamento por forma a manter a sua eficiéncia e economia energética.

Temos como objetivo, a colocacao de lampadas “Led” ou outro tipo de
mecanismo optimizador de consumo ou que garanta o auto-consumo em todas as
infraestruturas que o necessitem.

Fazem parte da génese da empresa, a responsabilidade e consciencializagéo
ambiental. Além da aquisicdo de equipamentos de apoio as infraestruturas, iremos
adquirir veiculos de apoio a area operacional e comercial, de forma a prestar um servico
rapido e adequado as necessidades da empresa.

Apostaremos em veiculos eficientes, com custos de manutencgédo reduzido e caso
seja possivel, até ao final do 2° semestre de 2025, veiculos elétricos, elegiveis da sua
aquisicao e apoio pelo Fundo Ambiental.

Sistema de Gestao Integrado da Qualidade e Ambiente (ISO 9001 e 14001)

A AAA prevé implementar este sistema no 4° trimestre de 2024, conseguindo
assim a Certificacdo e selo de Qualidade. Iniciamos assim 2025, com um modelo de
gestdo orientado no sistema que ira permitir melhorar, a eficiéncia dos processos
internos e externos, melhorar o prestigio e a imagem da empresa no mercado e no
territorio onde atua, transmitindo maior solidez, confianca e seguranca, permitira
também, melhorar a avaliagdo e controlo e protecao dos aspetos ambientais, e ainda,
monitorizar os niveis de satisfagéo dos clientes, monitorizar e desenvolver metodologias
para garantir o controlo operacional, reduzindo custos e gerando evidencias para

suportar tomadas de deciséo.

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho SGSST (ISO 45001)

A nova norma de saude e seguranca no trabalho 1ISO 45001 ira proporcionar um
enquadramento para reduzir os riscos profissionais, melhorar a seguranca dos

trabalhadores e criar melhores condicdes de trabalho para os trabalhadores.
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Pressupostos de elaboragdo do Orcamento

Considerando que, o periodo de transi¢cado decorreu até 31/12/2021, tendo sido
alargado até 30/06/2022, devido aos constrangimentos sofridos a diversos niveis, 0s
quais implicaram atrasos nos processos essenciais ao inicio da exploracdo dos
sistemas. Propomos um orcamento para 2025, integrado numa fase de forte
investimento, ndo so6, baseado na criacdo e renovacao de infraestruturas, mas também,
na criacao de mecanismos de medicao e controlo efetivo dos consumaos com a utilizacédo
de tecnologias digitais de forma a combater eficazmente o grande flagelo das empresas
semelhante a AAA, ou seja, a 4gua ndo faturada.

O Estudo de racionalidade e viabilidade econémico-financeira relativa ao projeto
de agregacao intermunicipal dos sistemas de agua e saneamento, também norteou 0s
pressupostos de elaboracéo do primeiro Plano e Orcamento para 2025.

Taxa de inflagéo prevista pelo BCE para 2025: 2%.

Atualizacdo de vencimentos entre 2% e 6%.

Apoio Fundo Ambiental: 500.000€

Tarifario: De acordo com as variaveis definidas no contrato de gestao delegada,
foi apresentada a atualizacao de tarifario com a seguinte distribuicao:

AA: 3,5480%

AR: 3,4057%

Investimento total e fontes de financiamento

E nosso objetivo, 0 investimento continuo em todas as infraestruturas de
abastecimento de agua e saneamento e outras de permitam a melhoria da eficiéncia,
gqualidade e modernizacéo das operacdes de fornecimento dos servigos aos clientes. O
ano de 2025, podera constituir-se como um ano de forte investimento nas infraestruturas
e modernizacdo dos equipamentos e meios de controlo de operacdes, visto que o
financiamento vindo do PRR (Plano de Recuperacédo e Resiliéncia) ira apresentar-se
como uma janela de oportunidades, reforcando o nosso desempenho no médio/longo
prazo.

Perante o EFEV 2020/2025, estdo previstos valores para investimentos
plurianuais até 2030 no total de 25.094.093€ e identificamos ainda a necessidade de
investimento no valor total 24.192.520€ em diversas infraestruturas de forma a tornar o
sistema mais eficiente e resiliente.

No entanto, o investimento previsto para 2025 é de 8.162.128€. Com este plano

estratégico de investimentos, sempre condicionado a dimensé&o da renovacao e criagdo
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de novas infraestruturas, abertura de novas oportunidades de financiamento por parte

do PRR ou outro Programa Operacional criado com 0 mesmo objetivo, continuard e sera

reforcado em 2026 e 2027. E um plano ambicioso, mas que apresentada uma vis&o

clara e responsavel na gest&o do recurso mais valioso no Alto Alentejo, ou seja, a Agua.

A cobertura financeira do investimento para 2025 sera suportada através das

seguintes soluc¢des:

a) Para financiamento das parcelas ndo comparticipadas por fundos comunitarios e a

criacdo de varios projetos a colocar no proximo P.O. dedicado ao ciclo da agua,

desmaterializacdo de processos e eficiéncia energética, apresentamos a

possibilidade de contratacdo de uma linha de crédito através do BEI (Banco

Europeu de Investimento), com uma taxa e respetivos custos processuais mais

favoraveis, sendo que a data da elaboracdo do documento, a simulagdo em causa

através da banca comercial, apresenta 0s seguintes pressupostos:

Empréstimo: 1.560.130€
Periodo: 10 anos
Spread: 1,5%

Euribor: 3,27%

Candidaturas

Designagao Investimentos R Financ. Fundos Empréstimo
(Invest. Elegivel)
Projetos/Candidaturas 7901428 € 7 506 356 € 6380403 € 1521025 €
Outros investimentos 260 700 € 260 700 € 221595 € 39105 €
Total 8162 128 € 7 767 056 € 6 601 998 € 1560 130 €
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Plano Anual de investimentos

Pretende-se efetivar o investimento estimado para 2025 executando as diversas

candidaturas ao “PRR — Plano de Recuperacéo e Resiliéncia” ou outro P.O. a definir,

com um possivel montante elegivel de 7.767.056€.

Designacdo Investimentos Candldaturlas Financ. Fundos Empréstimo
(Invest. Elegivel)
Projetos/Candidaturas 7901428 € 7506 356 € 6380403 € 1521025€
Outros investimentos 260 700 € 260 700 € 221595 € 39105€
Total 8162128 € 7 767 056 € 6601998 € 1560130 €

Orcamento plurianual (2025/2030) de investimentos

Perante os valores identificados nas tabelas seguintes, embora sem definigcdo concreta

das infraestruturas a renovar, 0s mesmo estao contemplados no EVEF inicial, sendo

gue, iremos proceder a identificacdo de prioridades em cada area geogréfica, de forma

a podermos efetuar os projetos associados e as respetivas candidaturas aos avisos

existentes.

2 - Outros Investimento de Abastecimento

Municipio Renovagdo de Rede (K€) Outros investimentos de construgdo de civil  Valor Estimado Total (K€)

Alter do Chdo 22445 € 372,71 € 597,17 €
Arronches 110,09 € 372,71 € 482,80 €
Castelo de Vide 316,99 € 372,71 € 689,70 €
Crato 325,05€ 372,71 € 697,77 €
Fronteira 122,43 € 372,71 € 495,14 €
Gavido 388,17 € 372,71 € 760,88 €
Marvdo 32493 € 372,71 € 697,65 €
Nisa 300,38 € 372,71 € 673,09 €
Ponte de Sor 832,09 € 372,71 € 1204,80€
Sousel 321,26 € 372,71 € 693,97 €
Total Geral 3265,84€ 3727,12€ 6992,96 €

3 - Qutros Investimento de Saneamento

Municipio Renovagdo da rede de saneamento  Separagdo das redes unitarias Outros investimentos de construgao de civil Valor Estimado Total (K€)

Alter do Chao 15877 € 573,17 € 177,95 € 909,89 €
Arronches 102,60 € 573,17 € 177,95 € 853,72 €
Castelo de Vide 141,57 € 573,17 € 177,95 € 892,69 €
Crato 254,49 € 573,17 € 177,95 € 1005,61€
Fronteira 131,83 € 573,17 € 177,95 € 882,95 €
Gavido 246,46 € 573,17 € 177,95 € 997,59 €
Marvéo 34964 € 573,17 € 177,95 € 1100,76 €
Nisa 339,89 € 573,17 € 17795 € 1091,01€
Ponte de Sor 682,65 € 573,17 € 177,95 € 1433,77€
Sousel 28143 € 573,17 € 177,95 € 1032,55€
Total Geral 2689,33€ 5731,72€ 1779,49€ 10200,54 €
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EMPRESA INTERMUNICIPAL

Orgcamento anual e plurianual de Exploracao

Apresentamos os elementos mais relevantes, tendo em conta, o Estudo de
Viabilidade Econdémico-financeira, considerado base integrante da Constituicao da AAA.

Os gastos com o fornecimento e servigos externos foram determinados de
acordo com servicos contratados e os precos de mercado para cada um dos
fornecimentos ou trabalhos especializados.

Nas grandes rubricas, destacam-se, o tratamento das aguas residuais, estima-
se um valor de 1.924.975€, representando 37% desta rubrica. Quanto aos gastos com
prestacéo de servicos, nomeadamente em reparacdes e outros trabalhos de construgéo
civil, estimamos um encargo anual de 888.000€ com outsourcing. Outros dos encargos
com grande relevancia para a nossa atividade, prende-se com processo de outsourcing
de gestdo comercial, 420.000€ e ainda na distribuicdo postal, 223.992€.

Incluido na rubrica de CMVMC, estimamos um gasto anual de 2.714.069€ com
a aquisicao da agua em alta.

No que se refere ao mapa de pessoal, encontram-se estimados 0s postos de
trabalho necessarios, distribuidos pelas diferentes organicas da empresa ja referidas
anteriormente, sendo o objetivo, assegurar a eficiéncia e a sustentabilidade da mesma,
representando esta rubrica, 17% do total dos custos operacionais.

Resultados do Exercicio e Balanco Previsional

Demonstracio de resultados (Orgamento 2025) 2025 2026 2027
Vendas (Abastecimento) 5548966 6103862 6714248
Vendas (Saneamento) 3840 800 4224 880 4 647 368
Prest. Servigos 368 000 368 000 368 000
CMVMC -2 864 069 -2 864 069 -2 B64 069
Resultado Bruto 6 893 697 7832673 B B65547
FSE's -5 187 630 -5317 321 -5 450 254
Gastos com pessoal -1 681 200 -1 765 260 -1 853 523
Outros rendimentos (Réditos/Subs. a reconhecer) | 088 000 | 088000 | 088000
Outros gastos e perdas -78 000 0 ]
Result. antes depreciagdes, gastos financ. e impostos 1 034867 1838092 2649771
Gastos/reversdes de depreciacio e amortizacio -1 600 000 -1 600 000 -1 600 000
Resultado Operacional (antes de gastos de financ. e impostos) -565 133 238092 1049771
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 0
Juros e gastos similares suportados -227 088 -211 344
Resultados antes de impostos -792 221 26 748
Imposto sobre o rendimento do periodo e imposto diferido

Resultado liquido do periodo -792 221 26 748

(euros)
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Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

BALANCO em 31 de dezembro de 2025

Rubricas 2025
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 21674 608,57 €
Ativos intangiveis 86 193.95 €
Qutros ativos financeiros 482720 €
Subtotal 21765 629,72
Ativo corrente
Inventarios 26867335 €
Clientes, contribuintes e utentes 1630 673.00 €
Estado e outros entes publicos 646 336,15 €
Outras contas a receber 209206633 €
Caixa e depdsitos 106254538 €
Subtotal 570019421 €
Total do Ativo, 2746582393 €
PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio / Capital 17 924 556,00 €
Resultados transitados - 320 174,60 €
Qutras variagdes no Patrimdnio Liquido 732926204 €
Resultado liquido do periodo - 792 221.00 €
Total do Patriménio Liquido| 24141422 44 €
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Subtotal - €
Passivo corrente
Fornecedores 2388 096,63 €
Estado e outros entes publicos 214 310,18 €
Qutras contas a pagar 72199468 €
Subtotal 332440149€
Total do Passivo 332440149 €
Total do Patrimdnio Liquido e Passivo 2746582393 €

Para o ano de 2025, prevemos que 0s proveitos (abastecimento+saneamento)
atinjam o valor de 9.757.766€. Relativamente a faturacdo, prevemos um acréscimo
acima dos 10%, diretamente derivado da atualizacdo das tarifas no abastecimento de
agua e saneamento, de 3,5480% e 3,4057% respetivamente, (a aguardar pela avaliacao
do regulador ERSAR) e ainda, dos ganhos em eficiéncia em agua nao faturada,
nomeadamente, no controlo de desvios de agua, acdo prontificada e ativa na resolucao
das ruturas na rede, leituras corretas e proximas de 100% do universo de clientes e
ainda, na colocacao de novos contadores e ativagéo do sistema tecnolégico de reducéo
de perdas.

Além da rubrica relacionada com a faturacdo, referimos que estd a ser
desenvolvido um trabalho conjunto com outras entidades gestoras semelhantes a AAA,
de forma a pressionar o érgédo que tutela o Fundo Ambiental para que sejam refor¢cadas
as verbas de apoio as mesmas nos moldes que ja foram atribuidos no passado recente,
deste modo, registamos neste orcamento, a previsdo de um subsidio de apoio a nossa
operagao no valor de 500.000€.

Quanto aos gastos operacionais previstos, aprox. 9.810.899€, sendo que o custo

da 4gua em alta e o seu tratamento, representa aprox. 47% desse valor.
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Em relacdo aos investimentos previstos, para suprimir grande parte do
investimento ndo comparticipado pelos “Programas de Apoio”, iremos recorrer a um
empréstimo de 1.560.130€, estando previsto o custo anual desta operacdo, com
amortizacao do valor, juros e outros custos administrativos, o valor de 227.088¢€.

Relativamente ao EBITDA, cifra-se no valor positivo 1.034.867€ e como
resultado liquido, muito devido ao peso das amortizagbes (1.600.000€), prevemos

terminar o ano com o valor de -792.221€.
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Mensagem do Conselho de Administracao

Em suma, podemos referir que o conjunto de informag¢des nos documentos apresentados,
permite a Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A., ir ao progressivo encontro dos objetivos e resolucdo
dos problemas dos seus clientes, acionistas e restantes stakeholders.

O Conselho de Administracdo vem, no ambito das suas competéncias, referidas nos Estatutos
da Aguas do Alto Alentejo, EIMP, S.A., apresentar o presente documento estratégico para o ano
de 2025.

Assim, de acordo com o estabelecido na alinea b) do n22 do art.142 dos Estatutos da Aguas do
Alto Alentejo, EIMP, S.A., submeter a apreciacdo da Assembleia Geral, os Instrumentos de
Gestdo Previsional para 2025.

Tendo em consideracdo a alinea j) do n26, do art.2 25 da Lei 50/2012 de 31 de agosto, se proceda
para emissdo de parecer, ao Fiscal Unico, os instrumentos de gestdo previsionais apresentados.

De acordo com as alineas a) e b) do n21 do art.2 42 da lei 50/2012 de 31 de agosto, devem ainda,
os presentes documentos, serem enviados aos Orgdos Executivos e Deliberativos das entidades
publicas participantes, tendo em vista o seu acompanhamento e controlo.

Ponte de Sor, 14 de outubro 2024,

O Presidente do Conselho de Administracdo

A Vogal do Conselho de Administragdo

O Vogal do Conselho de Administragao
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