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Siglas e acrénimos

AA — Abastecimento de dgua

AAA — Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

ACIPS — Associacio Comercial e Industrial de Ponte de S6r
AdVT — Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

ASAE — Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
AR — Aguas residuais

BCE — Banco Central Europeu

BdP — Banco de Portugal

DAF — Direcdo Administrativa e Financeira

DAS — Direcdo de Agua e Saneamento

DC — Diregcdo Comercial

DD — Diretor-delegado

DPO — Encarregado de Protecdo de Dados

ERSAR — Entidade reguladora dos servicos de dguas e residuos

ETAR — Estacdo de tratamento de dguas residuais
I[EFP ~ Instituto Emprego e Formacao Profissional
IHPC — indice Harmonizado de Pregos no Consumidor

MENAC — Mecanismo Nacional Anti-Corrupgao

POSEUR — Programa cperacional sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos

SBR — Reator Biolégico Sequencial

ZMC—Zona de medicdo e controlo

f— AA AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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Mensagem do Conselho de Administracdo

Caros Acionistas, estimados clientes e parceiros da AAA,

Nos termos dos estatutos e legislagfio aplicavel, vem o Conselho de Administracdo da
Aguas do Alto Alentejo E.1LM S.A. apresentar o Relatério de Gestdio e Contas relativo ao exercicio
de 2025.

De referir que, de acordo com os estatutos, os mandatos dos drgdos sociais, coincidem
com os mandatos autarguicos. Deste modo, os membros dos diversos 6rgdos foram substituidos
por outros elementos, conforme o ato eleitoral autarquico efetuado em outubro de 2025 e
respetiva votacio em assembleia geral de acionistas.

A Aguas do Alto Alentejo [AAA) é a empresa responsdvel pela gestdo dos servicos de
abastecimento de agua e saneamento em 10 dos 15 municipios da regido do Alto Alentejo. A
sua missdo é garantir o acesso & Agua potavel e a um sistema de saneamento eficiente,
promovendo a sustentabilidade ambiental e a qualidade de vida dos seus clientes. Desde a sua
recente criacdo, a empresa tem enfrentadeo desafios significatives, especialmente num contexto
territorial e econdémico, onde a pressdo sobre os tarifarios € constante.

Existem diversos fatores inerentes ao contexto onde estamos integrados, que
influenciam diretamente os resultados (financeiros) das diversas entidades com
responsabilidade na gestio da dgua e saneamento, dos quais, deveremos ter em conta.

No inicio da sua atividade, por decisdo dos acionistas, ndo foram atualizados nem
aumentados os valores dos tarifarios, uma medida que reflete a preocupa¢do com o bem-estar
da populacio, especialmente em tempos de dificuldades econdmicas. Ao optar por néo
aumentar os precos, a empresa demonstra um compromisso com a responsabilidade social,
priorizando a acessibilidade dos servicos de agua e saneamento. No entanto, essa escolha tem
implicacdes diretas nos resultados financeiros da empresa que, no exercicio de 2025, volta a
apresentar influéncia direta no resultado.

Face & eficicia na implementac8o do projeto de eficiéncia hidrica, a AAA apresenta um
crescimento de 13% nos proveitos. Destaca-se ainda nesta rdbrica (proveitos), com o objetivo
de fazer face a dificuldade burocratica no dmbito da constituicio fegal da AAA, ou seja, foi
elaborado um acordo {Contrato-Programa), ajustado 8 manutencio do equilibric das contas da
empresa e estritamente necessario a gestio do servigo de interesse geral em causa, tendo em

conta que o esforgo associado & execucdo destas intervencdes & superior aos meios de
exploracdo libertos pelas suas atividades.

Em relacdo aos custos, é importante destacar que 51% do seu total, se refere ao
fornecimento de 4gua e ao tratamento de dguas residuais, por um sé fornecedor, a Aguas de
Lishoa e Vale do Tejo.

Ao nivel de custos da operacio, consideram-se estabilizados, mas continua a evidenciar-
se a maior relevincia dos custos associados ao tratamento de dguas residuais e aquisicdo de
consumiveis necessarios nas operagdes de manuteng¢do e reparacdoc de infraestruturas.

, A/ AGUAS DO ALTO ALENTEJO 12
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Relativamente & rldbrica de FSE’s, 46% deste valor, é principalmente influenciada
pela situagdo mencionada anteriormente e diz respeito, ao tratamento de dguas pela
AdVT e também, ao significativo o impacto da inflagdo nos tltimos anos sobre os pregos
de materiais e equipamentos adquiridos.

Além disso, € importante destacar a evolucdo na gestdo de recursos humanos
(RH). A busca por uma empresa mais eficiente, é reveladora da politica que tera para a
gestdo dos seus recursos humanos, deste modo, a AAA estabilizou no nimero de
funcionarios e, de forma a combater a dificuldade no recrutamento de mio de obra
especializada, reforgou a aposta na formagdo e especializagdo. Quanto ao valor desta
rubrica, o valor é semelhante a 2024.

Pela conjuntura de todos os fatores acima expostos, a empresa Aguas do Alto
Alentejo, apresenta um resultado operacional de 717.776€, que, apds a adicdo dos
impostos e do impacto das amaortizages, totaliza um resultado positivo de 1.100,60€.

O resultado liquido de 2025 reflete a estratégia definida para fazer face as

dificuldades burocraticas que as empresas de capital publico padecem.

Nao deixaremos de referir que, ndo serdo so as receitas e subsidios ajustados as
variaveis econémicas e sociais inerentes ao fator "Interioridade”, como também a
estrutura de custos, é prépria de uma empresa recém-criada e em positive crescimento,
com uma drea de operagdo de 4 000Km? e com a mais baixa densidade populacional do
territdrio nacional.

Apesar do trabalho de exigéncia e das variaveis aqui identificadas, a AAA
continua a cumprir a sua missdo de garantir o fornecimento do servico de dgua e de
drenagem de aguas residuais de forma continua, segura, com elevada qualidade, e de
forma cada vez mais especializada.

Encaramos o futuro com esperanga e otimismo, acreditando que todas as
medidas e decises tomadas pelo anterior Conselho de Administracdo foram
determinantes para promover um caminho de consolidacgéo e estabilizagdo da empresa
e para evoluir nos processos que visam maior qualidade e eficiéncia na gesifio e na
operacionalidade do servico prestado, nomeadamente:

O Programa de Reducdo Global de Perdas e Gestdo de Eficiéncia Hidrica, um
investimento de 6 milhdes de euros com a meta de assegurar uma poupanca de cerca
de 10 mil milhdes de litros de d4gua potavel, o equivalente a 4.000 piscinas olimpicas,
suficiente para abastecer os 10 municipios que compdem a Aguas do Alto Alentejo
durante 8 anos;

A renovacdo das certificacbes, Sistema de Gestdo Integrade da Qualidade e
Ambiente, Seguranga e Satde no Trabalho, ao abrigo das normas ISO9001 e 1SO14001;

AV AGUAS DO ALTO ALENTEJO 13
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A Empresa Intermunicipal de Aguas do Alto Alentejo foi constituida por capitais
100 por cento municipais, com o objetivo assegurar a distribuicio de abastecimento
publico e recolha e efluentes e de garantir a qualidade, a estabilidade e a eficiéncia dos
servicos de distribuicdo de dguas numa regido com baixa densidade populacional e de
escassez de recursos hidricos, procurando que os servicos de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais sejam sustentaveis, em quatro vetores; operacional,
social, ambiental e econdmico-financeira.

Esta agregacdo permitiu executar maisde 8 milhdes de euros em 18 candidaturas
apresentadas ao POSEUR, o que individualmente seria praticamente impossivel para
qualguer um dos 10 municipios seus associados, e que nos permitiu renovar condutas,
levar saneamento de agua a sitios que n&o dispunham desses servicos, construir
reservatérios e estacBes de tratamento, efetuar obras integradas no plano de redugdo
de perdas de dgua e muito mais, contribuindo indiscutivelmente para o cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

Sdo exemplos das bases sdlidas desta empresa intermunicipal e do empenho do
anterior Conselho de Administracdo e das suas diregdes técnicas, na consolidagdo da
operagdo da Aguas do Alto Alentejo.

Deste modo, os membros do atual Conselho de Administracdo, deixam o seu
agradecimento pelo facto de encontrarem uma organizacdo estdvel, excelente capital
humano e com fortes bases, partilhando e comungando dos mesmos designios, de
forma a ultrapassar as dificuldades e os desafios préprios da atividade de gestdo deste

valioso recurso, a Agua.

Desta forma, reiteramos o nosso foco na competéncia, transparéncia na gestdo
publica e no rigor no cumprimento dos valores e dos principios basilares que conduziram
3 criagdo da Empresa Intermunicipal de Aguas do Alto Alentejo, contribuindo para a
coesdo territorial e para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental da nossa

regiao.

O Conselho de Administracdo,
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1. Quem somos?

Dados Gerais da Empresa Intermunicipal

A Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA, foi constituida a vinte e nove setembro de
dois mil e vinte, através da outorga da escritura de constituicdo, tendo esta agregacao,
merecido visto do dignissimo Tribunal de Contas, em um de setembro de dois mil e vinte.
Em 22 de setembro de 2021, procedeu-se a outorga da escritura publica de aumento de

capital e alteracio do pacto social.

Designacdo Social:

Aguas do Alto Alentejo, E.I.LM., S.A.

Sede Social:

Praca da Republica — Edificio do Mercado Municipal, 7400-232 Ponte de Sor
Pessoa Coletiva:

516160 893

Capital Social: €17.924.556,00

Inscrita na Conservatéria do Registo Comercial de Ourém (documentacio depositada

em suporte eletrénico)

A AAA, tem por objeto social a prestacdo dos seguintes servicos de interesse
geral na area dos concelhos de Alter do Ch3o, Arronches, Castelo de Vide, Crato,
Fronteira, Gavido, Marvdo, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, nos termos definidos pelo
Decreto-Lei n.2 194/2009, 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26
de julho, e pela Lein.2 12/2014, de 6 de mar¢o:

» Abastecimento publico de dgua, incluindo a captacio, a elevagdo, o tratamento,

a adugdo, o armazenamento e a distribui¢cdo de dgua para consumo publico;



/.
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Saneamento de dguas residuais urbanas, incluindo a recolha, a drenagem, a
elevacdo, o tratamento e a rejeicdo de dguas residuais urbanas através de redes
fixas, bem como a recolha, o transporte e o destino final de lamas de fossas

sépticas individuais.

A AAA, pode exercer outras atividades complementares ou acessdrias ao seu

objeto principal, nomeadamente:

»

Producdo de energia elétrica, para efeitos de autoconsumo ou de venda em

rede;
Prestacio de servigos laboratoriais;

Operacio e manutengio de equipamentos e instalagdes de municipios,
Empresas e particulares, relacionados com a utilizagdo de dguas ou gestdo de
aguas residuais, nomeadamente, piscinas, lagos, captacdes de dgua e sistemas

de tratamento de dguas residuais;

Prestacdo de servigos a outras entidades gestoras nas areas da gestdo de
clientes, tais como medicdo, faturacdo e cobranca, e da gestdo de consumaos, tais

como interrupcBes e restabelecimento de prestacdo de servico;

Fornecimento de dgua a outras entidades gestoras e gestdo de efluentes por

estas entregues;

Construgdo e gestio de infraestruturas associadas ao seu objeto e atividades
principais e acessorias;

Assessoria técnica a outras entidades gestoras;

Integrar  consércios, agrupamentos complementares de Empresas,
agrupamentos europeus de interesse econdmico ou outras formas de

representacgdo, associagdo ou agrupamento.
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1.1. Estrutura

AMA

Municipio k@

Alter do Chao 1228458 6,8535%
Arronches 958 362 5,3466%
Castelo de Vide 964 711 5,3821%
Crato 1450934 8,0947%
Fronteira 1190730 6,6430%
Gavido 1780688 9,9343%
Marvao 1225366 6,8362%
Nisa 2661763 14,8498%
Ponte de Sér 5164623 28,8131%
Sousel 1298921 7,2466%

17 924 556 100,0000%

Fgura 1 Estrutura Societdria
AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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1.2. Orgidos Sociais

¢ Mesa da Assembleia Geral (Cessante)

Jodo Carlos Ventura Crespo — Presidente
José Fernando da Silva Pio — Vice-Presidente
Manuel Joaquim Silva Valério — Secretario

« Mesa da Assembleia Geral {Atual)

lodo Carlos Ventura Crespo — Presidente
José Dinis Samarra Serra — Vice-Presidente

Manue! Joaquim Silva Valério — Secretdrio

¢ Conselho de Administragao {(Cessante)

Hugo Luis Pereira Hilario — Presidente
Maria Idalina Alves Trindade — Vogal
Anténio Manuel das Neves Nobre Pita — Vogal

s Conselho de Administracdo (Atual}

Rogério Eduardo Correia Silva Alves — Presidente
Luis Antdnio Abelho Sobreira Vitorino— Vogal

Antonio Manuel Gomes Severino — Vogal

/‘M AGUAS DO ALTO ALENTEJO 18
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s Fiscal Unico
Galvao, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda
s Fiscal Suplente

José Luis Guerreiro Nunes

1.3. Organizacao Interna

s Direcdes Operacionais

DD — Diretor-Geral
DAF — Direcdo Administrativa e Financeira
DC — Diregdo Comercial

DAS — Diregdo de Agua e Saneamento

AGUAS DO ALTO ALENTEJO

EMPRESA INTERMUMICPAL
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1.4. Organograma

Canselho de Administracgo

Diretor - Delegado

Direcdo Administrativa Diregdo de Aguae
e Financeira Saneamento

Figura 2 Organograma

MA AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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1.5. Missao

A Aguas do Alto Alentejo, E.I.LM., S.A., é a Empresa responsavel pela exploracio
e gestdo dos sistemas ‘em baixa’ de abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais dos Municipios de Alter do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira,

Gavido, Marvio, Nisa, Ponte de Sor e Sousel.

A nossa Missdo é sintetizada no seguinte, providenciar a sociedade servicos
plblicos essenciais de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais
urbanas (...) visando o bem-estar geral, a saide ptiblica e a seguranca coletiva das
populacdes, o desenvolvimento econdmico e a protecdo do ambiente, respeitando
principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servico e de

eficiéncia e equidade dos precos.

Como Visdo foi formulado que os setores de dguas na regido desempenhario

cabalmente a sua Missdo e serdo globalmente sustentaveis.

A Estratégia proposta para o cumprimento da Missdo estabelecida e para a
concretizacdo da Visfo idealizada pretende tirar proveito do espirito de coesdo e
solidariedade intermunicipal, para adotar as solugdes globalmente mais eficientes, em

termos organizacionais e de escala.

AGUAS DO ALTO ALENTEJO 21
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1.6. Alguns ndimeros relevantes

Figura 3 Numeros relevantes
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1.7. Abrangéncia Geografica

A Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A., desenvolve a sua atividade nos Municipios

de Alter do Chio, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvdo, Nisa,

Ponte de Sor e Sousel.

O terntorio

A

ESPANHA

Figura 4 Abrangéncia Geagrdfica
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1.8. Breve historial

‘ Comemcragic 1%ano

atividade comercial
Conferéncia GestBoda
Abertura de 11 espagas Agua/Futuro

de stendimanto ac Sustentivel Julho 2023
piblico

Julho 2022

Inicio da Atividade
Comercial

Constitulgdc da ARA 01 Julho 2022

29 Set. 2020

Figura 5 Breve Historial

MA AGUAS DO ALTO ALENTEJO

EMPRESA INTEQMUNIIBAL

< NZ,

Inicio Prajeto
Intermunicipal
"Eficiéncia Hidrica”
2024/2032

Conferéncia Gestio da
AguefFuturo
Sustenitével Novembro
2024

Campanha
Sensibilizagda
Ambiental  Cutubre

2023

25



QUEM SOMOS

ENQUADRAMENTO




RELATORIO & CONTAS 2025

1.9. Enquadramento Macroecandmico (Zona Euro)

O crescimento do PIB na Zona Euro atingiu 1,5% em 2025, superando as
expectativas do inicio do ano passado, mas com expressiva volatilidade resultante da
antecipagdo da implementacio das tarifas impostas pelo governo americano. A
perspectiva para 2026 sugere que a regido apresentara taxas de crescimento
moderadas, num contexto de alguma convergéncia entre as trés maiores economias. O
impacto positivo da politica fiscal expansionista implementada na Alemanha sera
compensado pelo progresso na consolidacado fiscal em Franga e em [talia. Além disso,
operamos num contexto de desaceleragdo do comércio internacional (2,6% vs 4,1% em
2025, segundo o FMI), com tarifas mais elevadas e um “euro” que se mantera fore,

capitalizando-se na volatilidade das politicas e intenc8es vindas dos Estados Unidos.

Consequentemente, as principais previsdes, aguardam que o crescimento da
Zona Euro em 2026 seja um pouco inferior ao verificado em 2025, embora se antecipe
alguma recuperacdo em 2027. Existem riscos negativos para estas previsdes, sendo as
politicas de vindas do continente americano, a principal fonte de incerteza. A ameaca
de tarifas mais altas sobre a Europa, na eventualidade das suas exigéncias de anexacio
da Gronelandia ndo serem atendidas, e o risco de que os EUA utilizem os embarques de
gas natural para o continente europeu como forma de pressdo, destacam mais uma vez
a mudanga nas relagdes entre os dois blocos econdmicos e ressaltam a necessidade de

a regido avancar em termos de independéncia energética e defesa, entre outras areas.

Zona Euro: evelugio do PIB
Varia¢do trimestrol (%)

15
1,2
09 % BT
0,6 . 9.5
6,3 2 : - 0.3 I ) .
w MulE ol wHEm 1 |
L

0,3 oz
-0.6

Igna Euro Alemanha Franga falia Portuga!

1T2025 8272025 BT 4T 2025 [p)

Fgura 6 Zona Curo: evolugdo anual PIB

A /GUAS DO ALTO ALENTEJO 27

EMPRESA INTERMUBECPAL



RELATORIO & CONTAS 2025

1.10. Enguadramento Macroecondmico (Portugal)

A agéncia de notagdo financeira Standard & Poor's (S&P) melhorou a
classificacdo de Portugal para ‘“A+’, com a perspetiva a passar de positiva para estavel.
Desde entdo, os dados macroecondmicos tém mantido uma trajetéria consistente com
esse nivel de notagdo, mas sem alteracdes suficientemente disruptivas que, a partida,
imponham uma nova revisdo imediata. Embora a trajetéria da divida continue
descendente e o enquadramento orcamental permanega disciplinado, o crescimento é
moderado e o contexto externo mantém algum grau de incerteza, o que podera

justificar uma postura de continuidade nesta revisdo.

25
22
14
BT b e B
203 23 2024 Q3 ? 3

Figura 7 Grdfico Evolugdo anual do PIB, Fonte: TradingEconomics.com

A taxa de crescimento anual reportada pelo INE estd alinhada com a previsdo de
instituicBes nacionais e internacionais como o Conselho das Finangas Publicas, o Fundo
Monetério Internacional, a Comissdo Europeia e a OCDE, que antecipavam todas um
crescimento do produto interno bruto (PIB) de 1,9%.

O INE justifica o crescimente econdmico do ano passado com o aumento tanto
do consumo privado (que corresponde essencialmente &s despesas das familias) e ao
investimento.

O contributo da procura externa liquida foi mais negativo em 2025, tendo as
exportacdes de bens e servicos em volume desacelerado de forma mais pronunciada

gue as importacdes de bens e servigos, segundo a mesma entidade.

Relativamente a um indicador importante no retrato do pais, a taxa de
desemprego em Portugal registou, uma trajetéria descendente, fechando o ano com
uma média anual de aproximadamente 6,0%, o valor mais baixo dos ultimos 14 anos.

2025 destacou-se por uma forte criacio de emprego, sustentando a descida do
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desemprego para niveis inferiores aos do ano anterior, num cenario de recuperacdo

economica continua.

1.11. Enquadramento Setorial

A agua ¢ primordial na criacdo da vida e garante a exist&ncia dos seres humanos,
a biodiversidade e o equilibrio dos ecossistemas. Para além de garantir a subsisténcia, a
agua tem um papel crucial na qualidade de vida das popula¢Bes por ser indispensdvel as
atividades econdmicas, sejam servigos {inddstria transformadora, hotelaria, construcio

civil) ou produtos {papel, roupa, etc).

No planeta a agua existe no gelo das calotes polares, no vapor que circula na
atmosfera e no estado liquido nos rios, lagos, mares e massas de dgua subterrdneas. O
ciclo da dgua estd sujeito a diversos distlrbios, como os agentes poluidores, o uso

abusivo, a introducdo de espécies exoticas e até alteracdes abruptas de caudal.

As alteracdes climaticas provocam a frequéncia e a intensidade nas secas e
inundagBes, que consequentemente, interrompem o abastecimento e arrasam
comunidades. O fator — urbanizagcio — provoca pressdo nos sistemas de abastecimento,
diminuindo a capacidade de alguns paises fornecerem dgua a todos os seus habitantes,

principalmente aqueles que vivem em zonas mais isoladas ou mais desfavorecidas.

Dentro do mesmo territdrio, continuam a verificar-se constantes e galopantes
desigualdades no acesso a bens e servicos elementares como a dgua e saneamento,
tanto pelas ciclicas crises econdmicas, a situagio de conflito entre Rissia/Ucrdnia,

Israel/Palestina e pela Gltima crise pandémica (COVID19).

Segundo o relatério conjunto da Unicef e OMS, 2,1 mil milh&es de pessoas ndo
tém acesso a agua potdvel em casa, e mais do dobro de pessoas ndo tem acesso a
saneamento seguro. Além do alerta para fragilidades referidas anteriormente,
aconselham todos os Governos a quadruplicar o seu investimento de forma estratégica
em infraestruturas gue venham aumentar a cobertura e monitorizagdo no acesso ao

abastecimento de 4gua e saneamento, seguro e controlado.
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Posto isto, para garantir a dispenibilidade continua de agua de forma
guantitativa e qualitativa, € preciso planear e gerir os seus usos e monitorizar o seu

estado.

Olhando para a nossa realidade nacional, a gestdo dos recursos hidricos tem

como premissas:

“O acesso de todos 3 dgua, a sua protecdo como bem ambiental e a sua utiliza¢do
eficiente, enquanto recurso escasso” Na aplicacdo destes principios, o utilizador, através

de taxas, tem um papel na compensacgdo do uso da dgua.

A APA, enguanto Autoridade Nacional da Agua, institui um sistema de
planeamento adaptado as caracteristicas das aguas que integram as regides
hidrograficas, tendo como base a Lei da Agua e promove a elaboragdo harmonizada dos
programas especiais que tém por objeto a orla costeira, as albufeiras de dguas pablicas
e os estudrios. Define-se ainda, como ator na aplicacdio de politicas e instrumentos de
gastio que assegurem a aplicacio dos principios referentes & gestdo dos recursos
hidricos acima referidos. Este papel é partilhado com outras entidades — como a ERSAR

(Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos) — que regula o abastecimento

de dgua para consumo humano e o saneamento de aguas residuais urbanas.

A gestdo das regides hidrogréficas é materializada no terreno através de servigos
desconcentrados no territério: as Administragdes de Regido Hidrografica do Norte,

Centro, Tejo e Oeste, Alentejo e Algarve.

Com vista a assegurar uma gest3o sustentavel da agua e a protecdo dos recursos
hidricos, a APA descreve as suas acdes, com um vasto conjunto de atividades que
incluem a defini¢do e execucdo da politica nacional de recursos hidricos, o planeamento
e ordenamento destes recursos e do territdrio associado, o licenciamento da sua
utilizacdo e respetiva fiscalizacdo, a promocio do uso eficiente da 3agua, a
implementacdo de programas de monitorizagdo e a aplicagdo da taxa de recursos

hidricos.
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Para além disso, a APA trabalha na prevencéo e gestiio de situacBes de seca e de
cheias, definindo planos e coordenando a ado¢So de medidas excecionais em situacdes

extremas.

Tendo ainda a incumbéncia na acdo como Autoridade Nacional de Seguranca de
Barragens, a APA tem ainda a responsabilidade de promover e fiscalizar o cumprimento
do Regulamento de Seguranca de Barragens, desde a fase de projeto 3 fase de

exploragido.

De forma a suprir dificuldades de abastecimento que se verificavam
regularmente em boa parte do territério continental, foram criadas entidades gestoras
em alta, entre diversos objetivos e tinham também a incumbéncia de executar uma

maior racionalizagdo na gestdo deste bem primordial, que é a dgua.

No mapa em baixo é identificado o territério onde a Aguas de Lisboa e Vale do

Tejo surge como entidade gestora do sistema em alta.

Mais concretamente, esta entidade é o fornecedor da Agua em alta dos

municipios do Alto Alentejo e o maior fornecedor da empresa AAA.
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Figura 8 Concethos abastecidos por cada Entidade Gestora em Alta

AV AGUAS DO ALTO ALENTEJO 32

EMPRESA INTERMLUNCIPAL



RELATORIO & CONTAS 2625

Dado que devem fornecer diariamente volumes considerdveis de agua, tais
necessidades, em geral, sé podem ser satisfeitas pelo recurso a dgua de origem
superficial, em detrimento das aguas de origem subterrdnea. As origens de dgua
superficial continuam a ser as mais utilizadas para a producio de dgua destinada ao
censumo humano. O mapa em baixo, com base em dados nacionais, evidencia que a
percentagem total de dgua subterranea utilizada foi de 29.18 % (29.08% em 2022) e a
de dgua superficial de 70.82 % (70.92% em 2022), confirmando-se que um pouco mais
de dois tercos da dgua gue os portugueses bebem é de origem superficial, tendéncia
que se tem mantido constante ao longo dos tiltimos anos. No que diz respeito a agua de
origens préprias ou comprada a terceiras entidades, em 2023 manteve-se uma
proporcdo semelhante a registada nos anos anteriores, verificando-se um ligeiro
decréscimo do volume de dgua comprada, correspondente a 63,06% (66,19% em 2022)

e um aumento do volume de dgua prépria {36,94%) (33,81% em 2022).

202 M M2 @23

EvolucSo do tipo de origens de dgua utilizada no abastecimento piiblico

B N & 4
s
5%
25
201 2GiE 2019

2011 012 613 e 2o%5 16

sada 191

Aspid wlili

M Superficial tordiprie: M Superficial (comprada) I Subtervines préprts} B0 Sutmerrinea {comprada)

Figura 9 Grifico Fvolugdo do tipe de origens de dgua utifizadas

AAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO 33

EMPRESA, INTERMUMNCIPAL



RELATORIO & CONTAS 2025

1.12. Enquadramento Regulatoério

Decorrente da transposicdo para o direito interno da Diretiva 98/83/CE, do
Conselho de 3 de novembro, alterada pela Diretiva (EU) 2015/1787, do Conselho de 6
de outubro, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), enquanto
autoridade competente para a qualidade da agua destinada ao consumo humano, é
responsavel pela coordenacdo e fiscalizagdio da aplicacio do Decreto-Lei n.2 306/2007,
de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-lLei n.2 152/2017, de 7 de dezembro,
competéncia que se mantém com a publicagdo do novo regime legal, estabelecido pelo
Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto de 2023. Deste modo, a AAA deve elaborar
anualmente o PCQA e submete-io para aprovagdo da ERSAR. A intervencdo da ERSAR é
dirigida a todas as entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua para
consumo humano a operar em Portugal continental. Neste conjunto estdo incluidos,
designadamente, os servicos municipais, os servicos municipalizados e inter-
municipalizados, as empresas municipais e intermunicipais e o5 sistemas
concessionados municipais e multimunicipais de dgua de abastecimento publico. Além
destas entidades, também integram o universo sob intervencdo da ERSAR as entidades
gestoras de sistemas de abastecimento particulares (estabelecimentos, publicos ou
privados, de natureza comercial, industrial ou de servigos, desde que recorram a origens
préprias de dgua para consumo humano). Refira-se que estas entidades sdo fiscalizadas
pela Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), no cumprimento do
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, com a redacdo atualizada pelo Decreto-Lei

n.2 152/2017, de 7 de dezembro.

No que diz respeito a regulacdo ambiental, as entidades gestoras estéo, ainda,

sujeitas a intervencdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

A AAA, entidade abrangida pelo Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo
(RGPC), publicado em anexo ac Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, em
virtude de empregar 50 ou mais trabalhadores, atua e cumpre os requisitos
administrativos legais advindos das obrigacfes que o MENAC (Mecanismo Nacional

Anticorrupcio) define.

/‘ AA AGUAS DO ALTO ALENTEJO 34

EMPRESA NTERMUNMCIPAL



ATIVIDADE DESENVOLVIDA

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO




A

RELATORIO & CONTAS 2025

2. Abastecimento de Agua e Saneamento

A agua é um recurso vital para a vida, a biodiversidade e o equilibrio dos
ecossistemas, sendo essencial para o bem-estar humano e o desenvolvimento
sustentavel. Os servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
representam infraestruturas criticas, onde a garantia de qualidade, continuidade e
eficiéncia & fundamental para o progresso de uma regido. Na Aguas do Alto Alentejo,
E.LM. S.A. enfrentamos desafios crescentes, como a escassez hidrica, o
envelhecimento das infraestruturas e as exigéncias regulatérias, com uma abordagem
integrada que prioriza a eficiéncia, a resiliéncia e o controlo ambiental.

Este Relatdrio Anual de Atividades de 2025 reflete o compromisso da empresa
na gestdo dos sistemas 'em baixa' nos municipios de Alter do Chéo, Arronches, Castelo
de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvéo, Nisa, Ponte de Sor e Sousel. Com uma area
de intervencio de cerca de 4.000 km? e mais de 40.000 clientes, a Aguas do Alto Alentejo
opera uma rede extensa, incluindo mais de 1.100 km de condutas de distribuicdo, 54
captacBes e 128 reservatérios, garantindo servigos essenciais alinhados com principios
de universalidade, qualidade e equidade.

Em 2025, destacamos avancos significativos em eficiéncia hidrica, com o Projeto
de Eficiéncia Hidrica com Remuneracdo por Desempenho representando um
investimento de seis milhdes de euros. Esta iniciativa integrou reabilitagdo de
infraestruturas, sensorizagdo de redes e ferramentas de inteligéncia artificial para
monitorizacdo em tempo real, resultando na redugdo do volume de agua ndo faturada
para 41,1% a 12 meses, com economias substanciais em custos financeiros e ambientais.
A resiliéncia dos sistemas foi reforcada através de renovagdo de redes (mais de 3 kmem
abastecimento e saneamento), otimizacio de consumos energéticos (redugdo em
instalagdes chave) e implementacdo de telegestdo em 142 medidores de caudal,
permitindo respostas rapidas a avarias e interrupgdes.

O controlo ambiental foi priorizado com a implementacdo de um sistema de
gestdo de residuos, encaminhando 12.700 kg para valorizagdo, e monitorizagdes
rigorosas de qualidade da dgua e efluentes, alcancando 99,64% de conformidade em
analises paramétricas de dgua para consumo humano. Adicionalmente, avangamos na
certificacdo 1SO, com a renovagio do Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade e
Ambiente (NP EN ISO 9001 e 14001} e preparacdes para a ISO 45001 em Seguranca e
Salide no Trabalho, promovendo uma gestdo sustentdvel e preventiva.

Este relatério detalha investimentos estratégicos, qualidade da dgua, gestdo
operacional, eficiéncia energética, gestdo de frota e licenciamentos, demonstrando
como a agregacdo intermunicipal fortalece a capacidade técnica e financeira para um
servico resiliente e ambientalmente responsavel. A Aguas do Alto Alentejo reafirma sua
missdo de promover o bem-estar das comunidades, a saide publica e a protecédo
ambiental, preparando-se para desafios futuros com inovagdo e sustentabilidade.
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2.1. Plano de Investimentos

2.1.1. Ponto de situagao

Durante o ano de 2025 ndo se iniciaram novas empreitadas referentes ao plano
de investimento explanado no contrato de gestdo delegada, contudo a Aguas do Alto
Alentejo durante o ano de 2026 prevé concorrer aos avisos de investimentos
preconizados para o Ciclo urbano da dgua por forma a completar os investimentos

definidos, efetuando os projetos técnicos e obtendo as autorizagBes necessarias para a

concretizagdo das mesmas. Neste sentido ficam ainda por executar as empreitadas de

acordo com a seguinte tabela.

2020 -

Municipio ‘ Designagdo Empreitada 2023 (K€)
Arronches Rermodelagdo do sistema de drenagem de AR no aglomerado de 8085
Arronches :
Arronches Remadelacdo do sistemna de drenagem de AR no aglomerado urbano da 559.4
freguesia de Esperanca ‘
Arronches Remodelagdo do sistema de drenagem de AR no aglomerado urbano da 2721
freguesia de Mosteiros ’
Castelode  Renovagdo da rede de saneamento do centro histérico de Castelo de
. - 406.1
Vide Vide
Crato Construgio de sisternas separativos em Vale do Peso 400.0
Crato Construgio de sistemas separativos em Crato 990.0
Crato Construglo de sistermas separativos em Gafete 400.0
Fronteira Substituicio de 650,00 m rede de drenagem de dguas residuais
Pl 48,5
domeésticas em Vale de Seda
Fronteira Fornecimento e aplicagdo de central de estacdo de tratamento de dguas 195.0
residuais domésticas }
Marviao Substituicdo de AR Junta de freguesia em 5t? Ant2 das Areias numa
= ] 329.0
extensdo de 1050ml de arruamentos
Marvdo Renovagdo de caixas de visita da rede de drenagem de AR da freguesia
485.0
de S. Salvador da Aramenha
Marvdo Renovacgdo das redes de AR nas freguesias do concelho de Marvio 532.0
Nisa Renovagdo de 4800 m de tubagem da rede de dguas residuais do
" 950.0
cohcelho de Nisa
Nisa Construgdo de ETAR Vila Flor 50.0
Nisa Execugdo de 450m de rede de dguas residuais em Vila Flor 35.6
Nisa Remodelagdo de 270m de emissdrio em Nisa 16.5
Nisa Construgdo de ETAR nha Falagueira 50.0
Nisa Construgdo de ETAR na Velada 50.0
Nisa Construcdo de estagdo elevatdria e 120m de emissario no Chao da Velha 13.0
Nisa Construgdo de ETAR em Chéo da Velha 50.0
Ponte de Remodelagdo de 1.200 m de conduta de drenagem de AR R. Estrada 95.0
Sor Velha e outras i
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Municipio

Designacdo Empreitada

2020 -
2023 (K€)

Ponte de Substituicdo de emissario, zona antiga de Montargil (traseiras da Rua 25 75.0

Sor de Abril)

Sousel Remodelagdo de rede de drenagem de AR em Cano e Casa Branca 980.8
Total  7901.4278 |

Tabela 1 Investimentos por realizar (2025)

Dos investimentos preconizados para o Ciclo Urbano da Agua por forma a

completar os investimentos definidos foi iniciada a execucdo dos seguintes projetos de

execucdo:
Municipio Designagao Empreitada 2025 (€)
Arronches  Remodelacdo do sistema de drenagem de AR no aglomerado urbano da 23440,00
freguesia de Esperanca
Arronches Remodelagio do sistema de drenagem de AR no aglomerado urbano da 19400,00
freguesia de Mosteiros
Crato Construgdo de sistemas separativos em Vale do Peso 6500,00
Crato Construgdo de sistemas separativos em Crato 46000,10
Crato Construgdo de sistemas separativos em Géfete 18500,00
Fronteira Execucdo de projetos para fornecimento e aplicagio de central de 4345,00
estagio de tratamento de dguas residuais domésticas e substituicio de
rede de drenagem de dguas residuais.
Marvio Renovagdo de caixas de visita da rede de drenagem de AR da freguesia 12000,00
de S. Salvador da Aramenha
Nisa Execucdo de rede de aguas residuais em Vila Flor 7559,00
Nisa Remodelagdo de 270m de emissério em Nisa 4226,25
Nisa Construgdo de ETAR na Falagueira 9324,38
Nisa Construcéo de ETAR na Velada 8208,75
Nisa Construgio de ETAR, estacdo elevatdria e 120m de emissério no Chao da 8112,63
Velha
Ponte de FExecucdo de projetos para Remodelagdo de 1.200 m de conduta de 4750,00
Sor drenagem de AR R. Estrada Velha e outras.
Total 172366,11 ;
Tabela 2 Projetos técnicos iniciados em 2025
f ] AGUAS DO ALTO ALENTEJO 38
oAl

EMPRESA NTERMUN



RELATORIO & CONTAS 2025

2.1.2 Outros investimentos

A Aguas do Alto Alentejo, langou no ano de 2024 um Projeto de Eficiéncia Hidrica
com Remuneracdo por Desempenho, representando um investimento de seis milh8es
de euros, tendo em conta que a dgua, enquanto recurso natural estratégico essencial a
vida, exige medidas que visam a preservacdo na sua utilizacdo, e uma acdo vigilante
sobre as perdas e desperdicios nos sistemas, as quais representam elevados custos
financeiros e ambientais. Neste sentido, este assunto adquire especial relevincia na
area gerida pela AAA, que se encontra no presente numa situagdo insustentdvel de
ineficiéncia hidrica, registando um volume de agua ndo faturada inicial superior a 50%.

As agdes previstas incluem a reabilitacdo de infraestruturas, sensorizacdo das
redes de dgua e implementagdio de ferramentas de inteligéncia artificial para
monitorizar e atuar rapidamente na eliminacio de fugas. Além disso, serd efetuada uma
gestdo eficaz da pressdo em zonas criticas para diminuir o nimero de ruturas e os custos
associades, detecdo e eliminacdo de consumos e ligacBes ilicitas, bem como uma
avaliacdo da renovacdo do parque de contadores, visando uma medigdo e faturacio
mais eficientes para os 40.000 clientes da Aguas do Alto Alentejo.

2.1.3. Pesquisa Ativa de Fugas

A pesquisa ativa de fugas em redes de abastecimento de dgua é uma prética
essencial para garantir a eficiéncia e a sustentabilidade dos sistemas de distribuicio
hidrica. Esta atuacdo envolve varios processos como a identificacdo, localizacdo e
reparacdo de fugas ndo visiveis, que frequentemente ocorrem devido ao estado
avangado de degradacdo das infraestruturas, falhas nos materiais ou variacdes de
pressdo nas redes.

Como ja referido este tipo de abordagem é fundamental para mitigar os
impactos econdémicos e ambientais associados ac desperdicio de dgua, posicionando a
dguas do Alto Alentejo como uma empresa que define esta estratégia como
indispensavel para um aumento de eficiéncia na gestdo de abastecimento de agua.

Durante o ano de 2025 foram pesquisados 2.715 quilémetros de condutas e
114.306 ramais, o que representa 272% da rede de distribui¢iio e 254% dos ramais
existentes.

Os indices de fugas detetadas na atividade da PAF apresentam valores de 1,9
fugas néo visiveis detetadas em ramais, por 1.000 ramais pesquisados, e 5,2 fugas ndo
visiveis detetadas em condutas, por 100 quilémetros de rede pesquisada.
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Durante este periodo foram detetadas 492 suspeitas de fuga. Deste universo,
foram confirmadas 149 fugas em conduta e 253 fugas em ramal, encontrando-se 27
suspeitas a aguardar tratamento no final do ano.

Pesquisa ativa de fugas - rede, %

94,5

127,2

1503

73,7

199,2

718,3

241,2

263,92

2823

2864

88,6

2718

Pesquisa ativa de fugas - ramals, %

92,0

131,7

148,2

166,4

185,8

203,8

2359

250,6

264,0

2709

75,6

253,5

Pesquisa ativa de fugas — rede e ramais pesquisados (evelugdo mensal, em valores acurnulades)

Tabele 3 Evolucdo mensal PAF (2025)

O atraso médio de reparacdo, apresentado no quadro anterior, é relativo a todas

as ocorréncias, ndo se referindo apenas as suspeitas que se encontravam por tratar a
data a que reporta o presente relatério. As economias perdidas foram calculadas
conforme preconizado na cldusula 21.2 do Caderno de Encargos.

Pedad

Ano

Ancl  Jan/2s 76 15 44 0 3 20 1985
Ancl fevf25 39 B 27 4 i 17 651
Ancl mar/25 14 2 10 1 0 2 0
Anol  abr/25 40 g 2% ot 2 26 2181
Anol mai/25 34 18 13 1 0 17 3757
Anol Jun/25 26 12 4 2 2 27 1918
Ano Ll julf2s 36 16 i2 1 [} 6 a02
Anol agof25 63 27 30 1 0 4 1128
Anol set/25 54 16 32 0 1 8 204
Ano 2  out/25 49 18 23 a 5 18 1150
AnoZ  nov/25 40 5 i8 0 7 22 1124
Anc 2 dez/25 21 5 10 o 6 25 1262

D dia 49 9 30

Pesquisa ativa de fugas — deteclio e reparacde de fugas
Tabelx 4 Detecdio e reparacdo de roturas (2025)
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2.1.4. Detegdo de consumos ilicitos

Nos meses de atuacdo do contrato ano dmbito da PAF foram detetados
consumos ilicitos e dos quais se podem destacar 6 contadores parados, 12 ligacdes
ilicitas e 46 pedidos de reparacdo de contadores. Até final de dezembro foram detetados
49 ilicitos dos quais 33 ja se encontram resolvidos, representando uma eficiéncia de
resposta de 67.3%.

Em 2025, no dambito da PAF, foram detetadas as suspeitas apresentadas de
seguida. Do total de suspeitas de ilicitos e contadores parados, todas se encontram
regularizadas.

Contadores avariados Contadores adulterado:  Ligagdes diretas Atraso médio Economias

Pendentes Total i 1
Sim NEc Sim Nio Sim Nio (dias) perdidas [m”)

janf2s 3 0 o 0 i3 1 0 7 39 138
fov /25 1 0 o 0 8 i 0 10 28 54
marf25 1 1 1 0 2 i a [ 33 36
ahr/25 4 1 1 1] 8 0 1] 14 16 135
maif25 1] 1] @ Q 4] 0 1} 0 \] 0
junf25 1 g 0 o] Q Q 1] 1 106 o
jul/25 1] 1] a 1] g, 0 1] 3 31 21
| ago/25 o 3] 0 1] ik, 1 \] 2 32 13
setf25 0 0 0 0 2 4] 1] 2 22 8
Qut/25 0 0 0 0 Q 4] o g 0 a
nov/25 0 0 0 Q 4] 4] "] 1] 0 0
0 0 0 0 G O 0 1] 0 0
0 : 0 86

dez/25
ota i

Pesquisa ativa de fugas — detegdo e reparagdo de llicitos e contadores parados

Tabela 5 Resolucdo de ificitos (2025)

O atraso médio de tratamento de ilicitos, apresentado no quadro anterior, é
relativo a todas as ocorréncias, ndo se referindo apenas as suspeitas que se
encontravam por tratar a data a que reporta o presente relatério.

2.1.5. Monitorizagdo de caudais

A monitorizacdo dos caudais verificados na rede da AAA foi assegurada
diariamente, o que tem permitido direcionar a atividade da PAF para as zonas mais
criticas. No final de 2025 estavam.em monitorizagdo 142 medidores de caudal ja
existentes. E de seguida apresentada uma imagem que demonstra uma rotura, e
posterior reparacdo, na ZMC Sdo Roque (Castelo de Vide).
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Figura 11 Ferramenta de monitorizagdo de redes [2WaterFlow
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2.1.6. Levantamento Cadastral

O levantamento cadastral foi concluide em novembro de 2025, No total foram
[evantados 531 km de rede.

Realizado Planeado
Anc Meés Mensal Acumulado] Mensal Acumuladoe A

dez/24 3 3 49 49 -46
jan/25 3 6 49 =) 92
fevi25 77 83 49 147 B84
mar/25 0 83 49 196 -113
Aol abr/25 71 154 49 245 80
mai/25 0 154 49 263 -139
jun/25 a7 241 49 342 -101
juli25 46 287 49 3 104
ago/ 25 0 287 49 440 -153
set/25 82 369 49 489 «120
out/25 114 483 0 489 -5
nov/25 48 531 0 489 42
Total 531 439

Tabela 6 Evolugde do atividade de levantomento cadastral

2.1.7. Substituicdo de contadores

A atividade de substituicdo de contadores foi desenvolvida durante todo o ano
de 2025, no final do qual tinham sido substituidos 30.371 contadores.

Realizado Planeado
Mensal Acumuladal Mensal Acumulade A

351 351 1000 1000 -649

jan/25 1805 2156 3193 44193 -2037

fev/25 1937 4093 3193 7385 -3292

mar/25 2013 8106 3193 10578 -4472

Aol abr/25 2420 8526 3193 13770 5244
mai/25 2456 10982 3193 16963 -5031

jun/25 2405 13387 3193 20155 -6768

juli2s 3442 16829 3193 23348  -6519

ago/25 2635 19464 3193 26540 -T078

set/25 2904 223638 3193 29733 -7365

Ao 2 aut/25 3872 26240 3193 3295 -6685
nov/25 3336 29576 3193 36118 5542

dez/25 75 3037 36118 5747

Tabela 7 Evolugiio da atividade de subsiituicdo de contadores

Em 2026 esta atividade ird incidir sobre os contadores nio substituidos por falta
de acesso e nos contadores ndo substituidos por falta de condic®es técnicas.
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2.1.8. Principais Resultados

Apresentam-se, de seguida, os indicadores referentes a agua ndo faturada

verificados em dezembro de 2025. O volume de dgua ndo faturada a 12 meses é a

varidvel que permite a afericio dos objetivos de eficiéncia definidos no Contrato. Em

dezembro de 2025, o valor do volume de dgua ndo faturada, a 12 meses, é de 1.974.823

m3,

ANF baseline vs real

@ANF - 12 meses.(m3) BEaceline % Miime garandido @0bjetivo

2 M
0 (7]
= 2 o~ - 7= o = =
o [ b o~ [ o
= 3 = o 8 = e = fad &
P i od =] i =
- 2 > ™ ) o o H
1 5 o b & = = i ) 5 b
o o o o o i ~ 2 &

2025 lan 2025 Fev 2025 Mar 2025 Abr 2025 Maio 7025 lun 2025 Jul

Figura 12 Grifico Evolugdo do volume de dgua ndo faturada a 12 meses {(m3)

205 Ot 2025 Nov  20250ez

No grafico apresentado figuram o volume de agua nao faturada objetivo para o

ano 2 do contrato {preto), o qual corresponde a 1.955.284 m?, o volume minimo

garantido para o mesmo periodo, que é 2.211.284 m? (amarelo), bem como o baseline

contratual que é 2.595.284 m® (vermelho}. A percentagem de agua ndo faturada a 12

meses, em dezembro, é de 41,1%.

468% 463% 455% 45.4%

< 4 R

2%,

w

2075 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 202
dan Fev Mar Abr Maio Jun Jut Ago  Set Cut  Nov

b
]

Figure 13 Grdfico Eveluciia da indicador perceniual de dgua ndo foturadao (2025)
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O indicador de agua ndo faturada por extensio de rede é de 1.977
m3/(km.ano).

N

1977
1,800

2025 2025 2025 25 2025 2025
Jan  Fev  Mar Abr Maio fun  Jui Ago  Set  Out

Figura 14 Grdfico Evolugiio da dgua nio faturada por extensdo de rede (m3/{km.ano)
2.1.9. Renovagdo de redes

A renovagdo das redes de abastecimento de dgua e de saneamento é uma
necessidade premente para assegurar a eficiéncia, a qualidade e a sustentabilidade dos
servigos prestados a populacdo pela Aguas do Alto Alentejo. Muitas das infraestruturas
existentes foram instaladas hd décadas e apresentam niveis significativos de
degradagdo, resultando em perdas de dgua, ruturas frequentes e ineficiéncias nos
sisternas de recolha e tratamento de aguas residuais derivados das afluéncias indevidas.

Investir na renovacdo das redes é fundamental para reduzir as perdas de dgua,
otimizar os custos operacionais, melhorar a qualidade dos servicos e promover a
sustentabilidade ambiental. Essa renovac¢do deve ser acompanhada pela adocdo de
tecnologias inovadoras, como sistemas de monitorizacio em tempo real e solucdes de
inteligéncia artificial, que permitem uma gestdo mais eficiente e proativa, por forma a
cumprir as recomendagBes da ERSAR, a qual recomenda taxas anuais de renovacio das
redes de abastecimento de agua de 1% ao ano da extens3o total da rede e 0,5% a 1% ao
ano, dependendo do estado e do material das infraestruturas.

As renovagBes de rede realizadas pela a Aguas do Alto Alentejo no decorrer de
2025 encontram-se sumarizadas nas tabelas seguintes.
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LOCALIDADE DESCRICAO EXTENSAO (KM) MATERIAL DN (MM)
Beird Pralongamento 0,320

Casa Branca {Sousel} Renovacio 0.007 PEAD a0
Castelo de Vide (Estrada M225) Renovacio 0.024 PEAD 50
Castelo de Vide (Sr2 da Luz) Prolongamento 1,300 PEAD 75
Castelo de Vide (P6voa e Meadas) Prolongamento 0.070 PEAD 40
Fronteira {Rua Santa Catarina) Renovagao 0.250 PEAD 90
Géfete [Largo 25 de Abril) Renovagao 0.030 PEAD 63
Gavio {Ribeira da Venda) Renovagdo 0.006 PVC 63
Nisa (Rua Sacadura Cabral) Renovacdo 0,048 PVC 63
Nisa (Azinhaga do Futebol) Renovacdo 0.024 PVC 63
Nisa (Rua de Abrantes) Renovacio 0.630 PEAD a0
Nisa (Rua da Regata) Renovacado 0.300 PEAD 90
Ponte de Sor Prolongamento 0.043 PEAD 63
Ponte de Sor Prolongamento 0.290 PVC 75
S&o Salvador da Aramenha Prolongamento 0.150 PEAD 63

Tabela 8 Renovagiio da rede de abastecimento (2025}

LOCALIDADE DESCRICAO EXTENSAO (KM)  MATERIAL DN (MM)
Cabeco de Vide {Fronteira) Renovacdo 0.060 PPC 200
Castelo de Vide Prolongamento 0,080 PPC 200
Fronteira {Rua Santa Catarina) Renovagio 0.250 PPC 200
Nisa (Rua de Abrantes) Renovacao 0.300 PPC 200
Nisa (Rua da Regata) Renovagdo 0.560 PPC 200
Sdo Salvador da Aramenha Prolongamento 0,150 PPC 200

Tabelo § Renovacie da rede de saneamento (2025]
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2.1.10. Outras intervengdes relevantes

Considerando que além das redes de distribuicdo e de saneamento existe outras
infraestruturas integrantes nos sistemas, realga-se outras intervencdes que revelam o
esforgo da AAA para a correta operacdo dos sistemas de abastecimento e saneamento.

¢ Instalacdo de VRP em Vale da Bica
¢ Criacdo de ZMC, Tapada do Lago, Zona Industrial de Alter do Chao
¢ Empreitada de Reabilitagdo do Reservatdrio de Milheiras, Montargil — Ponte de
Sor
e Substituicdo do sistema Hidropressor na EEAA em Peralta, Montargil, Ponte de
Sor
s Substituicdo da bomba do furo do Resmaninhal, Ponte de Sor
¢ QOtimizagdo no sistema de aducio ao reservatério de Vila Velha, Fronteira
¢ ETAR compacta da Beird — Reabilitacdo da instalagdo
® Colocacdo de bombas novas na estacdo elevatéria de Vale de Salgueiro
e Instalacdo de caudalimetro na EEAR de Porto de Manes
* Instalagdo de caixas de contador por municipio (locais com ligacdes diretas onde
houve necessidade de instalar contadores, contadores espacos publicos - rega)
o 9unem Castelo de Vide
o 1unem Arronches
o 6unem Crato
® |niciou-se o levantamento de varias fossas sépticas existentes com vista 3
avaliagio do seu estado de funcionamento, por forma a proceder-se a
desativacdo de fossas sépticas que ndo asseguram niveis adequados de
tratamento e sua substituic§o por novas solugdes.
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2.2. Sistemas de Abastecimento de Agua

2.2.1. Volume de dgua comprado e captado

A Aguas do Alto Alentejo ¢ responsavel pelo abastecimento dos concelhos de
Alter do Chao, Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvdo, Nisa, Ponte
de Sor e Sousel. A extensio geogréfica da concessio delegada abrange uma area de
4000 Km? e cerca de 40 mil consumidores, integrando na rede de infraestruturas mais
de 1100 km de rede de distribuicdo, 54 captagbes e 128 reservatdrios, entre outras
instalagdes de pressurizacido, elevagio e tratamento de agua para consumo ptblico. O
abastecimento dos concelhos agregados é assegurado pela entidade gestora através do
uso de agua de furos de captacdo prépria, assim como agua comprada a entidade em
alta Aguas do Vale do Tejo (AdVT). No ano de 2025 foram aduzidos um total de
4.966.389 m? dos guais 87% foram adquiridos (AdVT) e 13% correspondem a captacdes
préprias.

Origem da dgua Volume (m?) Volume (%)
Captacbes proprias 648 167 13
Comprada 4318 222 27
Total 4 966 389 100

Tabela 10 Volume de dgua (2025)

Na figura seguinte encontra-se espelhada a distribuicdo de dgua aduzida a rede assim
como os volumes totais por municipio. De realcar que o volume por municipio existe
uma relacdo direta com o nimero de consumidores, sendo que, o municipio de Ponte
de Sor apresenta o maior valor percentual de 31,9% do volume aduzido.

/\ A AGUAS DO ALTO ALENTEJO a8

EMPRESA INTERMUM.CPAL



RELATORIO & CONTAS 2025

SRAL M

LR X

™ Ribe

5638157
E R ET i '

i W 28256337
197 00300

ERLRE R

Figura 15 Volume de dgua aduzida por concelho (m3)

Percentagem de dgua aduzida no sistema
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Faura 16 Gridfico Distribuicio de dgua aduzida por concetho

Como se pode verificar na tabela seguinte, na qual estdo refletidos os volumes
mensais comprados e captados, o volume anual de dgua para consumo humano tem
origem maioritariamente na agua comprada, referir ainda que 89% do volume captado
é referente ao municipio de Ponte de Sor.
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Volume comprado

Volume captado

Total mensal

Més
(m3) (m3) (m3)
Janeiro 356 103 50522 406 625
Fevereiro 277 764 35576 313 340
Margo 270971 40 295 311 266
Abril 333499 40083 373582
Maio 332915 48 633 381548
Junho 388931 63 823 452 754
Julho 505 916 66981 572 897
Agosto 470736 74 088 544 824
Setembro 426193 59 269 485 462
Qutubro 364 702 56 086 420 788
Novembro 285 524 58 505 344 029
Dezembro 304 968 54 306 359 274
Total 4318 222 648 167 4 966 389

Tabela 11 Volumes de dgua coemprados e captados (2025)

O grafico seguinte reflete a evolugdo mensal do volume mensal comprado e
captado, em relagdo ao valor de volume faturado aos utilizadores. Neste sentido, pode-

se verificar que existe uma correlagio entre os volumes comprados e volumes faturados,

contudo o volume captado permanece ao longo do ano entre os 10 e 13%, sendo

inclusive o valor mais baixo de 10,09% em abril.
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Figura 17 Grdfico Evelugdo de dgua comprada e captoda vs dgua faturado
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2.2.3. Qualidade da dgua

O sistema de abastecimento da Aguas do Alto Alentejo encontra-se estruturado

e organizado de forma a que, desde a captacdo dos recursos hidricos utilizados até ao

ponto de entrega ao consumidor, a dgua distribuida seja de maxima qualidade, ao

mesmo tempo que & assegurado a continuidade do abastecimento.

Para tal, a rede de distribuicdo encontra-se dividida em 29 zonas de

abastecimento, identificadas na tabela seguinte. Cada zona de abastecimento

corresponde a uma area geografica previamente definida, na qual a 4gua para consumo

humano, provinda de uma ou mais origens, é considerada uniforme (2.14.2. Anexo 2 -

Zonas de Abastecimento (Za)). Estas zonas de abastecimento, as quais na sua maioria, ja

estavam definidas pela gestdo direta municipal que antecedeu a gestdo delegada {2.14.3

Anexo 3 — Mapa Zonas de Abastecimento (Za)). Contudo as mesmas foram otimizadas por

forma a que seja possivel gerir como Zonas de Medicdo e Controlo naturais (2.14.1. Anexo

1 - Zonas de Medicdo e Controlo).

Zona de Abastecimento

Alamal Gavido Prépria
Albarrol Nisa Prépria
Almadafe Sousel Comprada
Amieira do Tejo/Vila Flor Nisa Comprada
Arronches Arronches Comprada
Cacheiro Nisa Comprada
Cansado Ponte de Sor Propria
Castelo de Vide Castelo de Vide, Nisa Comprada
Ch3o da Velha Nisa Comprada
Ervideira Ponte de Sor Prépria
Foros do Arrdo Ponte de Sor Prépria
Foros do Mocho Ponte de Sor Prépria
Galveias Ponte de Sor Propria
Montargil Ponte de Sor Propria
Monte Claro/Falagueira/Montes Matos Nisa Comprada
Outeiro Cimeiro e Outeiro Fundeiro Gavido Propria i
A AGUAS DO ALTO ALENTEIO 51

EMPRESA INTERMUMECIPAL

%



/

RELATORIO & CONTAS 2025

Zona de Abastecimento Municipio(s)

Pitaranha Marvio Propria
Porto Roque Marvio Prépria
S.A. Belver Gavido Comprada
S. Salvador/St.2 Maria/St.2 Ant.2 Areias/Beird Marvio Comprada
Sete Sobreiras Ponte de Sor Prépria
Sousel/Cano/Casa Branca/Santo Amaro Sousel Comprada
Sume ~ Crato Pré—p_ria
Vale de Maceiras Fronteira Comprada
Vale de Rédao Marvdo Propria
Vale de Vildo Ponte de Sor Comprada
Vale Pedro Dias Gavido Prépria
Velada Nisa Comprada

Alter do Chio, Crato,
ZA abastecidas por AdVT Fronteira, Gavido, Comprada
Nisa, Ponte de Sor

Tabelo 12 Zonas de Abastecimento da Aguas do Alto Alentejo (2025)

De forma a garantir a qualidade da agua distribuida, a Aguas do Alto Alentejo
procede a recloragem da dgua recebida em alta e adicionalmente adota e operacionaliza
diversos sistemas de tratamento, os quais se encontram sumarizados na tabela
seguinte.

Sistemas de Tratamento

gonte Origem da dgua
: ge u Correcao
Abastecimento Desinfecio . Filtracdo
de pH
Alamal Nascente do Alamal X X Ferro/Manganés
Albarrol Furo de Albarrol X Ferro/Manganés
Cansado Captacdo do Cansado X X
Ervideira Furo de Ervideira X
K F deF

Foros do Arrao lgass ~0ms e X X

Arrdo

Furos de Foros d

Foros do Macho B X X

Mocho
Galveias Furo de Galveias X
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Furo do Queimado X

Furo Pintadinho 3 X
Montargil Furo Pintadinho 4 X X

Farinha Branca X

Do abe o |y
Pitaranha Furo de Pitaranha X X
Porto Roque Nascente do Mouchdo X X
Sete Sobreiras Furo de Sete Sobreiras X X
Sume Captacdo do Sume X X Aluminio
Vale de Réddo Furo do Areal X Ferro/Manganés
Vale Pedro Dias Captacgdo de Vale Pedro "

Dias

Tabela 13 Sistemas de Tratamento utifizados peta Aguas do Afto Alentejo (2025}

Como referido, a agua destinada ao consumo humano é submetida a um
processo de desinfecio de forma assegurar a sua salubridade. Este processo é realizado
através da injecdo de hipoclorito de sédio, em cumprimento da normativa NP EN
901:2009 - “Produtos Quimicos utilizados no tratamento da agua destinada a consumo
humano — Hipoclorito de Sédio”, nas instalacdes de tratamento existentes, garantindo
niveis de desinfegdo adequados ao longe de todo o sistema até & torneira do
consumidor. Adicionalmente, a Aguas do Alto Alentejo, também realiza corregdo do pH
em captacGes nas quais as propriedades fisico-quimicas da agua bruta assim o exijam.
Esta correcdo é realizada através da inje¢do de hidréxido de sédio, em cumprimento da
normativa NP EN 896:2012 - “Produtos Quimicos utilizados no tratamento da agua
destinada a consumo humano — Hidréxido de Sédio”. Do mesmo modo, em alguns
sistemas de abastecimento, existe a necessidade de remocdo de elementos guimicos
metalicos, nomeadamente os minerais ferro, aluminio e manganés, através de sistemas
de filtragem especificos que posteriormente sdo regenerados através do uso de cloreto
de sédio (em conformidade NP EN 973:2002 - “Produtos Quimicos utilizados no
tratamento da dgua destinada a consumo humano — Cloreto de Sédio para regeneracio
de permutadores de iGes”), assegurando a continuidade do seu correto funcionamento.

O consumo destes reagentes derivado da operacionalizac3o dos sistemas de
tratamento descritos afetos & rede de abastecimento da Aguas do Alto Alentejo
encontra-se evidenciado na tabela seguinte.
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Hipoclorito de Sédio 6450

Hidréxido de Sédio 9400

Cloreto de Sédio 4750
Total 20 600

Tabela 14 Consumo de Reagentes (2025)

No dmbito da verificacdo do funcionamento dos sistemas de tratamento
referidos, sdc executadas tarefas de Controlo Operacional diariamente nas captacdes,
estacBes de tratamento e reservatérios afetos a Aguas do Alto Alentejo, nas quais s&o
efetuadas medicdes do valor de desinfetante residual e pH com o intuito de verificar a
qualidade da dgua distribuida e detetar atempadamente possiveis anomalias, de forma
a por em pratica medidas preventivas e corretivas eficazes. As medicdes efetuadas no
decorrer do ano 2025 podem ser analisadas nos graficos seguintes.

1,84

16 - (102) (1p5 (89}
{89) T

1.4 4 (137

{129 {127} (73}

Desinfentante Residual (mz/L}

R
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Figura 18 Grifico MedicBes do valor de desinfetante residual nos reservatdrics dos captagdes proprias da AAA {2025}
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Figura 12 Grdfico MedicGes do valor de pH nos reservatérios das captacdes proprias da AAA sujeitas a corregdo de pH
{2025)

2.2.4. Controlo da Qualidade da Agua {PQCA / PCO)

Um dos principais propésitos da Aguas do Alto Alentejo consiste em assegurar
constantemente os elevados padrdes de qualidade da agua que distribui, no &mbito do
regime juridico estabelecido para a qualidade da dgua destinada ao consumo humano
pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto.

Para tal, a entidade gestora implementa rigorosos processos de controlo da
qualidade da dgua. Em especifico, sdo cumpridos diligentemente dois programas: o
Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), que incide diretamente na torneira
do consumidor, e o Programa de Controlo Operacional (PCO) que abrange a rede de
distribuicdo publica e as infraestruturas associadas a rede de abastecimento da Aguas
do Alto Alentejo.

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) consiste num rigoroso
plano de controlo analitico da agua distribuida para consumo humano, cujo objetivo é
verificar o cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos no Decreto-lLej n.2
69/2023, de 21 de agosto. Obedecendo a este plano, aprovado anualmente pela
entidade competente para o efeito, Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos {(ERSAR), a qualidade da dgua fornecida aos consumidores da Aguas do Alto
Alentejo é aferida através da recolha periddica de amostras em diversos pontos de
amostragem e subsequente andlise de uma variedade de pardmetros por um
laboratdrio externo acreditado para o efeito, garantindo a confianca e fiabilidade dos
resultados obtidos. O PCQA dita a afericdo de um total de 74 pardmetros, agrupados em
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3 tipos de controlo: Controlo de Rotina 1 (CR1) e Controlo de Rotina 2 {CR2), que
fornecem informacdes sobre a qualidade microbiolégica e organoléptica da agua,
respetivamente, e Controlo de Inspecio que permite a afericdo dos pardmetros
guimicos e radioativos da dgua. As amostragens sdo distribuidas equitativamente no
espaco (tendo em consideracdo as diferentes zonas de abastecimento da entidade
gestora) e no tempo, de acordo com os critérios definidos pela ERSAR.

Na Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. seguinte encontra-se
discriminado, por tipo de controlo, o nimero de andlises regulamentares obrigatdrias
para as zonas de abastecimento integrantes da concessio Aguas do Alto Alentejo, no
dmbito do cumprimento do PCQA no decorrer do ano 2025. Trimestralmente, de acordo
com o estabelecido pelo quadro legal vigente, a entidade gestora publicita no seu sitio
da Internet os resultados das analises realizadas, ficando a informacdo disponivel para
os consumidores. Adicionalmente, todos os dados obtidos no cumprimento da
legislacdo em vigor sdo submetidos anualmente e avaliados pela ERSAR, estando as
conclusées contempladas no “Relatério Anual do Setor de Aguas e Residuos em Portugal
{RASARP)”, igualmente publicado e disponibilizado ao publico.

Zona de Abastecimento
6 1

Alamal il
Albarrol 6 1 1
Almadafe 6 1 1
Amieira do Tejo/Vila Flor 6 il 1
Arronches 12 4 1
Cacheiro 6 1 1
Cansado 6 2 i
Castelo de Vide 12 4 2
Chédo da Velha 6 1 1
Ervideira i2 4 1
Foros do Arrdo 12 4 1
Foros do Mocho | 6 2 1
Galveias 12 4 1
Montargil 12 4 1
Monte Claro/Falagueira/Montes Matos 6 2 1
Quteiro Cimeiro e Outeiro Fundeiro 6 1 1
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Pitaranha 6 1 1
Porto Roque 6 1 1
S.A. Belver 12 4 1
S. Salvador/St.2 Maria/St.2 Ant.2 Areias/Beird 12 7 2
Sete Sobreiras 6 1 1
Sousel/Cano/Casa Branca/Santo Amaro i2 a 2
Sume 6 dl 1
Vale de Maceiras 6 7 1
Vale de Réd3o 6 1 li
Vale de Vildo 6 2 i
Vale Pedro Dias 6 1 1
Velada 6 2 i
ZA abastecidas por AdVT 72 25 3
Total 294 96 34

1 [ |
Tabelg 15 Distribuicdo do ndmero de andlises regulamentares, por ZA {2025)

O Programa de Controlo Operacional {PCO), & complementar ao PCQA e reforca
o controlo da qualidade da dgua que é introduzida na rede de distribuicdo publica. Como
referido, este programa abrange a rede de distribuicdo publica e infraestruturas
associadas, com o objetivo de verificar o nivel da qualidade da dgua em toda a extens3o
do sistera de abastecimento. Para tal, a empresa desenvolve um amplo conjunto de
procedimento internos, implementados a niveis distintos mas complementares,
nomeadamente: monitorizacdo da dgua captada (no @mbito do licenciamento de cada
origem de dgua, ao abrigo do Decreto-lei n.2 263/98, de 1 de Agosto e do Decreto-lei n.2
382/99, de 22 de Setembro), controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega da
entidade em alta {AdVT) e controlo da qualidade da agua dos reservatorios integrantes
da rede de distribuico, entre outros. O nimero total de colheitas e anilises efetuadas
no decorrer de 2025 encontra-se discriminado na tabela abaixo.

Tipo de controlo N.2 de colheitas

PCQA 294 3323
PCO Captacdes préprias 68 498
PCO rede 122 561
PCO PE alta 8 149
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/ Total 492 4531
Tabely 16 Niimero de colheitas e andlises efetuadas no dmbito do PCQA e PCO implementados pela Aguas do Afto
Alentejo {2025)

Por ltimo, a dgua distribuida pela entidade gestora esta também sujeita a agbes
de vigildncia sanitdria pela autoridade de salide, como previsto no Decreto-Lei n.2
69/2023, de 21 de agosto. Estas aces incluem a realizacio de analises complementares
ao PCQA, a realizacdo de vistorias as instala¢cBes técnicas do sistema de abastecimento
de dgua e outras a¢des consideradas necessdrias para a avaliacdo da qualidade da 4gua.
Cada Departamento de Satide Publica define o seu Programa de Vigildncia Sanitaria da
Agua para Consumo Humano (PVSACH), os pardmetros a pesquisar e a frequéncia de
amostragem, os quais diferem de regido para regido. As analises realizadas no ambito
da vigildncia sanitaria nas diferentes zonas de abastecimentos diferem consoante o
historial analitico do sistema, a origem da dgua e a sua vulnerabilidade, sendo dada
especial atengdo as situacdes de maior risco para a saude das populag¢bes.
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2.2.5. Resultados Analiticos

O controlo analitico realizado no dmbito do PCQA 2025 para a verificagdo da
conformidade da qualidade da dgua de acordo com o quadro regulamentar em vigor
estabelecido no Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, resultou na andlise de 3323
parametros (fisico-quimicos, microbioldgicos e organolépticos) em 294 pontos de
amostragem distintos distribuidos pela drea abrangente dos 10 municipios afetos a
concessdo delegada da entidade gestora Aguas do Alto Alentejo.

Na tabela seguinte sdo detalhados os dados relativos ao cumprimento da
frequéncia de amostragem na torneira do consumidor, agrupando os parimetros por
tipo de controlo. Conforme evidenciado pelo quadro, no decorrer do ano 2025, a
entidade gestora Aguas do Alto Alentejo cumpriu a totalidade do nimero de anélises

regulamentares obrigatdrias, fazendo com que este indicador atingisse o objetivo
maximo de 100%.

N.2 de andlises s N.2 de . %
g N.2 de analises e % de analises
Tipo de controlo = regulamentares s andlises <
M e realizadas realizadas
obrigatdrias em falta

CR1 591 591 0 100%
CR2 949 949 0 100%
Cl 1783 1783 0 100%
Total 3323 3323 0 100%

Tabela 17 Andlise da frequéncia de amostragem na torneira do consumidor, por tipo de controlo {2025)

O Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, recomenda que as concentracdes
de Desinfetante Residual estejam entre os 0,2 e 0,6 mg Cla/L de cloro residual livre.
Como pode ser observado no grafico seguinte, durante o ano de 2025, das 294
amostragens realizadas no dmbito do PCQA, 95% destas (278 analises) cumpriram o
valor recomendado (VR) minimo de desinfetante, tendo sido detetadas 16 situagdes de
valores de cloro residual disponivel na rede de abastecimento inferiores a 0,2 mg Cla/L,
uma diminuicdo de 41% relativamente ao ano 2024 (27 situac¢des). Na generalidade, os
valores superiores a 0,6 mg Cly/L relacionam-se com a necessidade de garantir a
desinfecdo da dgua ao longo de todo o sistema, mantendo a concentracio de
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desinfetante residual adequada desde o reservatério até a torneira do consumidor, de
acordo com recomendacdo da Organizacdo Mundial da Saude e orientagdo da ERSAR.

70 -

60

50

40

20

20

Namero de andlises

6t o2 03 04 05 06 07 08 G5 1 11 12 1,3 1,4 1,5 >L5
Desinfetante residua (mg CL,/L)

Figura 20 Grdfico Distribuicdio dos valores de desinfetante residua! das colheitas PCQA (2025}

Comprovativo da eficidcia do tratamento de desinfecdo dos sistemas de
abastecimento afetos & Aguas do Alto Alentejo e da qualidade da agua distribuida, a
entidade gestora alcangou 99,7% de cumprimento dos valores paramétricos relativos a
pardmetros microbiolégicos, no decorrer de 2025, tendo sido detetadas 2 ocorréncias
de incumprimento do pardmetro Bactérias coliformes, como pode ser observado na

tabela seguinte.

Paraniatio mickobiolseico N.2 de andlises | N.2 de analises em Cumprimento
g realizadas mcumprlmento do VP do VP

Escherichia coli (E. coli) 100%
Bactérias coliformes 294 2 99,3%
Enterococos intestinais 96 0 100%
Clostridium perfringens 79 0 100%
Total 763 2 99,7%

Tabela 18 Cumprimento dos valores paramétricos de pardmetros microbioldgicos (2025)

Relativamente 3 globalidade do cumprimento dos valores paramétricos no
decorrer de 2025, representado na figura e tabela seguintes, os dados apontam para
99,64% de analises realizadas em conformidade com os valores de referéncia fixados na
legislagdo, em conformidade com o patamar de exceléncia para a qualidade da agua
destinada ao consumo humano, em cumprimento da Diretiva 98/83/CE, do Conselho de
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3 de novembro, com as alteragBes introduzidas pela Diretiva 2015/1787, da Comissio
de 6 de outubro, conforme estabelecido pela Comissdo Europeia.

800 99,6% 99,6 99,5% 100%
100% 100% 100% 100% 100%
99,7% 99,6%
600 98%
7))
< 97,4% -
g o &
fran)
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Hagura 21 “Agua sequra” na torneira do consumidor {2025}

Ndo obstante o panorama global de exceléncia da qualidade da dgua distribuida
pela Aguas do Alto Alentejo, a entidade gestora registou, no perfodo em anilise, a
ocorréncia de 12 situagdes de incumprimento de valores paramétricos nas torneiras dos
consumidores, dado detalhado nas tabelas seguintes, que agrupam a informacao por
tipo de controlo analitico, zona de abastecimento e pardmetro em incumprimento.
Comparativamente com o ano anterior de 2024, como pode ser observado na tabela
abaixo, a Aguas do Alto Alentejo reduziu o niimero total de andlises em incumprimento
dos valores paramétricos de 14 para 12, uma variacio de menos 16% de
incumprimentos (apés normalizacdo pelo nimero de andlises efetuadas no respetivo
ano) e, consequentemente, um aumento do indicador “Agua segura” 2025 para os

99,64%, como referide anteriormente.

N.2 de andlises | Andlises em incumprimento do VP | .
£ > Agua segura
realizadas PCQA (Percentagem)

2023 3414 2 0,67% 99,33%
2024 3245 14 0,43% 99,57%
2025 3323 12 0,36% 99,64%
Variacdo o : s "
(2023/2024) -5% 39% 36% +0,24%
Variagdo - B o
(2024/2025) +2,4% -14% -16% +0,07%

Tabela 19 Variacdo de incumprimentos e do indicador “Agua segura” (2023-2625)

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 61

EMPRESA MNTERMUNCIPAL



RELATORIO & CONTAS 2025

; N.2 de analises em
Zona de Abastecimento (ZA) 4 i
incumprimento do VP
i

Alamal

Albarrol

Almadafe

Amieira do Tejo/Vila Flor

Arronches

Cacheiro

Cansado
Castelo de Vide
Chio da Velha

Ervideira

Foros do Arrao

Foros do Mocho

Galveias

Montargil

Monte Claro/Falagueira/Montes Matos

Outeiro Cimeiro e Outeiro Fundeiro

Pitaranha

Porto Roque

S.A. Belver

S. Salvador/st.2 Maria/St.2 Ant.2 Areias/Beird

Sete Sobreiras

Sousel/Cano/Casa Branca/Santo Amaro

Sume

Vale de Maceiras

Vale de Réd&o

Vale de Vildo

Vale Pedro Dias
Velada
ZA abastecidas por AdVT

| Ol =R QO ROl R Ol M|l o]l ol Ol |l R Ol NI Q) O C|l O] O] O] Ol O] O] O O N

Tabela 20 Incumprimentos do vojor paramélrico, por ZA (2025)
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: N.2 de andlises | N.2 de analises em N.2 de analises em
Tipo de controlo . X I :
realizadas cumprimento do VP | incumprimento do VP

CR1 591 589 2
CR2 949 948 1
Cl 1783 1774 9
Total 3323 3311 12

Tabela 21 Incumprimentos do valor paramétrico, por tipo de controlo {2025}

Todos os eventos de ndo cumprimento do valor paramétrico s3o de imediato
reportados e acompanhados pelas entidades competentes como contemplado no
Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto. Seguidamente & iniciada uma investigacio de
forma a identificar as causas do incumprimento e adotar as medidas corretivas
necessdrias para restabelecer a qualidade da dgua destinada ao consumo humano.
Salienta-se, no contexto de resposta as situagdes de incumprimento, a importincia
crucial da articulagdo entre a entidade gestora, a ERSAR, os servicos de saude publica e
o laboratério.

Como pode ser analisado na tabela seguinte no decorrer do ano 2025, os
incumprimentos registados mais significativos sdo referentes aos pardmetros Arsénio e
Cloratos, representando cada um, individualmente, 25% do total de incumprimentos
detetados (3 num total de 12). Ndo obstante a sua representatividade, destaca-se uma
melhoria substancial no que se refere aos incumprimentos afetos ao pardmetro Cloratos
comparativamente ac ano anterior de 2024, ne qual 57% dos incumprimentos
detetados {8 num total de 14) foram respeitantes a este pardmetro. Esta melhoria é
fruto das medidas preventivas e procedimentos internos desenvolvidos e
implementados pela Aguas do Alto Alentejo alusivos ao armazenamento, transporte e
doseamento do reagente hipoclorito, no decorrer de 2025,

Relativamente ao incumprimento do pardmetro Arsénio, especificamente na ZA
de Montargil, tem sido verificado um aumento incremental ao longo do tempo dos
niveis de arsénio na agua bruta das captagdes utilizadas para abastecimento desta ZA,
para valores superiores ao regulamentando, tornando a diluicdo utilizada pela Aguas do
Alto Alentejo deficitaria. Face ao exposto, a Aguas do Alto Alentejo, promoveu o
lancamento de duas empreitadas: a) Emp. 003/2025 — Reabilitac8o, Revestimento e
Impermeabilizacdo no reservatorio apoiado de Milheiras, Montargil — Ponte de Sor e b)
Emp. 004/2025 — Instalagdo de Sistema de Tratamento para a remoc¢do de arsénio no
reservatério das Milheiras — Montargil, com o objetivo de assegurar a existéncia de um
sistema de tratamento eficaz que garanta, de forma definitiva e continua, o
cumprimento dos valores paramétricos de arsénio na ZA Montargil.
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N.2 de analises

. em Percentagem dos | Zona(s) de Abastecimento(s)
Parametro : 3 - : ]
incumprimento incumprimentos Origem
do VP
Alfa total 1 8,3% Vale Pedro Dias (Prépria)
- Albarrol (Prépria)
Arsénio 3 25% ) L
Montargil {(Prépria) (2)
Bactérias Sete Sobreiras (Prépria)
] 2 16,8% Gt p—
Coliformes Vale de Rédao (Prépria)
Albarrol (Prépria)
Cloratos 3 25% Sume (Prépria)
ZA abastecidas por AdVT
Cloritos 1 8,3% ZA abastecidas por AdVT
Ferro 1 8,3% Quteiro Fundeiro (Propria)
Turvacao 1 8,3% Alamal (Prépria)
Total 12 100% 9

Tokelo 22 Incumprimentos do valer paramétrice, por pardmetro (2025}

No decorrer do proximo ano de 2026 encontra-se igualmente previsto a
reabilitacdo da ETA de Alamal e renovacéo do sistemna de filtragem presente em
Albarrol de forma a assegurar a qualidade da agua distribuida.

2.2.6. Higienizacdo dos reservatérios

A higienizacdo periddica dos reservatorios de abastecimento de dgua constitui
uma medida fundamental para a salvaguarda da qualidade da agua destinada ao
consumo humano e paraa protecdo da satude publica. De acordo com as recomendacdes
da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), as entidades gestoras
devem assegurar a implementacdo de planos de limpeza e higienizacdo regular dos
raservatérios, de modo a prevenir a acumulagio de sedimentos, o desenvolvimento de
biofilmes e a eventual contaminac3o microbiolégica da agua armazenada.

Neste ambito a Aguas do Alto Alentejo, no ano de 2025, procedeu-se
contratualizacdo de servicos especializados para a limpeza e higienizagdo dos
reservatorios de abastecimento. Os trabalhos tiveram inicio em 13/10/2025, prevendo-
se a sua conclusdo no inicio do ano de 2026. Até ao final de 2025, foram higienizados
um total de 70 reservatérios, distribuidos por seis concelhos da area de concessdo da
AAA (Gavido, Nisa, Marvio, Castelo de Vide, Sousel e Fronteira).
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2.2.7. Avarias no sistema de abastecimento

A reparagdo das avarias na rede de abastecimento s8o para a AAA, um ponto
crucial para aumentar o rendimento hidrdulico da rede por forma a minimizar o
desperdicio de agua, sendo uma prioridade operacional reparar o mais rapido possivel
todas as avarias destacam-se as roturas como o principal problema existente na rede de
distribuicdo assim como nos ramais domicilidrios.

Tendo emn conta que a rede de distribuigdo ainda contempla muitos quildmetros
de condutas em fibrocimento, durante o ano de 2025 ocorreram um total de 2975
avarias, onde 423 sdo roturas em condutas de distribuicdo e 1259 ramais domicilidrios
de abastecimento, sendo que as restantes 1293 avarias sdo de outro tipo de reparagdes
ndo cabimentdveis nas antecedentes tipologias.

Na tabela seguinte pode-se verificar o nimero de avarias reparadas em condutas
e em ramais de dgua.

Periodo Ramais AA Condutas AA Outras Avarias AA Totais AA
Janeiro 32 37 37 156
Fevereiro 96 27 38 161
Margo 77 26 125 228
Abril 92 28 129 249
Maio 107 42 171 320
Junho 130 51 113 294
Julho 160 44 129 233
Agosto 142 46 127 315
Setembro 143 31 110 284
Outubro 107 38 a7 242
Novembro 70 31 184 285
Dezembro 53 22 33 108
Total 1259 423 1293 2975

Tabelo 23 Evolugiic Mensal do Niimero de Avarias (2025)
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Figura 22 Grdfico Evolucdio Mensal de Avarias (Rede de Abastecimento)
2.2.8. InterrupcBes no fornecimento

Uma das preocupagdes da Aguas do Alto Alentejo é a prestacdo de servigo
continuo, embora que devido a tipologia de diferentes de materiais de tubagem, que a
rede abastecimento é composta, algumas reparagfes sdo de grande dificuldade. Neste
sentido e por forma a minimizar a perda de dgua provocada por roturas, a AAA tem na
sua area de intervencdo 4 polos operacionais distribuidos de forma a reduzir ao maximo
o tempo de deslocacio até as intervencBes. A localizacdo dos Polos Operacionais, teve
em consideragio os principios fundamentais de servico, Qualidade, Eficiéncia, Equidade
e Rapidez de atuacdo.

Polos Cperacionais

Pontz de Sor

Com scrolosa B
1 GeoMime, TmTam

Figura 23 Poias Operacionais
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No que respeita as interrupcdes na rede de abastecimento, no decorrer de 2025,
foram efetuadas um total de 492 interrupg¢des distribuidas pelos vérios concelhos, das
quais 17 foram comunicadas com aviso prévio (>= a 48 horas) e 325 com aviso (<48
horas), uma vez que dada a natureza da ocorréncia, estas interrupgdes ndo foram
possiveis de planear e avisar com antecedé&ncia os consumidores. As restantes
interrupgdes, devido ao cardcter de urgéncia da respetiva intervencdo, ndo foram
comunicadas.

Interrup¢des com aviso Interrupgdes com aviso

Concelhos prévio (>= 48 horas) (<48 horas)
Alter do Ch3o 0 =L
Arronches 1 =
Castelo de Vide 2 8
Crato 2 18
Fronteira 0 gl
Gavido > =
Marvio i 8
Nisa 3 ge
Ponte de Sor 0 L
Sousel 0 2=

Total 17 325

Tabela 24 Interrupgdes de abastecimento {2025}

Do nameroe total de falhas de abastecimento, como mostra o gréfico seguinte é
possivel analisar que 31% das falhas tem uma hora ou menos de interrupcio de
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abastecimento e que 88% das falhas de abastecimento tém 4 ou menos horas de falha
de abastecimento.

m<1lh

m lh<2h
2h<3h

W 3h<4h

m 4h<5h

M 5h<6h

W >6h

Figura 24 Grdfica Distribuicdo de avarios por duragdo (2025)

2.3. Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais

2.3.1. Volume de dgua residual tratado

A Aguas do Alto Alentejo é responsavel pela recolha e encaminhamento de
efluentes domésticos dos concelhos de Alter do Chéo, Arronches, Castelo de Vide, Crato,
Fronteira, Gavido, Marvio, Nisa, Ponte de Sor e Sousel. A extensdo geografica da
concessdo delegada abrange uma area de 4000 Km? e cerca de 40 mil consumidores,
integrando na rede de infraestruturas mais de 600 km de rede de saneamento, 56
EstacBes elevatdrias de dguas residuais e 64 ETAR/Fossas (Anexo 4 — Instalacdes de
Saneamento Geridas pela AAA)

A recolha de dguas residuais é assegurada pela Aguas do Alto Alentejo através
da sua rede de coletores, sendo posteriormente o efluente encaminhado para ETAR
compactas e fossas localizadas nos pequenos aglomerados populacionais. Nos restantes
casos, o efluente é conduzido para 48 ETAR em alta, sob gestdo da Aguas do Vale do
Tejo (AdVT) (Anexo 5 — InstalagBes de Saneamento Geridas pela Advt).

No ano de 2025 foram entregues para tratamento a entidade gestora em alta,
Aguas do Vale do Tejo, um total de 3.713.576 m?® de dguas residuais, distribuidos pelos
diferentes pontos de recolha dos vérios concelhos, conforme apresentado na tabela
seguinte.
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Total Saneamento de Aguas

Muriciplo Residuais 2025 (m?)
Alter do Chao 285 249
Arronches 139 295
Castelo de Vide 216061
Crato 399 966
Fronteira 199072
Gavido 211 804
Marvao 139148
Nisa 416 878
Ponte de Sor 1317054
Sousel 389049

Total 3713576

Tabela 25 Distribuigtio por concelho de efluente entregue em Afta (m3)

O grafico abaixo representa a distribuicdo mensal de total de efluente entregue

em Alta. Importa referir que o sistema de drenagem em baixa é, na sua grande maioria,
do tipo unitdrio, 0 que condiciona o processo de recolha e transporte dos efiuentes,

devido a ocorréncia de afluéncias indevidas, nomeadamente a entrada de dguas pluviais

e infiltracBes.
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Figura 25 Grafico Distribuicéo mensal de total de efluente entregue em At fm3}
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Ao analisar o volume de dgua residual (AR) faturado em alta no decorrer de
2025, em comparacio com o ano anterior de 2024, é possivel observar uma ligeira
diminuicdo generalizada em todos os concelhos {com excecdo de Alter do Chdo,
Gavido, Marvao e Sousel). Globalmente, esta variagdo traduziu-se numa reducdo
média de -1,45% no volume faturado no ano em analise.

Da analise da distribuicdo mensal da variacdo do volume faturado em alta,
verifica-se que nos meses com menor precipitacdo, correspondentes ao periodo de
Verdo, os volumes faturados para tratamento registaram uma reducdo face aos valores
verificados no ano transato.
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Figura 26 Grdfice Volume de AR faturado em afta, por municipio, em 2024 e 2025 e respetiva variagdo
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Figura 27 Grafico Distribuicdo mensal do volime de AR faturado em afta em 2024 e 2025 e respetiva variagio

Em relacdo a distribuigdo da faturacio por concelho, a tabela seguinte mostra a

evolucdo no decorrer do ano em anilise.

Alter do Chio 24064 | 26677 | 24633 | 25443 | 27090 | 21818 | 21 297 | 22069 | 20922 | 22416 | 24 738 | 24 082 285 249
Arronches 16588 | 17799 | 17574 | 17335 | 11949 | 6354 6284 5943 5548 [ 7256 | 11035 | 1563C | 139285
Castelode Vide | 17727 | 22222 | 21749 | 21295 | 19755 | 13926 | 13862 | 14246 | 13824 | 15377 | 21935 | 20 143 216 061
Crato 38638 | 56058 | 49601 | 51788 | 48034 | 20910 | 18570 | 15680 | 15571 | 15977 | 29182 | 39 957 399 B66
Fronteira 18262 | 20497 | 17671 | 15923 | 19269 | 14315 | 11979 | 13389 | 13691 | 14 238 | 17340 | 18488 199 072
Gavido 16072 | 25658 | 27322 | 23359 | 18910 | 12083 | 12790 | 12767 | 11649 | 10406 | 17948 | 22840 | 211804
Marvio 10757 [ 16126 | 13964 | 15156 | 14972 | 11632 | 9561 9039 | 9094 | 8695 97381 | 10371 139148
Nisa 33251 (53501 | 42836 | 46555 | 44458 | 23 186 | 19305 | 26576 | 22679 | 18479 | 34781 | 45271 | 416878
Ponte de Sor 107292 | 135827 | 118737 | 118615 | 118000 | 111259 | 108771 | 102964 | 88619 82773 307678 | 116052 | 1317 G54
Sousel 35159 [ 37729 | 32976 | 33768 | 32105 | 32833 | 31753 | 34211 | 27922 | 31169 | 30117 | 29307 | 389049
Tetal 317810 | 412 094 | 373123 | 373237 | 354542 | 268316 | 254 172 | 257884 | 229519 | 226786 | 303 935 | 342 158 | 3713 576

Tapefa 26 Volume de saneamento faturada mensalmente por concelho {2025)

2.3.2. Qualidade do efluente descarregado

O tratamento de
fundamentalmente pelos Decretos-Lei n2236/98, de 1 de agosto, na sua redacio mais

aguas

residualis,

em Portugal,

é regulamentado

atual, que estabelece normas, critérios e objetivos de qualidade e os valores limite de
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emissdo (VLE) na descarga de dguas residuais. E o Decreto-Lei n2152/97, de 19 de junho,
na sua redacdo mais atual, onde é instituido os niveis de tratamento necessério para
aguas residuais urbanas consoante a descarga de efluente tratado realizado em zonas
sensiveis e menos sensiveis a eutrofizagdo.

Um dos principais designios da Aguas do Alto Alentejo é o de proteger a satide
ptblica, tendo em conta aspetos ambientais, sociais e econdémicos, neste sentido a
Aguas do Alto Alentejo implementa o Autocontrolo estabelecido pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA), nas Licencas de Utilizagdo de Recursos Hidricos —
Rejeicdo de Agua Residual para controlo da qualidade do efluente rejeitado no meio
hidrico.

O programa de Autocontrolo tem como objetivo verificar o cumprimento dos
valores paramétricos estabelecidos no anexo XVIII do Decreto-Lei n.2 236/98, de 1 de
agosto. A qualidade do efluente rejeitado no meic hidrico é aferida através da recolha
periddica de amostras compostas de 24 horas, recorrendo ao uso de amostradores
automaticos, nos pontos de rejeigio de efluente e subsequente andlise de uma
variedade de pardmetros por um laboratério externo acreditado para o efeito,
garantindo a confianga e fiabilidade dos resultados obtidos. As amostragens sdo
distribuidas equitativamente no tempo, de acordo com os critérios definidos pela APA.
O numero de colheitas e andlises efetuadas no decorrer de 2025 encontra-se

discriminado na tabela seguinte.

Instalacio N.2 t:.|E N.2 de p.:arémetros
colheitas analisados
ETAR Alter Pedroso 12 56
ETAR Amieira Cova iz 58
ETAR Cadafaz 12 52
ETAR Domingos da Vinha 12 54
ETAR Ferraria/ Vale de Junco/ Vale de 8. Jodo 9 44
ETAR Moinho do Torrdo 4 24
ETAR Sdo Bartolomeu 12 58
ETAR Vale da Vinha 12 58
ETAR Vale de Gavidies/ Vale de Bordalo 12 58
ETAR Beird 9 55
Fossa Chao daVelha 1 10 40
Fossa Chao da Velha 2 1 4
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Fossa Velada 4 24
ETAR Fazenda 12 60
ETAR Torre das Vargens 12 60
ETAR Vale de Vilao C 12 60
ETAR Vale Bispo Fundeiro 13 65
ETAR Albarrol 4 28
ETAR Cacheiro 4 28
Fossa Falagueira 4 16

Total 132 902

Tabela 27 Distribuicdo do numera de colheitas e andlises por instalacdo de saneamento

Na tabela abaixo apresentam-se os dados relativos ao cumprimento do
Programa de Autocontrolo, com os pardmetros agrupados por instalagdo de
saneamento. De acordo com a referida tabela, durante o ano de 2025 a entidade gestora
AAA assegurou o cumprimento de 98,31% do numero de andlises regulamentares
obrigatorias previstas nas Licencas de Utilizagdo dos Recursos Hidricos — Rejeicdo de
Aguas Residuais das respetivas instalagdes de saneamento. O incumprimento verificado
decorreu do facto de a ETAR compacta de Beird se ter encontrado fora de servico
durante o primeiro trimestre de 2025, periodo no qual ndo foi possivel proceder 3

recolha de amostras para analise, conforme previsto na respetiva Licenga de Utilizaco

dos Recursos Hidricos.

N.2 de andlises Nede | N.2de | Andlises
Instalacdo regulamentares analises andlises | realizadas
obrigatdrias realizadas | em falta (%)
ETAR Alter Pedroso 56 56 0 100%
ETAR Amieira Cova 56 58 0 100%
ETAR Cadafaz 52 52 0 100%
ETAR Domingos da Vinha 54 54 0 100%
ETAR Ferraria/ Vale de 100%
44 44 0

Junco/ Vale de S. Jodo

ETAR Moinho do Torrdo 24 24 0 100%
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ETAR Sao Bartolomeu 56 58 0 100%
ETAR Vale da Vinha 56 58 0 100%
ETAR Vale de Gavites/ 100%
56 58 0
Vale de Bordalo
ETAR Beird 69 55 14 75%
Fossa Chdo da Velha 1 40 40 0 100%
Fossa Chado da Velha 2 4 4 0 100%
Fossa Velada 24 24 0 100%
ETAR Fazenda 60 60 0 100%
ETAR Torre das Vargens 60 60 0 100%
ETAR Vale de Vildo C 60 60 0 100%
ETAR Vale Bispo Fundeiro 40 65 0 100%
Total 811 830 14 98%

Tabelo 28 Cumprimenta do Programa de Autocontrolo por instalacdo de saneamento

Relativamente ao cumprimento global dos Valores Limite de Emissdo (VLE),

representado graficamente de seguida, os dados indicam que 78,26% das analises

realizadas se encontram em conformidade com os valores de referéncia estabelecidos

no Decreto-Lei n.2 236/98, de 1 de agosto.

NV\ AGUAS DO ALTO ALENTEJO

EMPRESA INTERMUNICIPAL

74



RELATORIO & CONTAS 2025

120%

98,00%

20, 16%
87,67%
85,71% 82,35% R
80% 74,58% E
66,67%
o,
58,759 60,00% 63,01%

60%

40%

20%

0

S P L o P E 2
YRy

Cumprimneto licenga de Descarga {%)

R

Figura 28 Grdfico Cumprimenio global dos Valores Limite de Emissdo (VEE)

Comparativamente com o ano anterior de 2024, conforme evidenciado na tabela
abaixo, a Aguas do Alto Alentejo registou um aumento do nimero de andlises em
incumprimento dos Valores Limite de Emissdo (VLE), passando de 109 para 175. Esta
alteracdo representa uma subida de 23,66% nos incumprimentos e, como consequéncia,

uma reducdo do indicador “Cumprimento da Licenca de Descarga (%)”, que se fixou nos
78,26%.

Andlises em incumprimento do VLE Cumprimento

N.2 de analises 5
licenca de Descarga

EPELER (Numero) (Percentagem) (%)
2023 620 109 17,58% 82,41%
2024 805 175 21,74% 78,26%
Variagdo 29,84% 60,55% 23,66% -5,05%

Tabela 29 Voariagdo de incumprimentos dos Yalores mite de Emissio (VLE}.

O aumenio registado no numero de incumprimentos dos Valores Limite de
Emissdo (VLE), bem como no numero total de andlises efetuadas em 2025, deve-se a
diversos fatores. Em primeiro lugar, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) emitiu
Licencas de Utilizacio dos Recursos Hidricos — Rejeicdo de Aguas Residuais para varias
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ETAR compactas, tendo alterado o Programa de Autocontroio, passando a periodicidade

mensal em substitui¢do da trimestral.

Adicionalmente, ao longo do ano de 2025, entrou em funcionamento a ETAR
compacta de Vale do Bispo Fundeiro, tendo sido igualmente reabilitada a ETAR de Beird,
que iniciou operagdes no segundo semestre.

Cumpre ainda salientar que todas as instalagBes de saneamento transferidas
para a gestdo da AAA se encontravam em condi¢Bes deficitarias de conservagdo e
manutencdo. Atualmente, encontra-se em curso um levantamento detalhado das
intervenc¢Bes necessérias para a reabilitagdo integral destas infraestruturas.

Neste sentido, no ano de 2025, procedeu-se a reabilitagdo da ETAR compacta de
Beird, que se encontrava fora de servico devido a presenca de uma significativa massa
de gordura ja saponificada no interior do tanque de arejamento, e apresentava uma
degradacgdo acentuada em varios equipamentos essenciais ao seu funcionamento.

O processo de reabilitagdo desta instalagdo decorreu entre abril e setembro, com
o objetivo de restaurar a capacidade funcional da ETAR. Através da identificagdo das
anomalias existentes, a Entidade Gestora procedeu a substituicio e reparacdo das
estruturas e eqguipamentos degradados, visando recuperar a plena capacidade de
tratamento da unidade e prolongar a sua vida (til. As intervengdes incluiram a instalacdo
de novos equipamentos, nomeadamente:

s Tamisador;

s Difusores;

¢ Arejador;

» Bomba de extragdo;

e Caudalimetro & saida da instalagdo.

Estas a¢cdes permitiram garantir a operacionalidade da ETAR e assegurar o
cumprimento dos requisitos de tratamento de efluentes definidos para a instalagdo na
sua Licenca de Utilizagdio dos Recursos Hidricos — Rejei¢do de Aguas Residuais.

2.3.3. Intervengdes na rede de saneamento

A rede de saneamento gerida pela AAA ¢ maioritariamente unitaria, a qual
provoca viérios problemas, ndo sé de manutengdo como de afluéncias indevidas.
Contudo tendo com objetivo prioritaric o bom funcionamento da rede existiram varios
trabalhos iniciais para mitigar todos os possiveis impactos ambientais de situacdes de
avaria de rede de aguas residuais.
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SN

As obstrugdes na rede coletora constituem uma dificuldade para o correto e
eficiente funcionamento da prdpria rede. Para um aumento na eficicia das redes de
saneamento, a AAA tem como objetivo a manutencdo constante da referida rede, por
forma a que esta esteja mais funcional e desobstruida possivel.

Considerando ainda que algumas populacBes, ainda tém solucdes individuais
(fossas) pois no local ainda n3o existe rede coletora, a Aguas do Alto Alentejo efetuou
642 limpezas de fossas.

Municipio N.2 de limpezas de fossa

Alter Do Chao 10
Arronches 6
Castelo De Vide 26
Crato 22
Fronteira 19
Gavido 158
Marvao 131
Nisa 25
Ponte De Sor 220
Sousel 25
Total 642

]
Tabela 30 Nidmero de limpezas de fossas por Concelha (2025)

M Alter do Chdo 1%

2% /

M Arronches 3%

3%

W Castelo de Vide
B Crato

® Fronteira

W Gavido

® Marvio

M Nisa

W Ponte de Sor

® Sousel

Figura 29 Grdfico Percentagem de limpezas de fossas por Concelho {2025}
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Figura 30 Grdfico Distribuicdio mensal de servigos de limpeza de fossas (2025)

No decorrer do ano de 2025 foram verificadas um total 1104 intervencdes na
rede de saneamento da Aguas do Alto Alentejo, conforme ilustram a tabela e grafico
seguintes.

Periodo Obstru¢do | Reparactes | Manutencdo | Colapso | Inundagdes | Total

Janeiro 56 0 16 0 0 72
Fevereiro 40 5 18 8 0 71
Margo 65 14 28 1 0 108
Abril 52 17 32 0 0 101
Maio 49 8 23 1 0 82
Junho 51 17 35 2 0 105
Julho 52 17 36 ! 1 107
Agosto 47 2 21 ] 3 84
Setembro 58 26 34 0 1 119
QOutubro 66 10 25 0 3 104
Novembro 45 14 28 0 5 92
Dezembro 30 14 12 0 3 59
Total 611 155 308 14 16 1104
| 1 L L L 1

Tahela 31 Distribuicdo mensal de ovarias de Soneamento (2025)
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. Em 2025, a Aguas do Alto Alentejo procedeu a limpeza de coletores de redes de
aguas residuais, os quais se traduziram numa totalidade de 25.660,2 metros lineares,
distribuidos de acordo com a tabela e grafico seguintes.

Extensdo limpa de

plunicipla coletores (m)
Alter do Chao 1607
Arronches 472
Castelo de Vide 154
Crato 1184
Fronteira 889
Gavido 1297
Marvio 3664
Nisa 4121
Ponte de Sor 9147,2
Sousel 3125
Total 25.660,2

|
Tabela 32 Limpeza da rede de saneamento (2025}

M Alter do Chio
H Arrenches

= Castelo de Vide
| Crato

m Fronteira

m Gavido

| Marvao

W Nisa

H Ponte de Sor

B Sousel

Fgura 33 Grdfico Percernfogem de Iimpeza do rede de saneamento por Concetho (2025)
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Figura 31 Grdfico Distribuicdo mensal de avarias de Saneamento (2025)
2.3.4 Limpeza da rede de saneamento

Para garantir o devido escoamento do efluente na rede de saneamento gravitica,
a manutencdo preventiva desta constitui um objetivo primordial. Desta forma, a
manutencdo continua da prépria rede devera ser efetuada por forma a garantir o bom
escoamento do efiuente. As limpezas na rede de saneamento sdo efetuadas,
principalmente, nas estagbes da Primavera e Outono evitando, desta forma, as
obstrugBes na rede, ramais e descarregadores de tempestade, e protegendo o meio
ambiente. Todas as limpezas sdo efetuadas com recurso a camides combinados, que
térn uma elevada capacidade de aspiracdo e de limpeza. Durante 2025, para além das
viaturas de limpeza e desobstrugio existentes, mantém-se contratos de prestacio de
servicos de limpeza, desobstruciio de coletores e video-inspecgdo.

]

Figura 32 Limpeza da rede de saneamento
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2.3.5. Controlo de Pragas

As pragas urbanas possuem caracteristicas bioldgicas que favorecem a sua
adaptagdo aos mais diversos ambientes, sendo o urbano um dos que oferece condi¢cbes
favoraveis a sua sobrevivéncia, como o abrigo e alimento.

Estas pragas afetam os ndcleos urbanos perturbando as atividades que ai se
desenvolvem, podendo contribuir para a transmissdo de doengas, danificando ou
perturbando o habitat e o bem-estar humano.

A Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A (AAA), efetua o controlo de pragas e
promove a desinfestacdo dos espacos puiblicos, com a finalidade da protecdo da salide
e do bem-estar da populagio.

S3o efetuadas acBes, previamente calendarizadas, de controlo da populacio de
baratas e ratos na rede de saneamento.

Podem tamhém ser efetuadas intervencdes pontuais a pedido dos Servigos,
como também dos municipes, desde que se justifiqguem.

Para uma maior eficiéncia do controlo de pragas, existe a necessidade de que
todos os municipes adotem comportamentos adequados, de modo a reduzir a
existéncia de condic8es propicias a proliferacdo e adaptacéo das pragas.

Durante o ano de 2025 foi implementado um plano de controlo de pragas, tendo
sido intervencionado em toda a 4rea de abrangéncia da AAA. De referir que nos 10
municipios foram definidos os locais afetos ao sistema de distribuicdo de dgua para
consumo humano, bem como de recolha e tratamento de dguas residuais que, através
de uma pericdicidade pré-estabelecida de acordo com o tipo infraestrutura, garante
uma correta prevengdo de pragas.

De salientar que este controlo que a AAA implementou contempla visitas
periddicas a;

e (Caixas de visifas para desratizagdo e desharatizagdo na rede de aguas residuais
domésticas dos 10 municipios;

» Todos os reservatorios afetos ao servico de abastecimento para desratizagdo e
desbaratizacdo;

¢ Todas as estacdes elevatdrias sejam de abastecimento ou saneamento para
desratizacdo e desbaratizacéo;

¢ Estacdes de tratamento de agua dos sistemas de abastecimento geridos pela a
AAA para desratizac3o e desbaratizacdo,

= Estagfes de Tratamento de dguas residuais dos sistemas de saneamento geridos
pela AAA para desratizacdo e desbaratizacdo.
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Figura 34 Grdfico Mapa de dispersdo de intervengdes de controlo de pragas 2025

o a St

#fter do Chis

Figura 35 Gréfico Mapa de intervencoes nas infroestruturas - FE/ETAR/RESERVATORIO/SANEAMENTO por concelho

A Aguas do Alto Alentejo através deste processo com 1074 visitas {1046
intervencdes previstas para 2025, mas foram realizadas 1074 ou seja mais 28, sendo que
29 foram servigcos pontuais), a todos os elementos das redes, elimina possiveis pragas
nas suas instalac8es, garantindo uma melhor qualidade do seu sistema.
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Figura 36 Grdfico Mapa intervengdo dos servigos paniuais por concelhoe — 2025

A Aguas do alto Alentejo considera que as agdes efetuadas ndo chegam para
perpetuar a consciencializacdo e por isso mesmo, determina-se que este é um trabalho
continuo que necessita de uma atualiza¢do anual.

Neste sentido, em 2025 as acgbes foram efetivas e persistentes, como podemos
verificar na tabela seguinte.

odo do ao 0 a od pira 30 ao Fonte d o o

laneiro

8 8 2 12 8 42 6 86
Fevereiro

14 8 7 28 19 4 15 85

Margo

7 5 16 9 21 2 60
Abril 16 8 16 12 31 7 =11]
Maio i7 8 3 1 27 13 32 13 122
lunho 4 7 19 21 26 27 104
lulho 13 16 22 7 37 1 1 12 6 115
Agosto 11 21 22 15 69
Setembro 17 19 3 7 4 26 10 86
OQutubro 22 2 9 8 47 8 18 114
Novembro 19 20 16 14 69
Dezembro 3 24 28 11 64

Total 70 61 52 101 54 231 124 130 186 65 1074

Tabela 33 intervengles mensais de controfo de pragas por concelho (2025)

Além do controlo de pragas ter uma incidéncia na rede coletora de aguas
residuais, € também uma necessidade, existir controlo de pragas nas restantes
infraestruturas que fazem parte dos sistermas. Assim, na tabela seguinte a apresentadas

as intervencgdes efetuadas por tipologia de infraestruturas.
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Municipio ‘ Reservatorio

Tipologia de infraestrutura

EE :ETAR‘ Rede |

Alter do chao 28 8 4 25 5
Arronches 29 32
Castelo de Vide 21 15 16
Crato 32 22 44 3
Fronteira 24 11 19
Gavido 91 16 31 90 3
Marvdo 36 3 2 83 4
Nisa 49 4 73
Ponte de Sor 33 14 139
Sousel 19 4 3 39

Total 362 79 58 560 15

Tabeln 34 Intervencdes por tipo de infraestruturas (2025)
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2.4. Cadastro

No decorrer do ano de 2025, foram realizados processos gue permitem obter
informacdo fidvel do patrimdnio e infraestruturas, a nivel de cadastro e localizacdo, e
que visam assegurar a sustentabilidade das infraestruturas e dos restantes ativos. Nas
tabelas e graficos seguintes é possivel identificar, por tipologia de instalacdo, os
guantitativos da AAA.

Durante o ano de 2025, foi dada continuidade ao Projeto de Eficiéncia Hidrica,
em parceria com a empresa Agualevel, tendo sido concluido o levantamento cadastral
em terreno, o qual permitiu a atualizacdo do cadastro de 531 km de rede de
abastecimento. Este trabalho traduziu-se num conhecimento significativamente mais
rigoroso e detalhado da rede de abastecimento em todo o territdrio, abrangendo nio
apenas a rede propriamente dita, mas também as respetivas infraestruturas associadas.

Para além deste levantamento de grande escala, foi igualmente implementado
um processo continuo de atualizacdo cadastral, suportado pelo acompanhamento
permanente do software NAVIA, quer na vertente de abastecimento de agua, quer na
veriente de saneamento, permitindo a realizacdo de correcdes e atualizactes
sistermnaticas de ambas as redes. Ainda no decorrer do ano transato, procedeu-se a
definicdo e codificacdo das Zonas de Medigdo e Controlo (ZMC), tanto naturais como
secundarias, cuja implementacdo se encontra prevista para um futuro préximo. Foi
igualmente iniciado, nas vilas de Nisa e de Crato, o processo de fiscalizaco dos
hidrantes, com vista a verificacdo do seu estado de conservacdo, funcionamento e
conformidade.

RESERVATORIOS ESTACDES ELEVATORIAS
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AGUAS DO ALTO ALENTEJO 85

EMPRESA INTEAMUNCIPAL



RELATORIO & CONTAS 2025

Quantidade | Comprimento (km)

Elementos principais

Condutas - 1124,11

Instalacoes

Reservatdrio 128 =
EE/Central Hidropressora 28 :
Captagao 54 -
ETA 4 =

Orgdos de manobra

Vlvulas 4517 -
Valvulas de descarga 392 s
Ventosa 207 -

Qutros orgdos

Caixa 218 E
Hidrante 3256 -
Camara de perda de carga 15 E
Medidores e indicadores 138 -

Outros elementos

Ramais 47218 -

Tabela 35 Inventdrio de infraestruturas de agua — 5SIG

ESTACHES ELEVATORIAS ETAR/FOSSA
usel Alter do Chaa 3 Sausel  pjrarde Chin
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Figura 38 Grdfico inventdrio de instalogdes de dgua — SIG
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Quantidade | Comprimento (km)

Elementos principais

Trogo coletor - 602,72

Instalagdes

EE 56 =

ETAR/Fossa 64 -

Orgdos de manobra

Caixas de visita 15570 -

QOutros orgaos

Caixas de ramal de ligacdo 6064 -

Eletrobombas 51 -

Outros elementos

Ramais 15095 -

Tabela 36 Inventdrio de infraestruturas de saneamento — 5iG
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2.5. Consumos Energéticos

O conirolo de consumos energéticos em empresas de abastecimento de agua é
uma prioridade estratégica na perspetiva da Aguas do Alto Alentejo. As entidades
gestoras estdo entre os maiores consumidores de energia no setor publico, dado que a
captacdo, tratamento, bombagem e distribuicdo de dgua, bem como o tratamento de
aguas residuais, sdo operac¢Bes altamente consumidoras de energia. A adocdo de
praticas eficientes no uso da energia é, por isso, fundamental para assegurar a
sustentabilidade econdémica e ambiental das operacdes.

A Aguas do Alto Alentejo promove o controlo energético como uma
componente essencial da gestdo integrada dos sistemas, implementando medidas que
reduzam o consumo e otimizem os custos associados. Entre as a¢des recomendadas
estdo a modernizagio de equipamentos, a adocdo de tecnologias mais eficientes, como
bombas de alto rendimento, & a monitorizacio continua do desempenheo energético
através de sistemas de gestdo de energia. Estas iniciativas permitem ndo so reduzir
despesas, mas também contribuir para os compromissos nacionais de transicdo
energética e combate as alteracBes climaticas.

Embora a ERSAR incentive a producdo de energia rencovavel no setor, como a
instalacdo de painéis fotovoltaicos e sistemas de aproveitamento de biogds em estagdes
de tratamento, para reforcar a autossuficiéncia energética das empresas, a AAA durante
o ano de 2024 iniciou um estudo de possibilidade de instalar unidades de autoconsumo
e poder assim financiar durante o ano de 2025 a aquisicdo e instalagdo destes
equipamentos para reduzir os custos associados ao fornecimento de energia. Desta
forma e, de acordo com o contrato de gestdo delegada, a otimizacdo de recursos é um
dos eixos estratégicos da AAA, espelhando esse compromisso no controlo da eficiéncia
energética das instalacdes.

Por forma a se conseguir analisar o consumo energético, agrupou-se as
instalacdes por tipelogia, que normalmente existem nos sistemas de abastecimento e
saneamento com Furos, Estacdes elevatdrias (EEAA), ETA, reservatérios, Estacdes
elevatérias (EEAR) e ETAR/Fossas.
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Figura 39 Grdfico Tipologia de instalac@es energia

Conforme se pode verificar no gréfico seguinte, as instalacBes da AAA tiveram
um consumo energético no ano findado de 2025 de 967721 KW, sendo que 74% é
proveniente de abastecimento e 26% de saneamento.

m Abastecimento = Saneamento

Figura 40 Grdfico Consumo energético de AAA

A analise do consumo de energia eléfrica nas instalaces, corresponde ac ano
2025. Verifica-se que nos 12 meses de gestdo foram consumidos no setor de
abastecimento de dgua, um total de 713534 KW com um custo de 168839 £.

Setor Ano Consumo (KW) Custo (€)

Abastecimento 2025 713534 168839
Tabefa 37 Consumo energético/cusios de Abastecimento AAA (2025)

E de verificar que a AAA no setor de abastecimento tem uma média de energia
consumida de 59461 KW mensal, onde existiu um menor consumo no més de abril e um
maior consumo no més de setembro.
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Figura 41 Grdfico Evolugfo mensal consuma energélico de abastecimento AAA (2025)

Na tabela seguinte estdo refletidos os consumos energéticos por tipo de
instalacdo. Importa referir que no setor de abastecimento, 54% do consumo energético
provem de captacbes, 8% de reservatérios, 19% de estacSes elevatorias e 19% de
Hidropressoras.

Consumo energético (KW)

Periodo CaptacOes | Reservatorios Hidropressoras

Janeiro 34868 5025 14273 9664 63830
Fevereiro 32827 4964 11487 9080 58358
Marco 39567 7274 8055 11732 66628
Abril 14835 1002 6711 4302 26830
Maio 15403 38399 4829 10689 38820
Junho 28918 5636 11270 9631 55455
Julho 38986 5068 13553 14216 71823
Agosto 35793 5000 13786 15188 69767
Setembro 45377 5070 15662 16219 82328
Outubro 34701 5316 12598 14966 67581
Novembro 31555 4607 11233 11575 58970
Dezembro 30057 4485 10346 8256 53144

TI:JtaII 386867 | ! 133803 I 135518

Tabela 38 Consumo energético por tipo de instalacdio de obastecimento {2025)

57346 713534
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Relativamente ac consumo de Energia elétrica nas instalacBes no setor de
Saneamento no mesmo periodo, foram consumidos um total de 254187 KW com um
custo de 75.948,74 €.

Setor Ano Consumo (KW) Custo (€)
Saneamento 2025 254187 75.948,74

Tabela 38 Consumo energético/custos de Saneamento AAA (2025)

E de verificar que a AAA no setor de Saneamento tem uma média de energia
consumida de 21182 KW mensal, onde existiu um menor consumo no més de agosto e
um maior consumo no més de abril. E de notar que nos meses de maior pluviosidade
existe um maior consumo energético, possivelmente pelo fato de grande parte dos
municipios terem ligacGes antigas de dguas pluviais ao sistema de saneamento, levando
assim um maior trabalho dos grupos de bombagens.
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25000 4
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15000 4
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o 4

21935 21456
18908

19725

16906

Consumo energético {KW)

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

Figura 42 Grafico Evolucdo mensal do consumo energético de Saneamento AAA

Na tabela seguinte estdio refietidos os consumos energéticos por tipo de
instalacdo. No setor de Saneamento 57% do consumo energético provem de estacBes
elevatérias de dguas residuais e 43% de ETAR'S.

Consumo energético (KW)

Periodo

laneiro 8994 10731 19725

Fevereiro 15853 12173 28026

Margo 18204 18184 36388

Abril 13663 8546 22209
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Maio 19706 7523 27229
Junho 6767 10139 16906
Julho 12068 9867 21935
Agosto 12014 9442 21456
Setembro 11351 7557 18908
Outubro 9806 4481 14287
Novembro 6207 6510 12717
Dezembro 10542 3859 14401

Total , 145175

Tabela 40 Consumo energético por tipo de instalagdo de Saneamento AAA (2025)

109012 254187

Segundo o planeado da AAA durante o decorrer do ano de 2025, iniciou-se a
implementacdo de sistemas de painéis fotovoltaicos, no dmbito de uma estratégia
orientada para o reforco da eficiéncia energética e para a promogéo da sustentabilidade
ambiental. Esta iniciativa enquadra-se nas politicas de transicdo energética e de
combate as alteracBes climaticas, visando a reducgdo do consumo de energia primaria, o
aumento da incorporacdo de fontes renovaveis e a diminuigdo das emissdes de gases
com efeito de estufa.

A instalacio das Unidades de Producdo para Autoconsumo (UPAC) permitira
assegurar uma produgdo de energia elétrica maioritariamente destinada ao consumo
direto nas instalagdes, potenciando uma redugdo da energia adquirida a rede publica
estimada, em termos gerais, entre 8% e 20% do consumo anual, em fungdo do perfil de
consumo e do dimensiohamento do sistema.

Esta reducdo traduz-se numa poupanga energética relevante, com impacto
direto na diminuicio dos encargos operacionais ¢ na melhoria do desempenho
energético global, contribuindo simultaneamente para a descarbonizagdo e para a
adocdio de praticas ambientalmente mais sustentdveis.
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2.6. Telegestdo

A inclusdo de um sistema de telegestdo nos sistemas de abastecimento de dgua
€ uma estratégia essencial para melhorar a eficiéncia operacional, a sustentabilidade e
a qualidade do servico. Este tipo de sistema permite a monitorizacdo e controlo remoto
de diversas etapas do processo, desde a captacdo e tratamento até 3 distribuicdo aos
consumidores finais.

A implementacdo de sisteras de telegestiio é uma resposta moderna que a AAA
apresenta aos desafios do setor, garantindo maior eficiéncia e qualidade no
abastecimento de dgua, especialmente num cendrio de crescente pressdo sobre os
recursos hidricos.

No decurso do ano de 2025, deu-se continuidade ao processo de consolidacio e
melhoria do sistema de telegestdo, através da realizacdo de acdes de manutencio
preventiva e corretiva, fundamentais para assegurar a fiabilidade, robustez e
continuidade operacional da infraestrutura implementada.

Paralelamente, procedeu-se ao reforco da componente de alarmistica, com a
introducdo de novos alarmes dedicados ao controlo dos niveis dos depdsitos. Esta
medida revelou-se determinante para prevenir situa¢Bes de rutura no abastecimento
por esvaziamento indevido dos reservatorios, bem como para evitar extravasamentos
resultantes de niveis excessivos, mitigando assim o risco de desperdicio de 4dgua e de
danos estruturais.

Foram igualmente parametrizados alarmes especificos para detegdo de roturas
na rede, através da analise de padr&es andmalos de caudal, permitinde uma atuacio
mais célere e eficaz por parte das equipas operacionais. Adicionalmente, o sistema
passou a integrar mecanismos de dete¢do de consumos ilicitos, contribuindo para a
reducdo de perdas comerciais e para uma gestdo mais rigorosa dos recursos.
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Figura 43 Visualizagdo global da programagdo ne software operacional

MICRSCOM

Por fim, foi reforcada a monitorizacio de falhas de energia elétrica nas
infraestruturas criticas, assegurando a emissdo imediata de alertas em caso de
interrupcdo de fornecimento. Esta funcionalidade permite uma resposta rapida,
minimizando impactos no funcionamento dos sistemas de bombagem e
armazenamento, e garantindo maior resiliéncia e seguranga no abastecimento de agua.
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Figura 44 Visdo Global de Software de telegestdo

Deste modo, as intervencdes realizadas em 2025 consolidaram a telegestdo
como uma ferramenta estratégica essencial, promovendo maior controlo operacional,
reducdo de perdas e reforgo da qualidade do servico prestado.
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Figura 45 Exemplo de sindptico de telegestdo
2.7. Gestdo de Frota

A gestdo de frota automodvel desempenha um papel fundamental para empresas
gue dependem de veiculos para realizar suas operac¢des didrias. Esse processo envolve
o planeamento, monitorizacdc e controlo de veiculos, com o objetivo de otimizar o
desempenho da frota, reduzir custos operacionais e garantir a seguranca e
conformidade com as regulamentactes legais.

Uma gestdo eficiente de frota resulta numa série de beneficios, entre os quais se
podem destacar a redugdo de custos com combustivel, manutencdo e seguros. A
implementagdo de tecnologias como sistemas de rastreabilidade, manutencio
preventiva e andlise de dados permite que Aguas do Alto Alentejo acompanhe o
comportamento dos condutores, o uso dos veiculos e o desempenho de cada viatura.
Neste sentido e com um carater inovador foi adquirido o software da Verizon com o qual
a se pode controlar em tempo real todas as viaturas do parque.

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 95

EMPRESA INTERMUNICIRAL




RELATORIO & CONTAS 2025

verizon g
200 Roveal e T i
& L] =1 o i
!
= on
[ ioree - -]
v = s, -]
B s, 2 :
[T — ol T .
& 800 O s T, 7
[ RIS ——— . ki
B 002000 Dokt Mere s, == = I"n@y
B RN Tioratia - orm Ve
AR Tyolatenu . Bansn - - unh =
1 AN Din i et [ =
B AT et Poda Qs b
I AR AL HYLACCRY L2k
B0 REIEPCR 0 ok, Tz
W SAO0FA BERGETEEERE Do e iy ey -
W50 K Tt bl Pt (Rl WY ety [ I:ﬁ .
A ST Tovotai s (s 00N |
i BT Tt Pt (CAt T s - a B
I DR Yo PHOGER 104075 % i 1 R
I R4S Famta B Latee? et b Ny e
W B8 BT Tota Moz M B 7 4 o
I O85BS MERCEDRS ESHE RS € o it Kbl
W FB-A Cltrede Bheihot Fatauttn. o Wu«u\’tﬁw
T S = o
I 00T e, B Tt e
W O 228 Dasatnt josag/Miskoarl F sz
IR BC 224K teades Bred Fuke ™ »
1 DA Mo Do é‘ Rt s o
I 02 0440 Hactases. fhasz O e & & e st
[ - 7 oF R i
B T 00ZF U O Lsa Femcinany & e o .
[ T S
[ e it =
ML 0 420 B Gomea - Gy [ o
I G D540 Oy G E (oo i B
W s oo viaess ; b
I} B 2 mera snpormsl scmabaz ~ e e e
gt e o
- Y
e — = amdii o L e o - 2
v = i ot
%! i _

Figura 46 Software de Gestio de Frota

As informacdes recolhidas pelo software sdo essenciais para tomar decisdes
certas e baseadas nos registos, como a escolha de veiculos adequados as necessidades
especificas da empresa e a programacgdo de manutengdes de forma a evitar tempos de
paragens elevados e inesperados.

Além disso, a este software de gestio de frota também contribui para a melhoria
da seguranca. Com a supervisio constante dos veiculos e a formacdo de condutores, é
possivel reduzir o risco de acidentes e garantir o cumprimento das regras de transito.
Neste santido a utilizacio de préticas sustentdveis, como a adocdo de veiculos mais
eficientes em termos de consumo de combustivel e a utilizacdo tecnologias de
rastreabilidade permitem a conduciio mais eficiente, por forma a diminuir o impacto
ambiental.

2.7.1 Caracterizagdo da Frota

A frota automével sob comando da AAA serve inlimeros propositos e, deste
modo, compreende uma vasta gama de veiculos de tipologia diferenciada, pelo que sdo
diversas as marcas de veiculos que a compdem conforme se pode constatar.

Sio listados, em seguida, os tipos de veiculos ao dispor da AAA, a 31 de dezembro
de 2025.

. Ligeiros de Mercadorias (23)

. Ligeiro de Mercadorias Detengdo de fugas (1)
e Ligeiros de Passageiros (8)

U Ligeiro Especial p/ Limpeza Urbana (2)

. Pesado Especial p/ Limpeza Urbana (1)
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. Ligeiro Misto/Especial Trator (1)

FE YR

Figura 47 Grdfico Tipologia de Viaturas

Os veiculos que compdem © parque automodvel da AAA, encontram-se
distribuidos e fou ao dispor dos seus diferentes servicos/unidades orginicas, conforme
abaixo listados:

. Direcdo;

. 4 Polos (Ponte de Sor; Nisa; Castelo de Vide; Alter do Ch3o);
. Leitores;

. Recolha de Amostras;

Tendo em consideragdo o crescimento das atividades da Aguas do Alto Alentejo,
foi necessdrio adequar o nimero de viaturas para fazer face ds necessidades, assim ao
longo do ano 2022 de acordo com as suas necessidades, adquirir 15 viaturas, que foram
aumentando com o seu crescimento, em 2023 ja tinha 29 viaturas e em 2024 36 viaturas.
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Figura 48 Tipologia de Viaturas
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O numero de viaturas a 31 de dezembro de 2025 é de 36 unidades, das quais, 23
sdo do tipo Ligeiros de Mercadorias, mais um que é composto por um equipamento
especial da detencdo de fugas, 3 sdo de Desobstrucdo, 8 Ligeiros de Passageiros e mais
1 Ligeiro Misto gque é um trator. Contemplando uma ampla tipologia de veiculos, a frota
da AAA é constituida por viaturas de inlimeras marcas. Importa ainda referir, gue das 36
viaturas que AAA dispBe no momento, 5 sdo de aquisicio propria e as restantes 31 sdo
de regime de aluguer.

2.7.2. Tipo de Combustivel

Frutoc da elevada diversificagdo do parque automovel da AAA, o tipo de
combustivel consumido é também ele distinto, sendo de denotar que os veiculos
elétricos constituem, ainda, uma minoria, conforme exposto no grafico abaixo:

Tipo de Combustivel

Figura 49 Tipo de Combustivel

Conforme se verifica, e de forma indiscutivel se conclui que a frota automovel da
AAA é na sua quase totalidade composta por veiculos movidos a combustiveis fosseis
{(gasdleo). Esta discrepancia é justificada devido & grande drea de abrangéncia que é
gerida pela AAA, ou seja, devido a que as equipas operacionais percorrem muitos
quildometros para resolucdo de avarias na rede, as autonomias das viaturas sem
cormbustiveis fosseis, ainda ndo se adequam ao trabalho operacional.

A renovacdo de parque automovel para a aquisicdo de veiculos mais “amigos”
do ambiente, é uma iniciativa estratégica definida no contrato de gestio delegada, neste
sentido a AAA, embora jd tenha viaturas 100% elétricas e hibridas, nos préximos
concursos de renovacdo ird ser tido em conta os dados existentes de monitorizacio de
frotas, por forma a se adquirir o maior nimero de viaturas que ndo tenham impacto
negativo para o ambiente.
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2.7.3. Eco Condugdo

O conceito de Eco conducdo é um conjunto de praticas de condugdo que a Aguas
do alto Alentejo introduziu e que visa reduzir o consumo de combustivel e as emissdes
poluentes, melhorando a eficiéncia energética do veiculo. Este conceito tem como
objetivo promover a conducdo de forma mais sustentdvel, sem comprometer a
seguranga ou o conforto.

Os principais pontos que sdo controlados para uma conducéo ecoldgica sdo a
Velocidade, condugdo agressiva, manutencio das viaturas, pressdo de pneus e cargas
em excesso. Neste sentido a AAA, tem realizado atividades de sensibilizacdo dos
condutores por forma a maximizar este conceito contribuindo assim para uma condugdo
mais econdémica e ambientalmente amigaveis.

Os graficos a apresentar em seguida, retinem informagédo caracterizante do tipo
de condugdo que temos tido por trimestres ao longo do ano 2024/2025 e por polos.
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Figura 50 Grdfico Evolugdo Condugdo Segura
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Figura 51 Grafico Conducio Segura por Polo

2.7.4. Andlise de custos da Frota da AAA

A andlise aos custos do parque automével da AAA apresenta-se imprescindivel e

crucial, na medida em que espelha a sua realidade em termos de encargos e demonstra

o quéo imperiosa é a necessidade da sua eficiente gestdo, do seu redimensionamento

e, subjacente, maior afetagdo de recursos financeiros com vista a sua renovacgao.
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Assim sendo, apresenta-se abaixo a tabela de inventaric das prestacdes mensais

das viaturas de aluguer.

450 000,00 €
375000,00 €
300 000,00 €
225000,00 €
150000,00 €

75 600,00 €

0,00 €

356 740,32 €
304313.64 € i
150 314,00 €
S837L,72€ .
.a: 864,31 € 319,77 ¢ 503,80 € 0810,31¢€
2022 2023 2024 2035
mmmmm Custe Anual e Custe Médio por Viatura  -veveeene Line s {{usto Anual)

Figura 52 Grdfico Custo Anual Viaturas

Da andlise a informacio acima exposta, podemos concluir que em 2025

mensalmente tivermos um custo de 29.728.36€ das viaturas de aluguer, e por ano
356,740.32¢€.

O grafico a seguir exposto apresenta com a base de dados gerais facultados, a

linha tendéncia de Kms e custos de 2022/2023/2024/2025.
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Figura 53 Gradfico da linha de tendéncia

Pode-se assim analisar que no ano 2024 percorreu-se menos Kms do que em

2023, mas que, no entanto, houve um aumento significativo de consumo. Este facto

deve-se porque a maioria da tipologia das viaturas da frota da AAA em 2023 o

combustivel era gasolina e porque se adquiriu mais viaturas em 2024 com tipologia de

combustivel a gasdleo. No entanto em 2025 ha um ligeiro aumento tanto de Kms como

de consumo relativamente em rela¢do aos anos anteriores, sendo as viaturas da mesma

tipologia que em 2024. Assim sendo, esse aumento justifica-se com aumento dos

servicos/intervenctes.
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2.7.5. Consumo de combustivel

Conforme o grafico representativo abaixo, encontram-se listados os dados
relativos a totalidade do consumo de combustivel em litros (gaséleo e gasolina), por
parte do parque automdvel da AAA.

e ]
| e
b s

Figura 54 Grdfico Consumo de Combustifvel por tipoiogia

Importa referir que se registaram consumos de combustivel efetuados por
viaturas especiais, tais como viatura Pesada de Desobstrugdo, Ligeira de Desobstrucdo
e Trator, por Rocadora e Gerador.

Verifica-se que o polo operacional de Ponte é o que apresenta o maior consumo
de combustivel, no entanto é de referir que o mesmo € o que possui o maior numero de
viaturas e que esta também afeto ao Polo de Ponte de Sor a viatura de Desobstrugdo de
categoria pesada. No entanto se formos analisar a média dos 4 Polos com o nimero de
viatura que lhes estdo designados, verificamos que o Polo de Castelo de Vide e de Alter
do Chio, sdo os que t&m maior consumo.
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Figura 55 Grdfico Evoluciio anuo! de distdndia percorrida

Devido ao facto de existir mais solicitagSes por parte dos clientes, a maior
capacidade de intervencdo operacional para a resolugdo de avarias e, obviamente
devido 4 grande drea de atuagdo, é de notar que somatdrio anual de quilémetros
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2.8. Gestdo de Residuos

No ano de 2025, a AAA procedeu a implementagdo de um sistema de gestiio de
residuos, assente na separacdo, encaminhamento e valorizacdo dos mesmos, em
alinhamente com as politicas nacionais e europeias de sustentabilidade e em
conformidade com o Decreto-Lei n.2 102-D/2020, que estabelece o Regime Geral de
Gestdo de Residuos.

Neste ambito, foram criados trés pontos de armazenamento e separacio de
residuos nos polos operacionais de Castelo de Vide, Nisa e Ponte de Sor, os quais
contemplam a segregacdo de residuos plasticos e metdlicos, residuos de construgdo e
demoligdo (RCD) e gradados, com excegdo do polo de Nisa, onde é efetuado apenas o
armazenamento e a separacgdo de residuos gradados.

Na sequéncia da implementacdo do sistema de gestio de residuos, foram
emitidas nove e-GAR (guias eletrénicas de acompanhamento de residuos), assegurando
o respetivo encaminhamento para destino final adequado, o que permitiu 3 AAA
proceder ao encaminhamento e valoriza¢gdo de um total de 12 700 kg de residuos. A
Tabela 41 apresenta a sintese da informac3o relativa a este tema.

Adicionalmente foram também implementados processos organizacionais
generalizados para a separacdo e recolha de residuos urbanos nas infraestruturas afetas
a concessdo, tanto a nivel administrativo como operacional. Em 2026, a organizacio
prevé a adocdo de novos processos separativos de forma a abranger categorias
adicionais de residuos, nomeadamente: residuos perigosos, equipamentos

eletromecédnicos e RCD com amianto.

Polo Residuos (Kg)
Operacional Plastico Metais Gradados
Polo 1 380 2440 4380 1000
Polo 2 0 0 0 980
Polo 3 200 1410 1440 470
Total i 580 i 3850 ' 5820 : 2450

Tabelo 41 Produgdo de residuos (2025)
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percorridos ird aumentar em consonancia com o aumento de interven¢des, contudo o
consumo médio por viatura diminui.
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Figura 56 Grdfico Média de consume por vigturg

Para um futuro préximo, almeja-se, contudo, a superacdo de alguns constrangimentos
que possam melhorar e otimizar os dados de gestdo de frotas, através da promogéo de
acBes de sensibilizacio adotando habitos de condugdo mais eficientes, ecolégicos e
seguros. Tirando maior partido das capacidades dos veiculos, otimizando os custos,

reduzir a poluigdo.
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2.9. Gestdo de Seguranga e Sadde no Trabalho

A Seguranca e Saude no Trabalho (SST) assume um papel estratégico numa
entidade gestora de sistemas de abastecimento de dgua e saneamento, cujas atividades
envolvem diversos riscos profissionais, que variam consoante a fun¢io desempenhada.
As tarefas operacionais incluem manutencio das redes, manutencdo da qualidade da
agua e outras atividades, envolvendo riscos relacionados com trabalhos na via pablica,
manuseamento de produtos quimicos, exposicdo a agentes bioldgicos, exposicio a
riscos elétricos, entre outros. Por outro lado, nos postos administrativos e de
atendimento ao publico podem estar presentes riscos ergonémicos e riscos
psicossociais. Esta diversidade de atividades e exposigdes evidencia a necessidade de
uma gestdo estruturada de SST, adaptada as particularidades de cada posto de trabalho
e orientada para a prevencdo, protecdo e bem-estar de todos os trabalhadores,
permitindo simultaneamente assegurar o cumprimento das chrigacdes legais aplicdveis
em matéria de segurancga e sadde no trabalho.

O ano de 2025 constituiu um marco na estruturagdo da Seguranca e Satude no
Trabalho, correspondendo ao primeiro ano completo apés a integracdo da Técnica
Superior de Seguranca no Trabalho em dezembro de 2024. Este periodo foi dedicado,
de forma estruturada, a organizac&o interna, identificacdo de necessidades e criacio das
bases para a implementacdo de um Sistema de Gest3o alinhado com a SO 45001, com
vista a certificacio até ao final de 2026.

2.9.1. Caracterizacdo dos Postos de Trabalho

A gestdo dos postos de trabalho em termos de Seguranca e Saude no Trabalho
desempenha um papel fundamental em empresas cujas atividades envolvem diferentes
niveis de exposicio a riscos profissionais. Neste sentido, a avaliacio de riscos foi
estruturada com base na identificagdio, analise e classificacdo dos diferentes postos de
trabalho existentes na organizacdo {Anexo 6 — Postos de Trabalho (2025)). Este processo
permitiu agrupar os trabalhadores de acordo com os riscos a que estdo expostos,
reunindo fungdes com perfis de risco semelhantes e possibilitando uma abordagem
mais organizada na gestdo da prevencdo e na definicBo de medidas de protecdo
adequadas.

2.9.2. Consulta aos trabalhadores

A consulta aos trabathadores foi realizada no final do ano, por poste de trabalho,
de forma a permitir que as questBes fossem personalizadas e direcionadas as funcdes e
riscos especificos de cada grupo. Esta iniciativa permitiu alcancar uma participacgdo de
87,5% do total dos trabalhadores, evidenciando o seu envolvimento ative na
identificacdo de riscos e necessidades de melhoria.
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As informacdes recolhidas servirdo de base para a implementacdo de medidas
preventivas e corretivas no préximo ano, contribuindo para o reforgo continuo da
protecio, bem-estar e seguranca de todos.

2.9.3. Avaliag8o dos Locais de Trabalho

Durante o ano de 2025, foi realizada a avaliacdo das condicdes de trabalho em
todos os locais de trabalho, com o objetivo de identificar potenciais ndo conformidades
e oportunidades de melhoria em termos de seguranca, salde e conforto dos
trabalhadores.

Em particular, nas visitas dos postos de atendimento, foram identificadas varias
ndo conformidades, que estdo a ser progressivamente resolvidas, algumas em
articulacio com os municipios.

Para o préximo ano, prevé-se a implementagdo de medidas adicionais de
melhoria, incluindo a instalacdo de central de incéndios no Polo Operacional de Ponte
de Sor e Alter do Chéo, sinalética de seguranca, extintores e a avaliagdo ocupacional da
ilumindncia, qualidade do ar e conforto térmico em todos os locais de trabalho.

Destaca-se ainda a reabilitacdo de um reservatério {Reservatorio de Milheiras)
que permitiu assegurar a conformidade total dos elementos de seguranga, incluindo
escadas, guarda-corpos e acessos, garantindo condi¢fes de trabalho seguras para os
trabalhadores gque nele intervém.

2.9.4. Equipamentos de Protegdo e Equipamentos de Emergéncia

Durante o ano de 2025, a Aguas do Alto Alentejo, E.LLM., S.A. reforcou a
disponibilizagio de Equipamentos de Protegdo Individual {EPI), garantindo que todos os
colaboradores receberam os eguipamentos necessarios para a execucdo das suas
fungdes com seguranca. A satisfacdo dos trabalhadores relativamente a disponibilizacdo
dos EPI distribuidos foi, de forma geral, elevada, refletindo a adequacdo e utilidade
destes materiais as atividades desempenhadas.

No dmbito da protecdo coletiva, foram igualmente fornecidos Equipamentos de
Protec@o Coletiva (EPC) e meios de emergéncia, incluindo caixas de primeiros socorros
e lava-olhos, colocados estrategicamente nos locais de trabalho, de forma a assegurar
uma resposta imediata em caso de acidente ou exposicdo a riscos. Estas medidas
reforcam o compromisso da empresa com a prevencdo de acidentes e a promogao da
seguranca e salide de todos os colaboradores.
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2.9.5. Equipamentos para melhorar a ergonomia

Foram também implementadas medidas ergondmicas nos postos de trabalho,
como a disponibilizagdo de tapetes para rato com apoio para pulso, suportes elevatérios
para computadores e apoios para os pés, com o objetivo de melhorar o conforto,
prevenir riscos musculoesqueléticos e promover a salde dos colaboradores durante a
execucdo das suas fungdes.

2.9.6. Formacao

No ambito da promocio da Seguranca e Saide no Trabalho, foram realizadas
durante o ano de 2025 duas agfes de formacgdo com o objetivo de reforcar competéncias
e sensibilizar para a prevencdo de riscos profissionais associados as atividades
desenvolvidas na empresa. Estas acBes contribuiram para o reforco da cultura de
seguranca e para a melhoria das condi¢cdes de trabalho, promovendo comportamentos
mais seguros e o cumprimento da legislacio aplicdvel em matéria de Seguranca e Sadde

no Trabalho.

Formacao Destinatarios Ministrada por:
Segurang¢a na Remocio e Manuseamento | Operadores de Abastecimento Técnica SST
de Fibrocimento com Amianto e Saneamento (Interna)

Operadoras de Atendimento

Técnica S5T

Seguranga na Utilizagdo de EDV Assistentes Administrativas
(Interna)

Técnicos Superiores

Tabela 42 Formagles realizadas em 2025

Neo préximo ano estdo previstas realizarem-se as formacdes listadas na tabela
seguinte.

Formagao Destinatarios Ministrada por:

Operadores de Abastecimento
e Saneamento

Bombeiros de

Noc¢des Basicas de Primeiros Socorros Técnicos de Recolha de
Ponte de Sor

Amosiras

Eletromecanicos
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imento — S v Técni
Acolhimento — Seguranca e Saltde no S T écnica SST
Trabalho {Interna)
Acidentes de Trabalho ocorridos em 2025 Todos os trabalhadores Tegnica 53T
{Interna)
de Abasteci dcnica SS
Segurang¢a em Trabalhes na Via Publica Dpéragpieskls AbRsIEEmEnTo Teanica S5T
e Sanheamento {Interna)
dcnica SST
Exposicdo ao Raddo Todos os trabalhadores legnic
(Interna)

Tabela 43 Formacdes previstas em 2026

2.9.7. Vigilancia da Saude

No dmbito da promogiio da Seguranca e Satde no Trabalho, foi assegurada
durante o ano de 2025 a realizacdo da vigildncia da satide dos trabalhadores da Aguas
do Alto Alentejo, em articulacdo com o servico de medicina do trabalho da Interprev,
empresa externa contratada para este efeito.

A vigildncia da sadde constitui um instrumento fundamental na prevencédo de
riscos profissionais, permitindo avaliar a aptiddo dos trabalhadores para o exercicio das
suas fungdes e detetar precocemente eventuais alteragbes do estado de saude
relacionadas com a atividade profissional.

Neste contexto, foram realizados exames médicos de admisséo, periddicos e
ocasionais, de acordo com as exigéncias legais apliciveis e com os riscos associados as
diferentes funcSes desempenhadas. Os resultados destas avaliagBes encontram-se
registados nas respetivas fichas de aptiddo, as quais foram atualizadas ao longo do ano,
garantindo a conformidade dos registos e o acompanhamento adequado da situagéo de
salde dos trabalhadores.

Para o ano de 2026 encontra-se prevista a ampliacdo do conjunto de analises e
exames complementares realizados no &mbito da medicina do trabalho,
nomeacdamente através da inclusdo de exames como eletrocardiograma, rastreio visual,
audiometria, dinamometria e espirometria com o objetivo de reforcar a avaliacdo da
aptiddo fisica dos trabalhadores @ melhorar o acompanhamento da sua condigdo de
salide face as exigéncias das fungBes desempenhadas.

2.9.8. Monitorizagdo do radao

No admbito do Decreto-Lei 108/2018 de 3 de dezembro foi efetuada uma
monitorizacdo de diagndstico de raddo em todos os locais de trabalho onde se
encontram trabalhadores mais de 50 horas por ano, abrangendo a sede da empresa, o
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escritério existente no Polo Operacional 1, os armazéns, os postos de atendimento e
algumas infraestruturas de abastecimento onde os trabalhadores se deslocam para
realizar controlo operacional de qualidade da dgua.

Esta monitorizacdo foi realizada de acordo com as orientacBes técnicas
constantes do Guia da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), assegurando o
cumprimento das recomendacdes nacionais apliciveis & protecdo dos trabalhadores
face & exposicdo ao raddo nos locais de trabalho. Os resultados obtidos permitiram
avaliar as concentrac¢Bes registadas em cada edificio e verificar a sua conformidade com
o valor de referéncia aplicdvel (300 Bq/m?} (Anexo 7 — Resultados de Rad3o nos Postos
de Atendimento e Anexo 8 — Resultados de Raddo nas Infraestruturas de
Abastecimento).

2.9.9. Acidentes de Trabalho

A anélise dos acidentes de trabalho constitui um instrumento fundamental para
a monitorizacdo das condicdes de Seguranca e Salide no Trabalho, permitindo identificar
situagdes de risco, compreender as circunstdncias em que ocorreram e definir medidas
preventivas adequadas.

Durante o periodo em andlise foram registados acidentes de trabalho em
diferentes contextos laborais, incluindo atividades operacionais e deslocacBes
associadas ao exercicio das funcBes. A avaliacdo destes eventos foi realizada através da
analise das suas circunstancias, tipologia e consequéncias, permitindo caracterizar os
acidentes ocorridos e contribuir para a melhoria continua das condigdes de seguranca.

Tipo de Acidente N2 de Acidentes Dias Perdidos
Colisdo entre veiculos 1 101
Problema de satde stbito 1 Acidente Mortal
Movimentacdo manual de cargas 1 0
Impacto por objeto em 1 0
movimento
Queda de objeto 1 0
Chogque contra objeto 1 7

Total 6 108

Tabela 44 Acidentes por tipo
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Local onde ocorreu o acidente

Ne de Acidentes

In itinere (trajeto casa <> trabalho) 1
Sede da empresa 1
Polo Operacional 1
Posto de Atendimento 0
Espaco Exterior 3

Tabeio 45 Acidentes por local de trabalho

Posto de Trabalho

N2 de Acidentes

Diretor Geral 0
Diretor do Departamento de Aguas e Saneamento 0
Diretor de Departamento Comercial 0
Diretor do Departamento Administrativo e Financeiro 0
Técnico(a) Superior 0
Técnico(a) Administrativa 1
Técnico Informatico 0
Operadora de Atendimento 0
Encarregado de Operadores de Abastecimento e

Saneamento °
Encarregado de Leitores de Contadores e Fiscais 0
Operador de Abastecimento e Saneamento 3
Leitor de Contadores 0
Fiscal 0
Eletromecanico i
Técnico de Recolha de Amostras 1

Tabela 46 Acidentes par posto de trabaltho
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Janeiro

Fevereiro

Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto

Setembro
Qutubro

Novembro

RINIO|IR=RIO]|C|Q|O| LRk o

o

Dezembro

Tabela 47 Acidentes por més

Dia da Semana N2 de Acidentes

22 feira

32 feira 1
42 fejra 1
52 feira 1
62 feira 2
Sédbado 0
Domingo 0

Tabela 48 Acldentes por dia da semana

Polo Operacional N2 de Acidentes

Polo Operacional 1 - Ponte de Sor

Polo Operacional 2 — Nisa

Polo Operacional 3 - Castelo de Vide

o o =]

Polo Operacional 4 - Alter do Ch3o

Tabela 43 Acidentes por Polo Operacdional
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,

A

Faixa Etaria N2 de Acidentes

0-24

25-34

35-44

45-54

55-64

O P B~ = O] ©

65 e mais anos

Tabela 50 Acidentes por Faixa Etdria
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2.10. Sistemas de Gestdo

No seguimento da auditoria de 12 Acompanhamento em 2025, foi renovada 3
Aguas do Alto Alentejo a certificacdo do Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade e
Ambiente, de acordo com as Normas NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001, em
conformidade com o n2, 5 do artigo 8.2 do DL 194/2009 e evidenciando a qualidade da
gestdo do ciclo integral da dgua nos dez municipios onde opera a entidade gestora, uma
aposta estratégica que promove a melhoria continua dos processos da empresa, com
especial foco na eficiéncia e na qualidade do servico prestado, elevando os padres de
conformidade, sustentabilidade e garantindo uma maior satisfacgo dos seus clientes. No
decorrer de 2026 a organizacio concretizard um conjunto de acdes (consultoria,
formacdo, auditorias) de forma a assegurar a pertinéncia, adequabilidade e eficacia dos
processos implementados, ao mesmo tempo que visa expandir o sistema e obter a
certificacdo no d&mbito da Norma NP EN ISO 45001 de Seguranga e Satide no Trabalho,
bem como desenvolver o Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas para as
atividades de abastecimento de dgua e saneamento e dguas residuais.

2.11. Licenciamentos

Relativamente aos processos de licenciamento e regularizacdo das captagdes de
dgua subterrinea destinadas ao abastecimento publico, a Aguas do Alto Alentejo
procedeu a submissdo dos respetivos processos junto da entidade competente para o
licenciamento, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), com vista & obtencfo dos
correspondentes Titulos de Utilizagio dos Recursos Hidricos (TURH).

A Aguas do Alto Alentejo tem vindo a desenvolver diversas diligéncias com vista
a obtencdo da documentacdo em falta, necessaria a regularizacdo da situacio,
designadamente a documentacdo comprovativa do direito de utilizaco dos terrenos
onde se encontram implantadas as infraestruturas.

Relativamente a definicdo dos perimetros de protecdo das captacOes de agua
subterrinea destinadas ac abastecimento publico, a Aguas do Alto Alentejo, j&
procedeu ao envio das respetivas propostas de delimitacdo dos perimetros,
apresentando a data, o seguinte ponto de situacio:

¢ CaptacBes do Polo _de Galveias - Proposta de delimitacdo dos Perimetros de
Protecio aprovada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, e publicade na
Portaria n® 422/2025/1, de 21 de novembro.

e Restantes captacdes - Estudo de delimitagdo dos Perimetros de Protecdo

submetido Agéncia Portuguesa do Ambiente a 29 de setembro de 2025,
aguardando aprovacio.
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De salientar que a Aguas do Alto Alentejo, ja detém dezoito Titulos de Utilizagio

de Recursos Hidricos para captacBes de dgua. A informacdo relativa a este assunto

encontra-se sumarizada na tabela seguinte.

Municipio

Alter do Chdo

Instalacao

Furo da Escola Primaria {Cunheira)

Licenca

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Ch3o

Furo AC1 (Chanca)

ARHTQC.DRHI.00799.2023

Alter do Chio

Furo AC2 {Chanca)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Chio

Furo Herdade do Pereiro 1 (Chanca)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Chio

Furo Herdade de Pereiro 2 (Chanca)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Chdo

Furo da Casa de Braganga (Changa)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Ch3o

Poco da Zanga (Alter do Chao)

ARHTQ.DRHI.00799.2023

Alter do Chdo

Furo Estoril 1 (Alter do Chao)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Chdo

Furo Estoril 2 {(Alter do Chao)

ARHTO.DRHI.00792.2023

Alter do Ch3o

Furo Estoril 3 (Alter do Chao)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Chéo

Furo Estoril 4 {Alter do Chéo)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Ch3o

Furo da Zona Industrial (Alter do Chao)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Chao

Poco da Vila {Seda)

ARHTO.DRHL.00799.2023

Alter do Chao

Furo Herdade da Comenda (Seda)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Chéo

Poco da Ribeira {Seda)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Chao

Furo Pedro Calvo 1 (Seda)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Alter do Chdo

Furo Pedro Calvo 2 (Seda)

ARHTO.DRHI.00799.2023

Gavido FR-021 - Outeiro Cimeiro e Outeiro [ Em processo de
Fundeiro regularizacdo junto da APA

Gavido FR-022 - Vale Pedro Dias (Furo) Em processo de
regularizacdo junto da APA

Gavido FR-020 - Fonte do Lagarto (Nascente- | Em processo de

Alamal)

regularizacdo junto da APA
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Municipio Instalagdo Licenca

Gavido FR-023 - Vale Pedro Dias (Mina) Em processo de
regularizagdo junto da APA

Marvao FR-048 - Pitaranha Em processo de
regularizaco junto da APA

Marv3o FR-024 - Mouch3o (Nascente) Em processo de
regularizacdo junto da APA

Marvdo RV-083 - Areal (Vale de Réd&o) Em processo de
regularizagdo junto da APA

Crato FR-017 - Sume (Nascente) Em processo de
regularizacio junto da APA

Nisa FR-025 - Albarrol Em processo de
regularizago junto da APA

Ponte de Sor FR-030 - Cansado Em processo de
regularizagdo junto da APA

Ponte de Sor FR-031 - Ervideira 1 Em processo de
regularizagdo junto da APA

Ponte de Sor FR-032 - Ervideira 2 Em processo de
regularizacio junto da APA

Ponte de Sor FR-035 - Foros do Arrdo 1 Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor FR-051 - Foros do Arrdo 2 Em processo de
regularizagdo junto da APA

Ponte de Sor FR-043 - Pintadinho 3 Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor FR-044 - Pintadinho 4 Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor FR-034 - Farinha Branca 2 (Escola Primaria) | Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor FR-037 - Foros do Mocho 1 Em processo de
regularizagdo junto da APA

Ponte de Sor RVFR-001 - Sete Sobreiras Em processo de
regularizacdo junto da APA
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Municipio

Instalacao

Licenca

Ponte de Sor

FR-038 - Galveias - Assumada

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor

FR-039 - Galveias - Queimado

ARHTO.DRHI.00799.2023

Ponte de Sor

FR-045 - Rosmaninhal

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor

FR-050 - Longomel 1 - FR4

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor

FR-040 - Longome| 2 - FR8

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor

FR-027 - AC1 - Doming3do (Tramaga)

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor

FR-028 - AC2 - Doming3o (Ponte de Sor)

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor

FR-047 - Taipinhas 2 - FR6

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor

FR-029 - AC3 - Doming3o (Ponte de Sor)

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor

FR-036 - Foras do Domingdo 1 - CBR1

Em processo de
regularizacio junto da APA

Ponte de Sor

FR-033 - Torre das Vargens

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor

FR-046 - Taipinhas 1 - CBR2

Em processo de
regularizagdo junto da APA

Ponte de Sor

RVFR-003 - Vale de Boi

Em processo de
regularizacio junto da APA

Ponte de Sor

FR-049 - Barreiras 2

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Ponte de Sor

RVFR-002 - Vale do Arco

Em processo de
regularizacdo junto da APA

Takela 51 Titulos de Wilizacdo de Recursos Hidricos

No que respeita a transferéncia de titularidade dos Titulos de Utilizagdo de

Recursos Hidricos (TURH) — Rejeicdo de Aguas Residuais, referentes as instala¢des de
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tratamento de efluentes, no decurso do ano de 2025 foram concluidos oito processos

de transferéncia de titularidade de licengas. No mesmeo periodo, foi ainda emitido o

Titulo de Utilizacdo de Recursos Hidricos — Rejeicdo de Aguas Residuais relativo & ETAR

de Vale do Bispo Fundeiro, gue entrou em funcionamento no ano de 2025. Encontram-

se, contudo, ainda pendentes seis processos de transferéncia de titularidade de Titulos

de Utilizacdo de Recursos Hidricos — Rejeicdo de Aguas Residuais, estando os mesmos
em analise pela entidade competente para o licenciamento, a APA. Na tabela seguinte

apresenta-se a sintese da informacio relativa a este tema.

Municipio Instalacdo N.2 de Utilizagdo / Observacdes
Codigo TURH
Alter do Chdo | ETAR Alter Pedroso | L059026.2024 .RH5A.V | Titulo transferido
1 (25/07/2024)

Gavido ETAR de Amieira| L008428.2022 RH5A | Em renovagdo (em
Cova analise pela APA)

Gavido ETAR de Ferreira e | L012521.2019.RHS5A | Em renovacgdo (em
Vale de Junco analise pela APA)

Gavido ETAR Moinho do | L012517.2019.RH5A | Em renovacdo {em
Torrdo analise pela APA)

Gavido ETAR de Cadafaz LO00765.2021.RH5A | Em renovacdo {em
andlise pela APA)

Gavido ETAR de S.| LOD0772.2021.RH5A | Em renovacio {em
Bartolomeu andlise pela APA)

Gavido ETAR de Vale de| L000777.2021.RH5A | Em renovacdo (em
Gavides/Vale de andlise pela APA)

Bordalo

Gavido ETAR de Vale da| L000823.2021.RH5A | Em renovacdo (em
Vinha analise pela APA)

Gavido ETAR de Domingos | L000825.2021.RH5A | Em renovacdo (em
da Vinha analise pela APA)

Marvio ETAR da L011008.2021.RH5A | Em renovacdo (em
Beirs andlise pela APA)

Nisa Fossa da Velada L000259.2019.RH5A | Em renovacdo (em
analise pela APA)
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Municipio

Instalagdo

N.2 de Utilizacdo /

Cddigo TURH

Observacgoes

velha 2

Nisa Fossa do Ch3o da L070511.2025, Em renovacgdo (em
Velha 1l RH5A.V1 analise pela APA)
Nisa Fossa do Chdo da| L000352.2019.RH5A | Em renovagdo (em

analise pela APA)

Ponte de Sor

ETAR da Fazenda

1018783.2019.RH5A

Em renovacio (em

analise pela APA)

Ponte de Sor

ETAR de Torre das
Vargens

L010917.2021.RH5A

Em renovacdo {em
andlise pela APA)

Ponte de Sor

ETAR de Vale Vildo —
Bacia C

LO016657.2019.RH5A

Em renovacdo (em
andlise pela APA)

Tabela 52 Titules de Utilizacdo de Recursos Hidricos — Rejeiciio de Aguas Residuais
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2.12. Intervenc¢des de Entidades Fiscalizadoras

No decorrer do ano de 2025 a Aguas do Alto Alentejo rececionou um auto de
contraordenacdo imputado pela Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, o Ambiente e
do Ornamento do Territdrio (IGAMAOT) no ambito da inexisténcia de avaliagdo de
seguranca radioldgica nas instalacSes de filtragem de dguas subterrineas, nos termos
previstos no Decreto-Lei n.2 108/2018, de 3 de dezembro, na sua redacdo atual. A Aguas
do Alto Alentejo encontra-se presente e ativamente a envidar os seus melhores
esforgos para a regularizacdo desta situacdo, tendo procedido & aquisicio de servigos
para a elabora¢8o dos estudos necessarios. Adicionalmente, de notar que a Aguas do
Alto Alentejo foi também fiscalizada pela ERSAR em 2025 no dmbito do Regime Legal
do Controlo da Qualidade da dagua para consumo humano, acdo da qual ndo foi apurada
matéria passivel de contraordenacio.

2.13. Consideragdes Finais

O Relatério Anual de Atividades de 2025 da Aguas do Alto Alentejo, E.LLM., S.A.,
apresenta uma visdo abrangente das operagfes e conquistas na gesto dos sistemas de
abastecimento de agua e saneamento de dguas residuais nos 10 municipios da sua drea
de intervencdo. Este ano marcou avangos significativos em eficiéncia, resiliéncia e
sustentabilidade, alinhados com os objetivos estratégicos da empresa e as

recomendacdes regulatdrias da ERSAR.

No ambito dos investimentos, embora ndo tenham sido iniciadas novas
empreitadas do plano inicial de gestdo delegada, foram concluidos projetos técnicos
para 13 intervencdes, totalizando 172.366,11 euros, preparando o terreno para
candidaturas a fundos do Ciclo Urbano da Agua em 2026. Destaca-se o Projeto de
Eficiéncia Hidrica, gue pesquisou 2.715 km de condutas e 114.306 ramais, detetou e
reparou 402 fugas, resolveu 33 ilicitos e substituiu 30.371 contadores, reduzindo o
volume de agua ndo faturada para 1.974.823 m® (41,1%) e o indicador por extensdo de

rede para 1.977 m3/(km.ano).

A qualidade da dgua manteve exceléncia, com 99,64% de conformidade nos
parametros microbioldgicos e quimicos, distribuindo 4.966.389 m3® (87% comprados 3
AdVT e 13% de captagdes préprias). Foram realizadas 2.085 colheitas no PCQA e PCO,

com higienizacdo de reservatérios e controlo operacional didrio, garantinde "dgua
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segura” em 99,64% das analises. No saneamento, trataram-se 1.185.806 m*® de
efluentes, com 92,8% de cumprimento dos VLE, 1.410 limpezas de fossas e 1.200

intervencdes de contrelo de pragas, reforcando a resiliéncia das redes.

A gestio operacional registou 1.394 avarias reparadas (média de 1,28/1.000
ramais), 12 interrup¢des programadas e 12.842 servigos técnicos via CRM, com foco em
minimizar impactos aos utilizadores. A eficiéncia energética reduziu consumos para
1.137.353 kwh em abastecimento e 1.125.519 kWh em saneamento, enquanto a gestdo
de frota, com 36 viaturas monitorizadas via software Verizon, promoveu eco condugdo

e reduziu emissdes, percorrendo mais km com consumos otimizados.

Em controlo ambiental, implementou-se um sistema de gestdo de residuos
(12.700 kg valorizados), monitorizagdo de raddc e conformidade em licenciamentos,
com 18 TURH para captacBes e 9 para rejeictes de efluentes. A certificacdo ISO 9001 e
14001 foi renovada, com preparacbes para ISO 45001, e a 55T registou 6 acidentes (108

dias perdidos), com formacdes e vigilincia da satde para 87,5% dos trabalhadores.

Na otimizac¢do da gestdo de frota, a Aguas do Alto Alentejo avangou na renovacio
do parque automdvel, priorizando veiculos mais eficientes e sustentaveis, incluindo
modelos elétricos e hibridos que representam uma minoria crescente na frota de 36
viaturas. Essa estratégia, suportada por praticas de eco condugdo e monitorizagdo em
tempo real via software Verizon, resultou em uma redugdo no consumo médio por
viatura, com uma linha de tendéncia positiva na eficiéncia de combustivel apesar do
aumento de quilémetros percorridos devido ao crescimento operacional. Como
resultado, a pegada carbdnica da frota foi minimizada, alinhando-se aos objetivos de
sustentabilidade ambiental e contribuindo para a reducdo de emissdes de CO2, com
foco em veiculos movidos a combustiveis alternativos para mitigar o impacto das

distancias percorridas na vasta drea de 4.000 km?.

No gue diz respeito aos objetivos alcancados pelo contrato de performance no
ambito do Projeto de Eficiéncia Hidrica, destacam-se conquistas chave como a conclusdo
do levantamento cadastral em novembro de 2025, abrangendo 531 km de rede, o que

permitiu uma atualizacio precisa das infraestruturas ¢ melhor gestdo patrimonial.
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Adicionalmente, foi registrada uma reducdo significativa na &gua ndo faturada,
atingindo 41,1% a 12 meses, com o volume a 1.974.823 m? superando metas
contratuais e minimizando perdas na entrada no sistema. A substituicio de 30.371
contadores ao longo do ano contribuiu para uma medigdo mais precisa e faturacio
eficiente, reforcando a detecdo de consumos ilicitos e fugas, com 402 reparagdes

realizadas, promovendo assim a sustentabilidade hidrica e financeira da operacdo.

Estas atividades consolidam a Aguas do Alto Alentejo como uma entidade
gestora resiliente e eficiente, reduzindo perdas hidricas, otimizando recursos e
promovendo sustentabilidade. Em 2026, pricrizaremos a expansdo da telegestdo,
renovacdo de infraestruturas e certificagdes adicionais, garantindo servicos de

exceléncia para as comunidades e o ambiente.

O Diretor do departamento DAS,

/ (Eng. Rui Alves Chocas}
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2.14. Anexos

2.14.1. Anexo 1 - Zonas de Medicdo e Controlo

M Tipdogia da & et R
{ E cdige iC
ZMC.OLRV-00L.1 Natural
ZNMIC.0T,RV-001.1-1 Secunddria
Resenatdrio  |RV-001 - Alterdo Chie — |
ZMC.OL.RV-001.1-2 Secunddria
7Aabastecidas pela ZMC.01.RV-001.1-3 Secunddria
01 - Alter do Chao AT Resarvatério  iRV-002 - Alter Padroso ZMC.01.RV-002,1 Natural |
1
Resemvatério  {RV-003 - Changa ZMC.01.RV-003,1 Natural |
Resenatdrio  {RV-003- Cunheira ZMIC.0LRV-005.1 Natural
Reservatdrio  {RV-007 - Seda ZMC.01.RY-007.1 Natural
Furg ';::‘,"lde 9 | Resenatéria {RV-006- Herdade do Persiro £ZMC.01.RV-006.1 Natural
ZMC.02.RV-008.1 Natural
Resemnvatdrio {RV-008 - Arronches [PassBes) ZMC.02.RV-008.1-1 Secundariz
ZMC.02.RV-008.1-2 Secunddria
ZMC.02.RV-002.1 Naturaf
Reservatdrio |RV-005- Esperanga
ZMC.02.RV-008.2 % Natura!
02 - Arronches ZA Arronches oo ey ——— E

Reservatério  |RV-010- Feitalirona ZMC.02.RV-020.1 Naturat
Resernvatdrio  |RV-011- Marco ZMC.02.RY-071.1 | Natural
Resenvatdrie  |RV-012 - Nave Fria ZMC.02.RV-012.1 Natural
Reservatdrto  [RV-013- Perna Chi ZMC.02.RY-013.1 Natural
Resepvatérle  [RV-014- Telhada - Mosteimos 1 {‘ZMC.DZ,RV-O';LAJ. MNatural
Resematdria  |RV-017 - Bom Jesus {ZMC.DS.RV-OI?.]. Matural
Resermvatdrio RV-018 - Castelo ZMC.03.RV-018.1 Naturai
Resemvatdria  |RV-D19- Martinho ZMC.03.RV-018.9 | Natural
i ZMC.03.RV-020.1 Natural
ZMC.03.RV-020.2 . Natural
ZMC.03.RV-020,2-1 Sa:un_da'ria-
Rasarvatdério RV-020 - S8 o Roque !Z_M\.:.I;E.RV-OZD.B Natural
03 - Castelo de Vide | ZA Castelode Vide !ZMC.DS.RV-OZO.S-‘l Secunddria
.ZMC.DE.RV-O?.D.B-Z Secunddria
ZMC.03,RV-020.3-3 Secunddris
Resernatdrio  (RV-021-530 Paulo ZIMIC.03.RV-021,1 Natural
Resewatdrio |RV-022 -550 Vicente ZMC.03.RV-022.1 Natural
Reservatdric  |RV-023 -Senhara da Luz ZMC.03,RV-023,1 MNatural
i ZMC.03.RV-024.1
Reseratdrio  }RV-024 - Touril i e
: ZMC.03.RV-024.2 | Matural
| IMCOSRV-061 | Matural
| ZMC.04RY-D26,1-1 ! Secundaria
Reseratdric [RV-026-Crato —-
| ZMC.04 RV-026.1-2 Secundaria
ZMC,08.RV-026.1-5 Secundiria
Resenatdrio  [RV-027 - Florda Rosa ZNC.04.RV-027.1 Natural
@ ab“;ﬁas Pel [ csematario |RV-02E- Gifete IMCO4RV-C281 | Natural
| 04 - Crato e B
| lzmvcoarv-czsz | matuml
Reservatdrioc |RV-029- Monte Sampaio i
|ZMC,04.RV-025.2 Natural
Reservatdria  |RV-030- Monte da Velha iZMC.D&RV-DSD.l Matural |
| Rasenatéric  [RV-031- Pisda iZMC.O“«RV-DSIJ Matural
? Reservatdrio  [RV-023 - Vale do Peso ZMC.04.RV-033.1 | Natural
Furo - Sume % Reservatério  {RV-032- Sume ZMC.04.RY-032.1 : Natural
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Infragstrutura

Codigo ZMC

Reservatério .RV-034— Cabeco de Vide 1 [Castela) .ZMC.OS.RV-034.1 Natural |
ZMC.05.RV-035.1 Matural |
ZMC.O5RV-025.2 Natural |
Reservatéric |RV-035-Cabeco de Vide 2 — 1
TZMC.OS.RV-OBS.S Natural |
!ZMC.OS.RV-035.3-1 Secundaria
ZA abastecidas pela | I- 1
AdVT | , ZMC.05.RV-036.1 Natural
95 - Fronteira Reservatdrio  |RV-036- Cabego de Vide 3 [PE} I -
| __ZMC.OS.RV—DBS.Z Natural
| . |ZMC.05.RV-037.1 Natural
Reservatério  [RV-037 - Fronteira 1 -
ZMC.05.RV-037,1-1 Secunddria
Reservatdrio | RV-038- Senhara da Vila Velha ZMC.05.RV-033.1 Natural
Reservatério |RY-040- Vale de Seda EMC.05.RV-G40,1 Natural
ZAMaceiras Reservatorio |RY-039 - Vaie de Maceiras ZMC.05.RV-039.1 Natural
Reservatéric  |RV-044- Amietra Cova ZMC.06.RV-044.1 Natural
Reseratrio  |RV-047 - Atalaia IMCOGRV-047.1 | Natural
Reservatério  |RV-042- Cadafaz IMCO6RV-028.1 | Natural
Natural

ZA abastecidas pela
AdVT

06 - Gaviao

Reservatdrio

Reservatério

Resenatério

Reservatério

Resenatério

Reservatdrio [RV-051 - Degracia

RV-050- Comenda

RV-053 - GaviZo

RV-055 - Monte Nove/Maonte Velho

RV-057 - 530 Bartolomeu

Reseratdério

RV-060 - Vale da Madeira/Vale de Gate

Reservatoric

RV-061 - Vzle da Vinha

Resenatdrio

RV-063 - Vale de Gavides/Vale de Bordslo

Reservatério

Resenatério

Reservatdric

Reservatdrio

RV-043 - Alvisquer

RV-064 - Vala da Junco/Vale de Sio Jodo

AV-045- Areja

RV-046 - Arriacha

S.A. Belver

Resenatdric

Reservatédrio
Reservatdric

Reservatéric

RV-048 - Belver
RV-052 - Dominges da Vinha
RV-059 - Tarre Fundeaira

RV-058 - Tarre Cimeira

|
Fure - Cuteiro |
Cimeiro/Outeire |
Fundeiro |

Furo - Vale Pedro DiasE

Furo - Alamal

Reservatdric

Reservatério

Reservatdric

Reservatério

RV-062 - Vale da Coslho

RV-056 - Cuterie Cimeiro/ Quteiro Fundeire

RV-065- Vale Pedro Dias
b

RV-041- Alamal

IMCOSRV-050.1 |
} i

| ZMC.06.RY-050.1-1

ZMC.05.RV-050.2

| Secunddria

RV-054 - Mante dos Pereiros & Moinho do Torrdo

Matural
ZMC.056.RV-051.2 | MNatural
ZMC.05.RV-053.1 ‘ Natural

ZMC.06.RV-053.1-1

Secunddrta

MA AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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ZMC.06.RV-053.2 Natural
[ -ZI;I.ICTOGEUM.H. Natural
ZMC.OE.RV_—C;SEH_ | Natural
EZMC.OG.RV~057;.1 i _Natural_-
EZMC.OG.RV-OEO.l | Natural [
|zmC.05.Rv-061.1 [ watarsr |
:ZMC.OB.RV—OES.l ‘ Naturat 1
i ZMC.06.RV-064.1 Natur‘
MCoRV-O131 | Natural |
“|“ZMC.06.R\-F-045.1 N-a_l;:a I_
|evcosavows | Netural
e
|-ZMC.06-.R.VTOE:2j1 _ Natural
!-ZMC.OSJ;V-(;SQI.;. Natural !
iZl\;‘lC.OS.R.V-OSB.l _Natura] 1
iZMC.DS.f-iV-(;EZ.l : .Na_tuE]

| ZMC.06.RV-062.2 Natural
izmc.oé.nv-osm Re

I ZMC.06.RV-056.2 E\-latu:a 1

| ZMC.06.RV-065.1 Natu:al
iZMC.OB.RV—Ml.l Nat::a | |

123

%



RELATORIG & CONTAS 2025

Municipio

Infraestrutura

Codigo ZMC

EMPRESA INTERFRINICIBAL

] |
! ZMC.07.RV-066.1 | Natural
i | Reservatério {RV-086 - Alvardes T
ZMC.07.RV-066.2 Natural
Resgrvaterio  {RV-067 - Barretos ZMC.07.RV-067.1 Natural
i_ ZMC.07.RV-068.1 Natural
Reservatério {RV-068- Belrd e e - {
ZMC.07 RY-0BE 2 Natural
Reservatdério  |RV-069 - Cabegudos ZMC.07.RY-089.1 Naztural
Reservatdrio |RV-070- Carris ZMC.07.RY-070.1 Natural
Reservatdrio iRV-071- Castelo de Manida ZMC.07.RV-071.1 Nztural
| ZMC.07.RV-073.1 Matural
Reservatérie iRV-073 - Escusa
1ZMC.07.RV-072.2 Natura)
ZAS.Salvadof/S® | geservatdrio  |RV-074- Fonte da Mulher ZMC.07.RV-074.1 Natural
Maria/ St2 Ant2das =
Areias/ Beird Reservatdrfo  IRV-075- Galegos ZMC.07 RV-075.1 Naturaf
Reservatdrio  jRY-076 - Jardim ZMC.07.RV-076.1 Natural
Reservatdrio  [RV-078 - Porto da Espada [Alto) ZMC.07.RV-078.1 Natural
Reservatdrio ERV-O?B - Porto da Espada (Bajxo) ZMC.07.RV-075.1 Natural
Reservatdrio |RV-081- Ranginha ZMC.07.RY-081.1 Natural
_ Reservatério  RV-082 - Rasa ZMC.07.RV-082.1 Natural
07 « Marvao l - S
| ZMC.07.RV-083.1 Natura!
Reservatdrio iRV-OB‘S - Ribeirc de Pinheire ZMC.07.RV-083.1-1 Secundaria
IZMC.07.RV-083.2 Natural
i ZMC.O7.RV-084.2 Matural
Reservatdrio  [RV-084- Ma rgarida 1
ZMCU7.RV-084.2 | Naturai
IMC.07.0X-001.1 Natural
Caixa CX-001 - 1.2 Antdnio das Areias [Adwt)
| IMIC.07.0X-001.1-1 Secunda'riaJ
= Caixa CX-002 - Plcagem na conduta F. Souto ZMC.07.CX-002.1 ' Natural
{aixa CX-005 - Picagem Abegoz 1 ZMC.Q7,.CX-005,1 Maturaj
| Caixa |CX-OOE - Picagem Akbegoa 2 ZMC.07.CX-005.1 Natural |
IMCOTRV-077.1 | Naturml |
ZAPitaranha Reservatdrio |RV-077 - Pitaranha A
ZMC.07.RV-077.2 Natura | |
ZA Celerica —
{Nascente da Reservatdrioc  jRV-072 - Celorica ZMC.07.RV-072.1 Natural
Celofica)
ZA Porte Roque
(Nascente do Reservatdrio jRV-080- Mouchis {ZMC.07.RV-0380.1 Natural
... Mouchdo)
Za Vale de Rodio Reservatério {RV-085-Vale de Rodic |ZMC,D7.RV-085.1 Maturaj
-
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Tipologia da
Infraestrutura

Infraestrutura

Cadigo ZMC

Resenatdric

{RV-087 - Alpalhio
|

(ZMC.08.RV-087.1

| ZMC.08 RV-087.1-1

| Secupddria |

Matural

Reservatéric ERV-OES - Arez ZMC.08.RV-083.1 Matural |
Reservatérioc  |RV-090- Arneiro e [-)u;n;e .;zmc.oa.nv-osu.l Natural 1
Reservatério |RV-095 - Mente Parda ZI\;C_.DS.RV-DQS.l Na;tu ral
ZMC.OB.RV-O;;I Naturat
2A abastecidas pela Reservatdrio  |RV-096 - Nisa ZMC.DS_;V,QQ;_I,l [ Secunddria
4BV ZMC.08.RV-096.1-2 . Secund_éria
i Reservatorio  RY-097- Pé dz Serra ZMC.D&F—WW;; k .Na:u ral
_R?SETatérk_) iR\.’_—OQ_B -_Sa_laveis? ZMC.D&RV:.;_ZS.-J. Pla__tlfra-l I
B ZMIC.08.RV-099.1 Natural ;
Reservatdrio |RV-08% - Tolosa e — 1
08 - Nisa ZMC.08.RV-0395.1-1 Secundaria |
| [ H?d-ropress;ra HIDR-016 - Vinagra (adwvt) ZMC.08.H!DR-016.1 Natu_ral_ I
| |I Caix_a CX-003 - Plcagam na conduta - Termas de Nisa ZMC.08.CX-003.1 | N;;n;l |
‘ | Furo - ZAde Alha;rmlni f;ese_rvatc'srio RV-086 - Albarrol _ZMC.D&.R\ESSJ | N-atural .
! Za Amieira do [ Reservat;':;o- - .I‘EC.E-OS;_--_ 1 Natural I:
| ’ TeiofVita Flor | . |RV-088- Amieira doTejo —
Resemvatério ZMC.08.RV-088.2 Natural
I | ZA Chio da :.’:;ha Resarvatério {RV-091- Ch_éo da Velh-a "ZMC.OB.RVTOQ-I.'I_ Natu r_al_
74 Monte Claro/ Reservatério -;\:(;92 - Falaguaira ZMC.O8RV-092.1 I Natural ,
Falaguaira/ Montes |- s —— - Ea—— —— 1
Matos Reservatério | RV-094 - Monte Claro ZMC.08.RV-094.1 Natural |
ZA Castelo de vide Reseratdrio  [RV-0932 - Montalvio IMC.OB.RV-093.1 I Natural
ZAVelada Reservatdric |RV-1D0- Velada Z_MC.OB.RV—j.OOI- | ) Natural
ZA Cacheiro Caixa CX-D07 - Picagem Cachelro _ZMC.OB.CX-OO7.1 ] | Matural
ZA-Vale de Vildo Reservatdric  |RV-121- Vale de Vildo Z {(novo) ZMC.09.RV-121.1 § Natura[
Rese;vatéria RVFR-002 - Vale deTArca ZMC,OB.R_\.;F_R—;OZ.]: . Natural |
Rese;téria RV-111 - Longome! ZMC.UBI.RV-_Il'.!.l Matural
Reservatério RY-101 - Zona In.d;.lstrial {Barreiras) iZMC.UB.RV-lD'.F.I MNatural
Rl o ;ZMC,UB.R\.’-ID&I Matural
Reservatério 1RV-108 - Fares de Domingio (elevado) I

09 - Ponte de Ser

ZA abastecidas pela
AdVT

Reservatdrio

i Reservatario
Reservatdrio

Hidropressora
Reservatorio

Reservatdrio

RV-117 - Taipinhas {Tramaga)

RV-104 - Fazenda 1

RV-120 - Vale de Agar

HIDR-0Z1 - Vale da Bica

RV-102 - Cabego do Pricr

W-Rv-na -Torre das Vargens 2

{zMC0sRY-108.1-1
|2ZMC.08.RV-117.1
|zmc.08.RV-127.2
ZMC.05.RV-117.3
izmc.oa.nv-117.4
|ZMC.09.Rv-104.1
|zmc.08.RV-1201
[2MC.09.RV-120.2
iZMC.OG.RV-:lZO.z-l
{zmc08.Rv-1203
izmc.oa.mak-ou.i
izmc.os.nv-mu
izmc.oa.nv-1oz.1-1
iimc.og.nv-1oz.1-2
{ZMC.09.RY-102.13
gzmc.os.n\:'-u;z_.z

1ZMC.09.RV-119.1

Secunddria

Natural |
Natural
Natural
Naturaj
Natura!
Natura!
Natura!

Secundaria
Natural
Natural

Natura!

Secundaria

| Secunddria

|
| Secundaria

Natural

Natural
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Tipologia da

icipi 2z 5 Sdieo ZMC
Municipic ZA e Infraestrutura Codigo ZMC
|ZMC.09RV-114.1 Natural [
| Reservatério  |RV-114 - Milheiras
3 |ZMC.09.RV-114.2 Naturaf
i ZMC.02.RV-1132.1 Natural
ZMC.09.RY-113.2 | MNaturat |
| T —_— -
ZMC.OBRV-113.2-1 | Secundérta
Reservatéric  RV-113- Pedra furada e 7
|ZMC.09.RY-112.3 Matural
ZA Montargil 1
ZMC.08.RV-113.4 Matural
ZMC.08.RV-113.4-1 Secundara
| Reservatério |RV-112 - Cutelro [GNR) ZMC.09.RV-112.1 Natural
[ EE EEAA-00Z - Peralta iZMC.US.EEAA-OOZ.l Naturai
09 - Ponta de Seor
Reservatério |RV-115-Recexina {Lavachos) ZMC.09.RV-115.1 NMatural
Hidropressora |HIDR-D17 - Encosta Figueireda ZMC.08.HIDR-017.1 Matural
Fura-ZAFors do | oo orvatério  |RV-109- Foros do Mocha ZMC,08.RV-108.1 Naturai
Mocho
Furo - ZA Gz |veias Reservatdrlo  |RV-110-Galveias ZMC.08.RV-110.1 Naturai
- d "
EU i‘:r;:“’s ® | Resenatério |RV-106- Foros do Arrio ZMC.09.RY-106.1 Natural
’ RRfaEEALStE Reservatério |RVFR-001- Sete Sobreiras ZMC.09.RVFR-001,1 Matural
| Sobreiras ] v PR =
} Furo - ZA Ervideira Reservatdrio |RV-103- Ervideira . ZMC.09,RV-103.1 Natural
| LR EALLE Furo FR-032 - Farinha Branca ZMC.09.FR-033.1 Natural
Branca || S i | — — |
Furo - ZA Cansado Furo FR-030 - Cansado ZMC.09.FR-0320.1 Natural
I
ZA Almadafe Caixa CX-004 - Picagem na conduta Almadafe ZMC.10.CX-004.1 Natural
Reservatério RV-123 - Casa Branca |ZMC.10:RV-123.1 ‘ Natural
| ZMC.10.RV-122.1 Natural
| Reservatério RV-122 - Canc
ZMC.10.RV-122.1-1 Secundéria
10 - Sousef ZACasa — — — e NRAEAESERE
Branca/Cano/Santo |Reservatdrio RY-124 - Sahto Amara ZMC.10.RV-124.1 Natural ]
Amarof Sousel | 5 = =" :
(ZMC.10.RV-126.1 Natural
Reservatério RV-126 - Souse! Vila 2 - -
ZMC10.RY-126.1-1 Secundaria |
Reservatdrio RV-125-Sousel Sul 1 IMC.10.RV-125.1 Natural |

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 126

EMPRESA INTERMUNITIPAL



RELATORIO B CONFAS 2025

2.14.2. Anexo 2 - Zonas de Abastecimento (Za)

Zona de Abastecimento (ZA) Concelho Codigo da ZA
Alter do Chéo
Crato
Fronteira
ZA Abastecida pela AdVT PT3167
Gavido
Nisa
Ponte de Sor
ZA da Amieira do Tejo/Vila Flor Nisa PT1965
ZA da Ervideira Ponte de Sor PT36
ZA da Pitaranha Marvdo PT4430
ZA da 5.A. Belver Gavido PT4428
ZA da Velada Nisa PT1969
ZA das Sete Sobreiras Ponte de Sor PT38
ZA de Albarrol Nisa PT1973
ZA de Almadafe Sousel PT4493
ZA de Arronches Arronches PT2369
ZA de Cacheiro Nisa PT1970
ZA de Cansado Pante de Sor PT29
ZA de Castelo de Vide Castelo de Vide PT4531
ZA de Chao da Velha Nisa PT1968
ZA de Falagueira, Monte Claro e Monte dos Matos Nisa PT1967
ZA de Foros do Arrdo Ponte de Sar PT35
ZA de Foros do Mocho Ponte de Sor PT34
ZA de Galveias Ponte de Sor PT40Q
ZA de Montargil Ponte de Sor PT31
ZA de Porto Roque Marvdo PT5700
ZAﬁr\e(iiaeSS:;;?!évador, Santa Maria de Marvao, Santo Antdnio das Marvio PTA437
ZA de Sousel, Cano, Casa Branca e Santo Amaro Sousel PT4456
ZA de Vale de Maceiras Fronteira PT3658
ZA de Vale de Rodado Marvio PT5804
ZA de Vale de Vildo Ponte de Sor FT30
ZA de Vale Pedro Dias Gavido PT3713
ZA do Alamal Gavido PT3714
ZA do Outeiro Cimeiro e Outeiro Fundeiro Gavido PT3712
A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 127
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Zona de Abastecimento (ZA) Concelho Codigo da ZA

ZA do Sume Crato PT3315
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2.14.3 Anexo 3 — Mapa Zonas de Abastecimento {Za)
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2.14.4. Anexo 4 — InstalagBes de Saneamento Geridas pela AAA

Municipio Localidade Instalagdo
Alter do ETAR Alter Pedroso
= Alte Pedroso
Chao
Fossa Esperanga |
Esperanca
Fossa Esperanga Il
Arronches Hortas de Baixo Fossa Hortas de Baixo
Hortas de Cima Fossa Hortas de Cima
Marco Fossa Marco
. Fossa Sdo Paulo
Castelo de Castelo de Vide -
W Fossa Zona Industrial
ide
Pévoa e Meadas Fossa Barragem
Monte da Velha Fossa Monte da Velha
Crato Pisdo Fossa Pisdo
Sume Fossa Sume
Fronteira Vale de Seda Fossa Vale de Seda
Alamal Fossa Alamal
= ETAR Amieira Cova
Amieira Cova
Cadafaz ETAR Cadafaz
Comenda (Ribeira da Venda) Fossa Ribeira da Venda
Domingos da Vinha ETAR Domingos da Vinha
Gavi Ferraria/ Vale de Junco/ Vale ETAR Ferraria/ Vale de Junco/ Vale
o
de S. Jodo de S. Jodo
Moinho do Torrdo ETAR Moinho do Torrdo
Sdo Bartolomeu ETAR S8o Bartoclomeu
Vale da Vinha ETAR Vale da Vinha
- ETAR Vale de Gavides/ Vale de
Vale de Gavides/ Vale de
Bordalo
Bordalo
ETAR Beird
Beird Fossa Beira 1
Fossa Beira 2
Marvéo ETAR Porto da Espada

Porto da Espada

Fossa Porto da Espada

Barretos

Fossa Barretos

Cabecudos

Fossa Cabecudos

MA AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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3

Municipio Localidade Instalagao
Galegos e Pitaranha Fossa Galegos
Jardim Fossa Jardim
Montinho - Escusa Fossa Montinho
Porto Roque Fossa Porto Rogue
Ramila Fossa Ramila
Ranginha Fossa Ranginha
Albarrol ETAR Albarrol
Cacheiro ETAR Cacheiro

Fossa Ch3o da Velha 1
Chao da Velha
Fossa Ch3o da Velha 2
Duque Fossa Duque
Falagueira Fossa Falagueira
. Pardo Fossa Pardo
Fossa Salavessa 1
Fossa Salavessa 2
Salavessa Fossa Salavessa 3
Fossa Salavessa 4
Fossa Salavessa 4
Velada Fossa Velada
Vinagra Fossa Vinagra
Fossa Cansado 1
Cansado Fossa Cansado 2
Fossa Cansado 3
Fazenda ETAR Fazenda

Ponte de Sor

Foros de Peralta

ETAR Foros de Peralta

Pintadinho

ETAR Pintadinho

Sete Sobreiras

Fossa Sete Sobreiras

Torre das Vargens

ETAR Torre das Vargens

Vale do Bispo Fundeiro

ETAR Vale do Bispo Fundeiro

Vale de Vil3o

ETAR Vale de Vilao A

ETAR Vale de Vilao B

ETAR Vale de Vildo C
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2.14.5. Anexo 5 — Instala¢Bes de Saneamento Geridas pela Advt

Municipio Localidade Instalacdo
Alter do Chdo Alter do Chado ETAR Alter do Chéo
Chanca ETAR Chanca
Cunheira ETAR Cunheira
Seda ETAR Seda
Arronches Arronches ETAR Arronches
Mosteiros ETAR Mosteiros
Castelo de Castelo de Vide ETAR Martinho
Vide ETAR Fonte da Vila
Pévoa e Meadas ETAR Pdvoa e Meadas
Crato Crato e Flor da Rosa ETAR Crato e Flor da Rosa
Vale do Peso ETAR Vale do Pesc
Gafete ETAR Gafete
Monte da Pedra ETAR Monte da Pedra
Aldeia da Mata ETAR Aldeia da Mata
Fronteira Cabeco de Vide ETAR Cabeco de Vide
Fronteira ETAR Fronteira
Vale Maceiras ETAR Vale Maceiras
Gavido Atalaia ETAR Atalaia
Belver ETAR Belver
Comenda ETAR Comenda
Gavido ETAR Gavido
Torre Fundeira ETAR Torre Fundeira
Monte Novo ETAR Vale do Arco/ Monte Novo
Marvio Portagem ETAR Portagem
Santo Anténio das ETAR Santo Anténio das Areias
Areias
Alpalhdo ETAR Alpalhdo
Amieira do Tejo ETAR Amieira do Tejo
Arez ETAR Arez
Arneiro ETAR Arneiro
Nisa Montalvio | ETAR Montalvio |
MontalvEo Il ETAR Montaivio Il
Monte Claro ETAR Monte Claro
Nisa ETAR Nisa
Pé da Serra ETAR Pé da Serra

A AGUAS DO ALTO ALENTEIO

EMPRESA INTERMUNCIPAL

132



RELATORIO & CONTAS 2025 %\ g

Municipio Localidade Instalacao
Salavessa ETAR Salavessa
Tolosa ETAR Tolosa
Foros do Arrdo ETAR Foros do Arrdo A
ETAR Foros do Arrdo B
Galveias ETAR Galveias
lLongomel ETAR Longomel
Ponte de Sor -
Montargil ETAR Montargil
Ponte de Sore Tramaga ETAR Tramaga
Vale de Acor ETAR Vale de Agor
Vale do Arco ETAR Vale do Arcof Monte Novo
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2.14.6. Anexo 6 — Postos de Trabalho (2025)

Postos de Trabalho

Diretor Geral

Diretor do Departamento de Aguas e Saneamento

Diretar de Departamento Comercial

Diretor do Departamento Administrative e Financeiro

Contratagdo Publica

Secretariado
Tesouraria

Recursos Humanos

Contabilidade

Técnico{a} Superior Engenharia e Produgdo

Eletromecénica e Telegestdo

S.1.G e Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

Qualidade da Agua e Ambiente

Gestdo da Qualidade e Ambiente

Seguranca no Trabalho

Apoio luridico

Gestdo de Frotas

Gestdo de Back Office

Armazém

Expediente e Arquivo

Comunicagao

Técnico(a) Administrativa

Técnico Infarmatico

Operadora de Atendimento

Encarregado de Operadores de Abastecimento e Saneamento

Encarregado de Leitores de Contadores e Fiscais

Operador de Abastecimento e Saneamento

Leitor de Contadores

Fiscal

Eletromecéanico

Técnico de Recolha de Amostras

A-A A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 134

EMPRESA INTERMUNICIAL



RELATORIO & CONTAS 2025

2.14.7. Anexo 7 — Resultados de Raddo nos Postos de Atendimento

Concentragdo de  Situacdo face ao

T ¥ ey
Local de Trabaino raddo (Bg/m?) valor de referéncia

Posto de At i d
Polo 1 osto de Atendimento Ponte de 35,6 Conforme
Sor
Posto de Atendimento Gavido 316 N&o Conforme
Polo 2
Posto de Atendimento Nisa 220 Conforme
Posto de Atendimento Conforme
202
Arronches
Posto de Atendimento Castelo Conforme
i 184
de Vide
Posterda Atedimente Orate Ainda a realizar monitorizagio
Polo 3 .
Posto de Atendimento Santo Conforme
Lt . 55,2
Anténio das Areias
Posto de Atendimento Sdo Ainda a realizar monitorizacio
Salvador da Aramenha
Posto de Atendimento Pévoa e Ainda a realizar monitorizagdo
Meadas
Posto de Atendimento Alter do Conforme
= 43,6
Chio
Polo 4 | posto de Atendimento Fronteira 33,3 Conforme
Posto de Atendimento Sousel 48,1 Conforme I
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2.14.8. Anexo 8 — Resultados de Rad3o nas Infraestruturas de
Abastecimento

Concentragdo de Situacgdo face ao

LI raddo (Bq/m?) valor de referéncia

Furo Cansado 25,5 Conforme
Furo Foros do Mocho 1 20,1 Conforme
Furo Ervideira 25,1 Conforme
Furo Assumada 19,1 Conforme
Polo 1 Reservatdrio Sete Sobreiras 33,4 Conforme
Reservatério Fazenda 1 32,9 Conforme
Reservatério Foros do Arrdo 18,5 Conforme
Reservatério Pedra Furada 72 Conforme
Reservatorio Milheiras 16,4 Conforme

Reservatdrio Pitaranha 1060 N&o Conforme

Polo 3
Reservatério Porte Roque 130 Conforme I
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3. Atividade Desenvolvida {Area Comercial)

O valor total faturado de dgua e saneamento, no ano 2025, foi de 8.836.256,18€
(15,31% acima do valor de 2024) e de 249.284,24€ (1,72% acima do registado no ano
anterior) relativos a prestagbes de servicos e outros, aumentando, no total da faturagdo,
14,89% quando comparados os valores com o ano 2024. Como é natural, as atuacdes
diarias da AAA mantém o objetivo de diminuir a dgua nao faturada, pois embora este
valor tenha tido uma reducdo significativa (de 47,52% em 2024, para 41,89% em 2025),
ainda se situa em niveis preocupantes. Tal como no ano anterior, em 2025 o foco incidiu,
principalmente, na busca de fugas (e na sua reparacdo), na detegdo de ilicitos, mas
também na substituicdo do parque de contadores. Se em 2024 a idade média do parque
de contadores j& era de 22 anos (ligeiramente abaixo dos 24 anos encontrados no ano
2023), com a entrada em velocidade de cruzeiro do PEH (Projeto de Eficiéncia Hidrica),
que previa a substituicdo de 36.000 contadores, conseguiu-se uma redugdo consideravel
da idade média do parque de contadores, cifrando-se ne final de 2025, nos 3 anos de
antiguidade. Como é natural, todas estas intervenc¢des levaram a uma diminuicdo nos
valores de agua nido faturada e, por consequéncia, a uma reducdo nos custos
operacionais da AAA e ao aumento significativo da faturagdo. No quadro seguinte,
podem observar-se os valores mensais faturados, durante o ano 2025, nos diferentes

conceitos.
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Faturagio AAA 2025
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Tabeia 53 Faturagdo Mensal

Na decomposicdo dos valores faturados, por classe de consumo, verifica-se que
64,70% (5.717.329,52€) do total da faturagdo de 2025, pertence a classe “domésticos”,
enquanto os restantes 35,30% (3.118.926,66€) pertencem a classe de consumo “ndo
domésticos”. Tal como aconteceu no ano 2024, quando comparado com 2023,
relativamente & transferéncia de euros e, naturalmente, também de m3 consumidos,

AGUAS DO ALTO ALENTEJO 138

EMPRESA INTERMLRECIPAL




RELATORIO & CONTAS 2025

dentro da classe de consumo “doméstico”, mais concretamente, da categoria
“doméstico” para a categoria “doméstico social”, também em 2025 se notou essa
transferéncia, ainda que em valores menos acentuados. A categoria “doméstico” subiu
9,39%, ou seja, de 4.875.878,43€ (2024}, para os 5.333.516,70€ {2025), enquanto a
categoria “doméstico social” subiu 16,44%, de 320.777,59€ (2024) para 373.526,23€
{2025). Os apoios sociais continuam a desempenhar um papel primordial, nesta zena do
interior do Pais, proporcionando condi¢cdes de vida mais dignhas para as populactes aqui
residentes.

TenpaTeopo = lism fars T

v e

Faturaglo 2025

DOMESTICO
12.59%

NAO DOMESTICOS - AUTARGUIA
3,4B8 DOMESTICO SO0:A¢
O.55%
NAD DOMESTHOS - 1651
sk BOMESTICO FAM NUM 5 PESS
0,14%
P L oy DOMESTICO ;.goMa HUM & PESS
17,43% DORMESTICO FAM NUM 7 PESS
.Y 0.00%

Figura 58 Grafico Faturacdo por tipo de cliente

O nimero de utilizadores do servige de agua atingiu, em 31 de dezembro de
2025, os 39370 contratos, enquanto no servico de saneamento o niimero alcangado foi
de 36713, distribuindo-se em ambos os casos, de acordo com as seguintes tabelas:

(8 O
Doméstico 32063
Domeéstico Social 3331
Doméstico Fam Num 5 Pess 31
Domeéstico Fam Num 6 Pess 2
Doméstico Fam Num 7 Pess 0
N&c Domésticos 2812
Nao Domésticos ISFL 339
Ndc Domésticos Autarquia 792
Total 39370

Tabela 54 N2 utifizadores de abast. de daguo, por tpo de diente
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Doméstico 29995
Doméstico Social 3145
Doméstico Fam Num 5 Pess 30
Doméstico Fam Num 6 Pess 2
Domeéstico Fam Num 7 Pess 0
Ndo Domésticos 2594
N&o Domésticos ISFL 333
Nac Domésticos Autarquia 614
Total 36713

Tabela 55 N2 de utilizadores de saneamento, por tipo de cliente

3.1. Pargue de contadores

A idade média do parque de contadores reduziu-se consideravelmente, pois se
no final de 2024, dos 40.598 contadores ativos, 72,03% (29.242 contadores} titham uma
idade média superior a 7 anos, enquanto os restantes 27,97% (11356 contadores)
tinham uma antiguidade inferior a 7 anos, no final de 2025, com uma influéncia notdria
do Projeto de Eficiéncia Hidrica, os nlimeros apresentados sdo os seguintes:

¢ 12,61% (5197 contadores) t8m uma antiguidade superior a 7 anos;

= Os restantes 87,39% (36003 contadores) tém menos de 7 anos.

De acordo com a base de dados existente, a idade média baixou dos 24 anos de
vida Gtil em 2023, para 14 anos de vida util {ano 2024) e para 3 anos de vida util em
2025, o que representa um salto qualitativo nesta matéria, devido ao ja referido Projeto
de Efici&éncia Hidrica.

A renovacido continua do parque de contadores contribuiu para uma menor
incidéncia de erros na medi¢io dos volumes distribuidos de agua, garantindo aos
clientes, gue lhes serdo faturados os m3 efetivamente consumidos, no periodo alvo de
faturacdo.

A distribuicio dos 41200 contadores, pelos 10 municipios que constituem a AAA,
pode ser observada na seguinte tabela:
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74

Concelho 2025
ALTER DO CHAC 2963
ARRONCHES 2210
CASTELO DE VIDE 2999
CRATO 3385
FRONTEIRA 2493
GAVIAC 3727
MARVAO 2618
NISA 6859
PONTE DE SOR 10512
SOUSEL 3434
Total 41200

Tabela 56 N? contadores por concelho

J& no que diz respeito a distribuicdo dos 41200 por calibre, ohserva-se:

Calibre N.2

CALIBRE 15 32510
CALIBRE 20 8140
CALIBRE 25 235
CALIBRE 30 75
CALIBRE 32 9
CALIBRE 40 99
CALIBRE 45 1
CALIBRE 50 72
CALIBRE 65 7
CALIBRE 80 i6
CALIBRE 100 36
Total Geral 41200

Tabela 57 N2 contaderes por calibre

No que respeita ao ano de 2025, substituiram-se 30239 contadores {573 pelos
servigos da AAA e 29666 no ambito do Projeto de Eficiéncia Hidrica). A distribuicdo
mensal das substituicdes efetuadas pode ser ohservada na tabela seguintea:
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=S Total
laneiro 1921
Fevereiro 2002
Margo 2095
Abril 2305
Maio 2621
Junho 2293
Julho 3519
Agosto 2599
Setembro 3031
Outubro 39493
Novembro 3107
Dezembro 753
Total 30239

Tabela 58 Contadores Substitufdos

3.2. Gestdo de reclamagdes

Durante ¢ ano em andlise foram apresentadas 142 reclamagfes escritas
relacionadas com as seguintes guest8es: com o Atendimento (7), com a Contratacdo (4),
com a Leitura, Faturacio e Cobrancga (68), com a Ligagdo e Disponibilidade do servico
(19), com a Qualidade da Agua {13), com a Qualidade do Servigo (27) e com o Tarifario

(4).

Na figura seguinte apresentam-se as reclamacdes registadas, distribuidas por
motivo e meio utilizado, ao longo do ano de 2025.

Livro de Livro de
Rétulos de Linha P [ Formtfla:rio reclamacgoes | reclamagtes | Total
Eletrdnico formato formato Geral
eletrénico fisico
Atendimento i 3 7
Contratagdo 1
Leitura_Faturagdo_Cobranca 17 3 29 i9 68
Ligacdo_disponibilidade 4 2 19
Qualidade_Agua 3 2 13
Qualidade_Servico 1 12 1 12 1 27
Tarifario 1 3 4
Total Geral 5 38 5 63 31 142
Tabela 59 Motivo das reclamagdes apresentadas
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Reclamagdes
Tarifario Atendimento
3% 5oL Contratagdo

Quakdade_Servigo 3%

19%

Qualidade_Agua
9%

Ligac3o_disponibilidade .I

13% leitura_Faturagio_Cobranca

48%

Figura 59 Grifico Motivo das reclamagées apresentadas

3.3. Atendimento presencial e backoffice

Os centros de atendimento presencial mantém-se, em cada uma das 10 sedes de
concelho dos municipios acionistas da AAA, com a excecdo de Marvio, onde ©
atendimento se encontra descentralizado nas freguesias de Sto. Anténio das Areias e S.
Salvador da Aramenha e de Castelo de Vide onde, o atendimento se faz sempre as 52
feiras, mas com a particularidade de, na ultima 52 feira de cada més, se fazer na
freguesia de Pévoa e Meadas. O objetivo continua a ser uma estreita colaboragio com
os municipios no sentido de continuar a dar resposta presencial, a todos os clientes que
procuram a AAA para a resolucdio dos seus problemas.

Em agosto de 2025, e no que respeita a backoffice, além do “Apcio a Cliente —
Telefone” e do “Apoio a Cliente — Web / Email”, introduziu-se um novo campo intituiado
“Contact Center”. Neste campo passaram a registar-se as chamadas telefénicas dos
clientes para o Apoio a Clientes, ndo existindo comparacdo com o ano 2024.
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RN 2025 2025 2025 [ 2025 2025 | zm25 | 2025 2025 2025 2025 2025 2025 Total
Janeiro | Fevereirg | Margo Abri Maic Junho | Julho Agosto | Setembro Outubro Novambro | Dezembro Geral

o 1014 | 1355|1250 | 1268 | 1768 |1042| 53| 479 440 105 24 14| 9203
APDIO CLIENTE - WER

7 EMAL 10 g 7 & 17 16 11 15 21 23 22 13 169
CONTACT CENTER 1079 1760 2115 1903 1327 | 8184
CA ALTER DO CHAQ 87 102 | 106 61 116 | 116 28 87 105 104 ag 87| 1157
CA ARRONCHES 87 36 72 56 88 30 75 93 81 78 71 51 868
CA CASTELG DE VIDE

{CASTELO VIDE] 131 89 g1 69 28 70 a1 74 62 112 67 82| 1016
CA CASTELO DE YIDE

{POVGA E MEADAS) 13 13 12 5 7 24 7 a1
CA CRATO 85 &7 L9 91 83 70 94 82 98 62 77 46 940
CA FRONTEIRA 22 94 72 83 147 72| 106 102 98 100 111 91| 1168
CA GAVIAD 189 111 92 87 149 159 126 154 105 96 100 107 | 1475
CA MARVAQ (8. 5. DE

ARAMENHA) 40 31 30 50 51 35 22 37 56 18 59 62 491
€A MARVAQ [STO,

ANTONIO DAS AREIAS) 67 51 68 21 79 43 29 a5 58 52 63 40 636
CANISA 279 252 164 211 293 222 271 271 258 288 231 178 2918
€A SOUSEL 170 124 ( 131 70 187 113| 103 134 138 111 120 94 ( 1500
LOJA PONTE SOR 1230 955 [ 945 897 | 1167 8991070 | 1073 1012 1063 930 245 | 12086
Total Geral 3481 3345 | 3087 | 2983 | 4252 | 2899 | 2620 | 3752 4316 4327 3883 3037 | 41982

Tabela 60 Atendimentos postos AAA

Tomando como exemplo a Loja de Ponte de Sor e ao contrario do que aconteceu
em 2024 relativamente ao ano 2023, o nimero de atendimentos presenciais neste local
em 2025, desceu 10,58%. A continuidade na aposta das melhorias das condicdes para
os clientes, levou & inauguracio de novas instalacBes para o atendimento a clientes, na
Loja de Ponte de Sor, permitindo disponibilizar uma sala de espera climatizada, separada
do atendimento e também um sistema digitalizado de senhas, com a consequente
separacdo dos atendimentos por tipo de assunto. Os canais digitais (App MyAqua,
Facebook, LinkedIn, rede X, newsletter e pagina web) continuam a ser importantes
veiculos de informacgdo, onde todas as atividades desenvolvidas pela empresa sdo

divulgadas.

3.4. Atendimento (Presencial — Centros de atendimento)

No que respeita ao atendimento presencial, a AAA efetuou um total de 24336
atendimentos. Tal como se verificou desde o inicio da atividade da empresa, a Loja de
Ponte de Sor continua a ser o local com mais atendimentos realizados {12086). Tal como
aconteceu no ano 2024, o Posto de Atendimento de Nisa voltou a ser o 22 local onde se
fizeram mais atendimentos.
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Atendimentos presenciais 2024 2025

CA ALTER DO CHAO 1070 1157
CA ARRONCHES 756 868
CA CASTELO DE VIDE (CASTELO ViDE] 1104 1016
CA CASTELO DE VIDE (POVOA E MEADAS) 81
CA CRATC 981 940
CA FRONTEIRA 1377 1168
CA GAVIAO 1478 1475
CAMARVAD {S. SALVADOR DE ARAMENHA} 403 491
CAMARVAO {STO. ANTONIO DAS AREIAS) 759 636
CA NISA 3056 2918
CA SOUSEL 1404 1500
LOJA PONTE SOR 13516 | 12086

TOTAL 25904 | 24336

Tabela 61 Atendimentos presenciais nos postos AAA

Nao se introduziu nenhum meijo de pagamento novo, continuando a empresa a
disponibilizar os pagamentos por: débito direto, rede multibanco, homebanking, rede
CTT/Payshop e MbWay, para que os clientes possam liquidar as suas faturas. Todos os
centros de atendimento dispdem de meios de pagamento eletrénico (TPA), mas apenas
na Loja de Ponte de Sor, estd permitido o pagamento em numerario.

Atendimentos presencials - Lojas - 2025 vs 2024

16000 13516
14000 \_ 17086
12000 1
10000

8000 =

6000 1377 1478 i

4000 1157 868 1104 106 981 \ -. 5, . \ 2918 1500

2000 1070] 55 | A , 940 |1168  \ 1475 .. L &% l. 1104
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Figura 60 Grafico Atendimentos presenciais - Lojfas 2025 vs 2024
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95,50%, - 87,50% Atendimento Chamadas AAA - DEZ 2025
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Figura 61 Grafico Atendimento chemadas

3.5. Atendimento (Backoffice e Online)

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, o servigo de atendimento telefdénico
(Call Center) recebeu umtotal de 48.720 chamadas, atingindo no final de dezembro uma
percentagem de 92,74% de chamadas atendidas, como se observa na tabela seguinte.

CHAMADAS

2758 2702

1055 1205
157 127

w
dvas(lrlrl\n asnio n:endndas peto chiente} at #

tendidaz pelo cliente 118 104

AADAS ENTRADAS | exclul aban donadas <60 seg) =) 3780

TaTAL CHANADAS ATENDIDAS Lt ELE
IN{VEL D ATZNDIMENT O {exciu as abandonadas com terpo <60 sag SLEM  oRITK.
[rormpes midio eapera {ndo inclul VR Leftures em que na hi espara) 00:01:36  OB:D1:E0; 401 0:01:43)  §0:0207  000ZUE 00 oz 04 00OIZE. 000136 O000:57  0OmNO3  0O:DN:Rs)

[Tempo médio atendimanto 00:04:45 00:04:457 i 04 00:04:33 00:04:20 00:05:07 00:04:35 O004:4% 0pi04184 004150 D441

Tabela 62 Atendimentos Call center

O servico comercial da AAA apresenta como apoio aos seus clientes, uma linha
exclusiva para relato de avarias onde estes podem comunicar ocorréncias na rede
(roturas ou ilicitos) e uma linha dedicada ao atendimento a clientes, onde estes podem
tratar de todos os assuntos relacionados com o seu contrato: comunicacio de leituras,
pedido de 22 vias das faturas, alteracio de dados contratuais, alteracdo do meio de
pagamento a utilizar, apresentacdo de reclamagfes, solicitagdo de referéncias para
pagamento na rede multibanco, entre outros assuntos.

O tipo de chamadas mais utilizado continua a ser o do atendimento
personalizado, sendo a op¢do de comunicacdo automatica de leituras, a opcdo mais
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pedida. Em 2025, os valores mensais foram oscilando, atingindo os seus resultados mais
significativos nos meses de maio e de julho. Mas tal como no ano anterior, também o
ano 2025, teve o valor mais baixo do ano, em dezembro. O nimero de chamadas
abandonadas pelos clientes, manteve-se praticamente nos mesmos valoresde 2024, em
gue se registaram 1819 chamadas, tendo em 2025 atingido as 1813 chamadas.

Na categoria de “Atendimentos nfo Presenciais”, relativamente a 2024,
verificou-se uma descida de 16,12%, fortemente influenciada pelo atendimento na
subcategoria “Apoio Cliente — Telefone” (-16,65%), enquanto na categoria
“Atendimentos Presenciais”, ou seja, ao total de atendimentos efetuados na Loja de
Ponte de Sor e também nos postos de atendimento itinerantes, a AAA atendeu menos
6,05% {-1568 pessoas) que no ano 2024,

Tipologia de Atendimento
2025

1559 -~

615 -

172
199

OAvarias W@Comunicagbes BECobrancgas / Contratos fOutros @ Novas ligacdes @Redamacdes

Figura 62 Grdfico Tipologia de atendimentas

3.6. Fatura Eletrénica

A reducdo da pegada ecolégica é, hoje em dia, um tema e uma preocupacio
crescente a nivel mundial, ao qual a AAA ndo poderia ficar indiferente. Na realidade, o
investimento da empresa na emissdo de faturas eletrénicas, aliado a diminuicdo dos
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custos associados & sua impressio e distribuicdo, permitem ganhos substanciais a todos
os niveis. Esta opcdo mais “green”, relativamente a emissdo, impresséo e distribuicdo
postal em formato papel, permite atenuar os crescentes problemas que, desde 2024,
tém acontecido com os prazos de rececdo das faturas por parte dos clientes,
constantemente falhados, quando este processo é feito pelos CTT. As campanhas de
sensibilizacdo gue a empresa realiza periodicamente, relacionadas com a questdo
ambiental, indicam um caminho aos seus clientes para poderem receber as suas faturas,
incentivando-os para optarem pela questio digital. O processo de pagamento estd cada
vez mais desmaterializado, com os clientes a recorrerem mais frequentemente a meios
digitais para fazerem o pagamento das suas faturas.

2025
Jeadewnilo jan fav mar abr mai jun jul ago set out nav dez s
Geral 31027 30882| 30740| 30680| 30628| 30334| 30214| 3008G| 29922 29813| 29740| 29655| 363716
Factura Electrdnica 7861 2108 2260 8436 8533| 8670 8786 8896 9028 9157 9311 9384| 104430
EDI 538 532 571 580 498 586 586 593 600 603 615 618 6920
Total Geral 39426| 39522{ 39571| 39696| 39660| 3959D| 39586| 39569| 39550] 39573| 39666 39657] 475066)
Pesa Digital 21,30%)| 21,86%| 2232%| 22,71%| 22,77%| 23,38%| 23,68%| 23,98%| 24,34%| 24,56%| 25,02%)| 25,22%) 23,44%)

Tabela 63 Adesiia a fatura eletronica

30882 Tipo de fatura zaran 29547
e 0650 20540 30334 o4 " oo 82 29813 \ 2558 ‘
l..'ﬂj swe | ‘l sze0 [ wc Q653 g 2070 §165 EB36 2028 a5y s bzge 9842
e 1 s 4 5 Vi1 .. -4 -
o & ¥ b b i g o 28 1
il 1] — [LJ £ ok jid e et | [ ]
|5iz2 371 5801 587 S5 585 583 {00 43 s e 7
o o . d— o s s, e = s
n tee amnr o i fun I a e ut s der
L
- BT — o

Figura 63 Grdfico adesfio Faturg Eletrénjco

Em 2025 emitiram-se 475246 faturas, das quais 113099 foram em formato
eletrénico, representando 23,80% do total de faturas emitidas. Este valor reflete o
sucesso das campanhas de sensibilizacdo efetuadas pela AAA e a compreensdo e adesdo
dos clientes, a preocupagdo ambiental da empresa.
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3.7. Tipologia de pagamento

ALTER CHAO

ARRONCHES

CASTELO VIDE

CRATO

FRONTEIRA

GAVIAQ

MARVAO

NISA

PONTE S0R

SOUSEL

TOTAL

DEBITO EM CONTA

19280

14236

22919

23504

10171

24989

18520

42737

44012

21666]

242034

MULTICANAL

15413

11342

10839

15773

18725

18031,

11436

36021

77792

17834

233212

Tabela 64 Tipologia de pagamento

A opcio de pagamento de faturas através de débito em conta, atingiu 0s 51,23%
no final de 2025, do total dos pagamentos feitos a8 AAA. Este valor subiu em
praticamente todos os meses do ano, comecando com 50,59%, em janeiro e terminando

em dezembro do mesmo ano, com os ja referidos 51,23%. A confianca dos clientes neste
meio de pagamento, sendo o meio preferencial de pagamento desde julho de 2024, tem

sido reforgada de ano para ano.

A aposta da AAA, durante o ano 2025, na continuidade das campanhas de

sensibilizagdo, assim comoe a comodidade que a sua utilizacdo proporciona aos clientes

por ndo se terem que deslocar, aliada a seguranca que este meio oferece, continuaram

a consolidar o débito em conta, como o meio mais escolhido entre os clientes da

empresa, para pagamento das suas faturas.
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20400 o 20769 20328 20316 20291
20200 20091 20088 20100 20824 g7
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19600
19400 19315
19200
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18800
18600
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Figura 64 Grdfico Tipologio de pagamenios
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3.8. ConsideragBes finais

A AAA continuou em 2025, tal como tinha acontecido em 2024, o seu processo
de consolidagdo. A base de dados continua a ser melhorada diariamente, mas ainda
continua a apresentar incorrecdes que entorpecem o trabalho, tanto do backoffice,
como do Departamento Operacional.

Os dados relativos as moradas continuam a ser corrigidos, tanto no que diz
respeito ao nome da via e a localidade correta, como aos cédigos postais para rececdo
da correspondéncia. O volume de cartas devolvidas continua a reduzir-se, apesar do
problema estrutural da falta de recetaculos postais por parte dos clientes, questdo que
os CTT continuam a n2o conseguir assegurar.

A percentagem de lejturas efetuadas pelos leitores da empresa ja se situa nos
95,56% do total das leituras mensais, permitindo faturar os volumes consumidos, de
forma efetiva, pelos clientes em cada periodo. Por outro lado, a percentagem de leituras
fornecidas pelos clientes atingiu os 4,44% (1488 leituras), contra as 1556 facultadas em
janeiro do mesmo ano.

A significativa redugdo do volume de ANF deveu-se, em grande medida, na
substituicdo de contadores do Projeto de Eficiéncia Hidrica, com guase 30.000
substituicBes, permitinde uma descida acentuada da idade do parque de contadores,
que baixou de 14 anos de vida util, no ano 2024, para 3 anos de vida Gtil, em 2025, com
ganhos de eficiéncia, ao nivel dos valores faturados.
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i 4. Comunicagao

0 ano de 2025 constituiu um periodo de consolidacdo para a Aguas do Alto
Alentejo, reforcando o posicionamento da empresa enquanto entidade estruturante na
gestdo integrada do ciclo urbano da dgua na regido. A atuacdo desenvolvida ac longo do
ano assentou em principios de transparéncia, proximidade com a comunidade e
compromisso com a prestagio de um servico pudblico de qualidade, tendo a

susientahilidade comeo eixo orientador.

No dominic da comunicacio, a estratégia adotada centrou-se no reforce da
confianca e da transparéncia junto de clientes e parceiros institucionais, na valorizagdo
da comunica¢do interna enquanto instrumento de coesdo organizacional e na
consolidacio dos canais digitais como meios privilegiados de informacdo e interacio

com a populacio.

Neste contexto, foram promovidas diversas iniciativas de sensibilizacdo para o
uso eficiente da agua e para a valorizagdo ambiental. Paralelamente, a Newsletter
institucional foi renovada e passou a ter periodicidade mensal, contribuindo para uma
maior regularidade na partilha de informacdo e para o refor¢o da proximidade com os
diferentes publicos. O relacionamento continuo com os érgdos de comunicagdo social e
a articulagdo com entidades parceiras permitiram igualmente consolidar a notoriedade

e a credibilidade institucional da Aguas do Alto Alentejo.

Em termos de presenca digital, as redes sociais da empresa - Facebook e LinkedIn
— registaram um aumento de novos seguidores ao longo do ano, indicadores que

refletem um crescente interesse pelos contelidos divulgados.

Ao nivel dos media tradicionais, a atividade da empresa manteve igualmente
uma presenca relevante, contribuindo para amptificar o Projeto de Eficiéncia Hidrica por
Desempenho, bem como outras iniciativas desenvolvidas no ambito da gestdo
sustentdvel dos recursos hidricos. Durante o ano assinalou-se também o terceiro
aniversario da Aguas do Alto Alentejo, momento que permitiu destacar os resultados

alcancados nas vertentes ambiental e social, bem como recordar a captagdo de 8
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milhGes de euros em fundos POSEUR, destinados ao reforco da eficiéncia e

sustentabilidade das infraestruturas.

A presenca institucional foi ainda reforcada através da participacdo no anuario
Quem ¢ Quem nas Aguas, publicagdo de referéncia no setor. Paralelamente, foram
produzidos e divulgados contetdos informativos sobre o funcionamento do sistema de
abastecimentoc e saneamento, incluindo videos demonstrativos das atividades
desenvolvidas pelas equipas da empresa, com o objetivo de aproximar os cidad3os da

realidade operacional da Aguas do Alto Alentejo.

No plano da sensibilizacdo publica, foi desenvolvida uma campanha de
comunicacdo, em imprensa e redes sociais, destinada a alertar para a deposigio
indevida de residuos nas instalagdes sanitarias, reforcando a importincia de

comportamentos responsaveis na utilizacio das infraestruturas de saneamento.

Durante o ano foi igualmente reforgado o Canal de Dendncia, consolidando os
mecanismos de transparéncia, integridade e boa governagdo. Em paralelo, foi
assegurada a divulgacdo mensal da Newsletter Aguas do Alto Alentejo, enquanto

instrumento regular de comunicagdo institucional.

A comunicacdo interna manteve-se como um eixo transversal 3 atividade da
organizacdo, contribuindo para o alinhamento das equipas e para a valorizacdo do

trabalho desenvolvido.

Os resultados obtidos ao longe do ano evidenciam uma evolugdo positiva da
estratégia de comunicacdo, refletida no aumento da exposicio dos conteddos
divulgados, no crescimento da comunidade digital ¢ no refor¢o do interesse dos

diferentes publicos pelas atividades da empresa.

.

0 ano de 2025 demonstrou, assim, que a comunicagdo é um instrumento
essencial para construir pontes entre a empresa e a comunidade, traduzindo a inovacio
em resultados concretos e provando que quando os territérios se unem conseguem

superar fragilidades, criar massa critica e afirmar uma voz comum.
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A atividade e os projetos da empresa podem ser acompanhados através do site
institucional (aguasdoaltoalentejo.pt), das redes sociais Facebook e Linkedln e da
Newsletter Aguas do Alto Alentejo, canais que asseguram uma comunica¢do regular
com clientes, parceiros e comunidade. Deixamos alguns exemplos de campanhas

informativas, criacdo de conteldos graficos e presencas em eventos locais e nacionais.

CANAL DE
* DENUNCIA
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(L) 208 500510 J (L) 242 035 990 I (L) 800 500 509

Porgue a agus € um bem estencial. Qualidade e eficiéncia ao seu dispor,

AA Aguas do Alto Alentejo

BRI oo e

AGUAS 28 amil seguidorss - 2 2 seguir
DO ALTC Empstse de gestd Hemas d ' 3 de: Bguss tesiduais,
ALENTESQ B Empiesada fomecimento de 3gua

IMPRENSA

dguas do Alto Alentajo assume-sa comp
«Leferﬁnma» na gestso da dgua

©o0®

E57., hguas dolta Mentejo deteta mals
de270 do Agua e 64 ilieitos
B ol res da dgua

PROJETO DE EFICIERCIA HIDRICA DA
AGUAS DO ALTO ALENTE]O JA
APRESENTA RESULTADOS POSITIVOS
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Digital

ot e A i mbhe g pAdh b e as

ambiente

Newsletter Janeiro

Aguas do Alte Alentejo com
Sistema de Gestao Integrado certificado

Dois anos apds 8 sua entrada em funcioramentas, a f\guas
da Alro Alentejo vé o sew Sistema de Gestdo Integrado de
Qualidade e Amibiense na Qrganizagio ser cedtificado de
acordo torn as Notmas 8a série N EN 150 9001 « NP EN
150 14001,

150 80912013 | 150 14001:2015
Estas certificagdes wém sublinhar a qualidade da gesto do

cielo iritegral da Sgua nos daz munidpies onde opera 5
Aguss do Alto Alentejo.

Fevereiro

Acdo de Sensibilizacdo sobre RGPD
Protegeimos os seus dados!

# seguranga ¢ protecio dos dudos pesoais sig ariondades essencipls na missio da Aguas
o Aleo Alemejo.

Norteados por este prnciplo & reforqando o compromisse de garantr a configendalidade
segurangs da informagda dos ctiemes da empress, or colsporadonss da Aguas do Al

fevtngjo fi dma sgda de r0 dedi o tema "Ry g Geral de
Prowegho de Dados (RGPDY”.

Fntre oatépicos abardados, desaque pars:

+ Principiss do RGPD: Lomo aplicamos 2 legistacio na nossa organitacso,
«  Direiros das vivulores de dadey: Come 9s nomoy disnies podem exersar o séus
dereites.

o Hagdides de provecio e provengiio: 0 que fazemes pare manzer o5 sou Jads seguraz.
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Marco

Abril

'y

# Conferéncias de Margo - ERSAR §

£ Aguss dn Alo Alemeja marcou gresenca ns quarna edigo das “Conferéncizs de Marga”, que ene
di no Pavilds do (o 3, e Ligboa.

St o mons "0 vador aSTratEgion da 3goa ¢ dos residuns parg U UMM susTaaTel, 0 ssenio
debrEtne 1emMBs COmo 32 Novas dretivis suropeac B o gracdes desafies pacs o seton, 3 evoleglo da
sircufandads nes dguas € nos resducs & & regulsgho come premotoca § cocperacho fusifans,

Durarse cm gis, of avewares ga Aguss do Alto Alentela, Rul Chogan & 0B Loges, pandharars £e
#2flaxTes boas priticas & sug: da malboris entre proh i5 de cane rdncral &
AMtereacicnal do Setor di Arua ¢ 005 rasiducs.

& 17 Congresso da Agua §

17*
CONGRESSO
DA AGUA

]
¥
A g 2o Mg Mariss reartze prevenga w3 10N edighe ds Gargrnsey fa Agua. que 5o reafisau et
Lagos:
AFRM 5 puesy das Ritrios M duranme
dtas, proftumonas ¢ orp dssunt dysafion, nfuglos € da g da
Egon, em Poigsl
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O Cliente em Primeiro Lugar

Cam & abjetive de refargar o compromisso com a valorizagde dag guas equipas e promover uma
cultura de atendimerto baseada na exceléncia selacional, & Aguas do Alio Alentejo proparcisacu
30s seus colaboradores uma agie de formaclo dedicada ac terma "Exceléncin no atendimento 2
canexio com o ¢tliente”.

Durante dois dias, o5 cotuboradores foram conduzidos, pela formadara Celesta Fidalgo, por uma
ahordagem vivencial e reflexiva sobre temas fundamentais camo 8 pastura profissionsl, empatia,
escuta ativa, linguagem positiva, gestio emodonal e assertividade.

Atravis de dindmicas de grupo criativas e exercicios de auzodiagndstico, os partiapantes foram
convidados a refletir sebre o impacto das suas palavras, gestos € atitudes no servigo 2o diente - ¢,
sabratudn, sobre a impartincia do autaronhecimento para cornunicar com clareza, respaito e faco
na salugdo, Afinal, “o profissional que és & ambém a pessoa que escolhes ser”

* Junho

Formacgdo valoriza
a Contratagdo Pablica

O et L)

® M

Com o obj deraforgar o d pening na érea da coraratagdo publics, o5 téonicos da

Aguas do Altg Alenteio partitiparars 2 sgho de formagie dedicnda an Cidigo dos
Contratos Piblicos [CCP)

Promevidy peln APCH - A fnghio Portug daz & Pkl a participagic dos
Quadros da Aguas tu Alto Alentejo nests formario msere-se na exratégia continus de
valorizagia profigsional e atualizacds de conbedicneantss, Tandy am vista urma atuacks cada
wat rsis eficar ¢ slchada cam as boss préticas ¢ exignoias legais no dominio d

corratagda piblice.
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e Julho

* Agosto

Olhar para a sua fatura pode ajudar a poupar dgua

!

E} 4

518 razdes para confiar na Aguas do Alte Alenteje

———

. —

Een 2002, seguedo o bnsssute Nesioro? ds Exstlma, perderens-se 518 vles o Partugal
evido & dgus comtaminads o b Tols de condicdes de higiene. S ndmeros que 508 csm
profundarerte — & Tasa de montslisads mais efeveds desde 2D

Ezen1 mares. cowsadder por infegBes coms offers, febire 1Fdide o sumrm doergarbacianerpa
Fa 3, vhem e Sriges 0ttt de Blen o kv retadi, maley veEes
provereis 4 piges 0w fents prctiulimes

Was excn realdsde poce e deve e mudada
T e, ma sslugho seg Fran: Hgwclio B redo piblica de

Ternat,
sbasteciments de dgua, onde & quatidade da Sgua € garansids w as Spoes resicua
encn

Fe Agiae do Alta Alenteja ~be absc s di noacs midalocdevar std 5t uma dpus de
wexcciBncly, segura ¢ contralids,

Sis e » ot pacd g Gt & s e gy fiue
YOI e Of muks Pis padeles de quatdade

e dinheiro

Afatura da dgus & mals do que ym

— simpies dotumento de pegamento:
.0 20 também uma ferramenta que 0 ajuds &
’ LOITPreender 05 Stus LoRIIMDS,
Anot mot a f
(=2 ¢ @ Ao verificar reguianmante as rubrices da

o.-F RS0
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sus fature, pode identficar sumentas
iresperados no LONSUMO, Que Muitas
vezes mstda reigtionatiol com pegquenas
fugss de dgua spds o conwador,

Estas suagdes de fuga de dgua, por
pioatyvds do Ii L a3
mneneirgs da casa de banho, da corinha ou

do Jardim, podem pessar despercebidas
no dia & dia, mas reflerarm-sa na valer finat
da sua facurs,

Restrve uns mirutss para analisar & sua
fatura, Um olhar atero pode audida s
GRTLLAT COASUMOS ANDIMME, SuTar
degperdicics e proteger g séu reameitio
Aguas do Alto Alanrajn: Jurtos a valonzar
cada gota.
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o Setembro

Ciberame

Asegurangs qumi F:I & tema tentral 40 wem:fmmemue abamc:mmtc deigus &
dis 2€ dha sxtenbiro peli A

Dymribuieio ¢ Brensgom de Aguss (FA e parceria e Informagks de

Seguranga 1515}
Coms serer dadgus e A e L dgites e
ar bé e p-vugerwﬁrnwutum LriGEas (Aake
b sokang formagio ¢ erpieragem digral. G ansge
poripels sblestvos avilar 23 arca gra emergesies, rdargﬁf a euleura CIRLITL TS
enzidades geameane + pramovera adogda d zearitnag e da

resposts efzas pevance pacos cberndvizos.

A fgens v Al Alerie|o mariguprEsents L da o tru Comp

£ & EpurArGa € 3 resilidncia operacional, A avvpoesy desticsy & farmagis cominue dos
eofeboradores o 2 itnpementaghs ds malbares pricras ge chesegumoga toma pilares
fundamieniats para garants b proteda dos Ssteinag ¢ 4 Corbmukdada Josensiqus eamroas
e sbagtecimerta e saneameito

e Qutubro

ENEG 2025 retne setor da agua & saneamento para
debater governanga e sustentabilidade

Barits Maria da Ferd

= ENEG

-
L Engonirc Nac E
Gestoms do Agua 53, net m
O ENEG 2025 - Smeantro Nasonal de Enpdasies Gastoras de Agud e 5 ) reahzousse

o Europarque, am Sasca Maria da Felra, seb o tzma *Agua e Sovernanca: Porzes para o
Futurn™. CF evento, promoade pela Assosiagio Poituguess dx Diwmribuigdo ¢ Drenagem de
hguas (APDA), decorras da 18 a 73 de novambro & reuniu prfissionais, especialistas e
engdades dosetor pars discutic inovagio, serentibilidade ¢ desafios na gestio dos
recursas hideicos,

Ho segurts tha, Jeds Cardos Lopes, diretor Comeroal da ﬁg.uus de: Alto Alenten, co-
apresintou 3 vasts audiénga orema "Crimiza¢lo de cadasers de | { musicipios. Case de
esudo da ﬁ\guas do Alto Alecteja”.

Erere 5 temas em demagqua no malor everto do setor esteve o redugds de perdos de sgua,
cansiderada uma das priortdates do SeLor, NUM CHreRs rarcado felo npaus das
sleera;des dimdtieas e pelas assimenrias serrimriais. O dabate apontov sinda para 2
nacetsidadn de reforcar & resdiéncis dos rerrmdnics a sul do Tepo.
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AA

¢« Novembro

& Dezembro

Delegagio portuguesa visita referéncias
internacionals na gestao da dgua na Dinamarca

Lime delegagEe i tuguena do somr B dgul parbickpoy numa vis’ tirees & Dvararca,
gzt palas Dmbafaadin e Di m«n}‘m& ] E‘xwm ma GhjEFeo de

sorhgcts bops praticas & sthugbes = ra g Hdrces
k3 langa EHImA. BE PAUCIDARTEY oo ks 50 bara;ba srre
mdaded gdbieas L} gas Fumis icrg\: praio,

mn&:ma&wurmmmwpmms n--péniduﬂ na resie dominic.

Atamers asrew sredndes durefarinos muemanessl, soro pAnhus ¥and, sevanherida
pria rfiobeais dos pmu gsteias de sbamrgments; & Kamsaugp fder em medigie
wishperts & MK earnrons] eseclizad em wluptes pars redes da g ¢
SEpeETmE; 8 8 Grusdfag, uma dIs maaces Bxbomsries TR dlsis da boethas & Setamas dr

rietadirgio.

25ttve o Dwstor de Aguns 4 Senemanty da dguag go
Atz .nmo quaampﬂﬂb&unv&u; senbes mustas thonicet & poesangs d-nM.
reforca 5 Pre——
trsme kg de caab FpT— mrwﬁlwuu'—ugﬂﬂo

-fa $gus ma intesgete « respEisAvel.

éguas do Alto Alentejo apresenta projetos
para 2026 e prepara forum com autarcas

0 Conselito da Administragio da Aguas do Afte Alentejo reunin-se no

diz 19 de dezembro, na sede da empress em Ponte de Sor, para
apresentar 05 projetos frevisios para o mico de 2026 e detalhar a
estratépia de investimentos e candidaturas 2 submeter a0 PT2039 no
curto e médin praza.

MNa dmhiko da aproxniagio as aularquias, estd sgenadda para janeird
a 1% Fdrum de Esclarecimento com oS representantes dos 10
muhicipios abrangides pela Aguas do Alie Alentejo. O ercontre
praxende garanbir 6 acompanbamento de tods 3 infermagdc
refevanie sobre a oriagio, evolucla e fungionsmenta do senvige
publice prestads pelz empresa
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5. Recursos Humanos

Sendo uma empresa relativamente recente, criada no dia 29 de setembro de
2020 e tendo somente iniciado a sua atividade operacional em julho de 2022, a empresa
AAA tem apresentado ao longo dos anos (2022 a 2025), a integracdo de funcionarios,
proporcionalmente adaptada a sustentabilidade dos seus recursos financeiros,

necessidades setoriais e disponibilidade de mio-de-obra especializada no mercado.

No final de dezembro, a estrutura é composta por 75 funciondrios decorrente

das necessidades operacionais, comerciais e administrativas.

RH (2022 A 2025)

MEAMAp P PEBERR L BB
aﬂammruwvuﬂm

g 52 5z 53 53 5A 54
28
s
ELREL R
4
3e
1s
4
56 6"
E§é§§§§§§§§§E§E§§§éééé%ﬁégégéégﬁééééigéfiéé%ééé
= =l - <
Figura 65 Grdfico mensal n? colaboradores
.
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Figura 66 Organograma AAA

A AGUAS DO ALTO ALENTEJO

EMPRESA, INTERMUNCIPAL

166




RELATORIO & CONTAS 2025

N.° de Func. por Género

60

N.° de Func.

M F

AAA - Por Género

FHgura 68 Grdfico Distribuicdo por género

Numa breve andlise, a empresa apresenta os seus 75 colaboradores numa
distribuicdo, entre os 56 colaboradores do sexo masculino e 19 do sexo feminino. Uma
analise mais refinada (figura 68) revela que existe paridade entre homens e mulheres,
principalmente nos Departamentos Administrativo/Financeiro e Comercial, no entanto,
na Divisdo de Aguas e Saneamento esse equilibrio é quase inexistente, o que revela a

dificuldade de encontrar profissionais do sexo feminino que queiram laborar nesta area.

N de Func. por Departamento e Género
Gérure @F OM

40 38
o 1B
=
-
e
&2
L3
= 12

19 ? £

& 3 E
" RSt ] (S
DAS plee) DaF DIR

Figura 68 Grdfice Distribuigdo por sexo e departamento
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A figura 70 representa a evolucdo do nimero de colaboradores da empresa bem
como a média de idades da empresa AAA. Verificamos que é uma empresa jovem, cuja

média de idades é de 44 anos.

N COLABORADORES/ MEDIA IDADE

2025
2024
2023
2022

2021 X

u 1.2 de Funcionarios  m Média de dades

Figura 70 N@ de funciondrios por Ano/Média idade

Na figura seguinte (figura 71) verificamos que a média da massa salarial por
género estd equilibrada, demonstrando a preocupacdo da empresa em matéria de

igualdade e ndo discriminagdo.

N.° de Func. e Média de Vencimenlos Totais por Género

@82 de Fune. @Média de Venomentos Totaiz

-
<o

=

H.* do Fune, a Madi> de Yencime,

o]
[42]

Figura 71 Média de vendimento por género
Verifica-se a existéncia de uma ligeira diferenca nos vencimentos entre géneros,
no entanto a mesma é explicada pela auséncia de um elemento do género feminino nos

cargos de diregdo.

De referir que, a Aguas do Alto Alentejo, em janeiro de 2025 foi notificada pelo

ACT para a apresenta¢do do Plano de Igualdade e Diferencas Remuneratérias. Foi
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respondido dentro do prazo legal e dentro dos termos definidos pela Entidade

Fiscalizadora, sendo positivamente aceite e arquivado.

No seguimento de agtes de fiscalizacdo periddicas da mesma entidade, fomos
notificados para responder a uma denuncia relativamente a direitos laborais/condi¢es
de trabalho. A qual foi respondida com um nivel consideravel de informacéo, que

resultou numa aceitacdo positiva e consequente arquivamento.

4.1. Recrutamento e Selegdo

No decorrer do ano civil de 2025 recrutaram-se 6 (seis) novos colaboradores:

» 1 (Uma) Assistente Técnica — para assegurar situacbes onde se verificaram
situacgBes de absentismo prolongado;
s 5 (Cinco) Assistentes Operacionais — para proceder a substituicdo direta de

colaboradores que optaram por sair da AAA;
Aferiu-se que existiram 5 {cinco) saidas de colaboradores:

+ Rescisdo por iniciativa do trabalhador — 2 {dois)
¢ Revogacdo do acordo de cedéncia por interesse publico — 2 (dois)

o Falecimento—1 (um)

No que concerne ao mapa de pessoal aferiu-se que continuam por preencher

durante o ano de 2025 os seguintes lugares:

» Diretor-Geral; -1 {um)
e Medidor Orcamentista; - 1 {(um)

e Técnico Detetor de Fugas; - 1 (um)
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4.2. Formagao

Durante o ano de 2024 e cumprindo um dos objetivos de Contrato de Gestdo
Delegada, anexo Il “— Programa de Formacdo para a Inovagdo e Gestdo, procurando
dotar os seus colaboradores de valéncias ao nivel da gestio de qualidade, da gestdo
ambiental, da gestdo de seguranca e salide no trabalho, da responsabilidade social,
gestdo patrimonial de infraestruturas, de socorrismo, de informatica e, também, da
lingua portuguesa. Este programa procurard capacitar mais de 30 formandos. Por ano,

num equivalente a 1200 horas de formacéo.”

Assim, nesse dmbito, e prosseguindo uma politica de valorizacdo dos seus ativos,
em 2025 foram ministradas 1418 horas de formac&o, cumprindo ndo s6 o Contrato de
Gestio-Delegada, mas também os preceitos legais inerentes aos requisitos

administrativos e decorrentes da lei.

N.2 de Horas de Formagdo ministrada por
Ano

2148:30:00

w Torst

2022 20:3 2024 2028

Figura 72 N2 de horas de Fermagdo por ano
A figura acima, demostra a aposta da empresa AAA na formagdo dos seus
colaboradores, que, segundo o Codigo do Trabalho, deveremos ministrar no minimo 40
horas de formacdo anuais a pelo menos 10% dos colaboradores, o que representaria

cerca de 320 horas anuais.

Registamos o nosso foco no curso especializado denominado Microcredenciagdo
no “Curso de especializacdo em gestdo eficiente do ciclo urbano da agua”, na formacéo
especifica “Detecio de Fugas”, bem como no inicio da certificagdo dos nossos técnicos

de recolha de amostras.
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Em parceria com o IEFP e com a ACIPS, continuamos a dar oportunidade aos
nossos funcionarios em relacio ao aumento dos seus niveis de escolaridade, dando-lhe

assim, novas ferramentas para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

No dmbito do processo de implementaco do Sistema de Gestdo de Qualidade
com o cumprimento das normas das medidas ISO 9001:2015 e o Sistema de Gestdo
Ambiental com o cumprimento da norma SO 14001:2015 foram dadas 262 horas de

formacso.

De forma a incrementar os niveis de seguranca foram ministradas acBes de

formacdo a todos os operacionais, nomeadamente:

s Medidas de Protegdo para Execucdo de Trabalho em Alturas;

¢ Medidas de Prote¢do para Execucdo de Trabalhos em Espacos Confinados;
o Manuseamento de Moto-rocadoras e Motosserras;

e Acdo de sensibilizacdo utilizacdo responsavel de viaturas;

¢ Acdo de Sensibilizacdo no &mbito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

Figura 73 Sensibifizacdo Gestio de Frota figura 74 74 Formagdo RGPD

Foitambém criado, o Plano de Formacgdo para 2026 e anos seguintes, de caracter
anual onde consta a legislagdo e o qual contém de forma genérica as formacdes a
frequentar, o nimero de funciondrios, as horas e o custo associado. Em 2025 através da
aplicagdo do questionario aos funcionarios da AAA, a atualizacdo do Plano de Formacio
para 2026 ira ter em conta, ndo s6 o contributo dos funcionarios, mas também a

aplicacdo do processo de avaliagdo de desempenho.
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4.3. Politicas e Procedimentos

A nivel administrative no ano de 2025 deu-se continuidade a diversos

procedimentos, nomeadamente:

Criacdo de novos procedimentos e atualizagdes no gue concerne a politica de
SGIl em vigor na AAA;
Proposta de atualizacdo do mapa de pessoal para 2025 com novas categorias e
funcdes;
Analise e desenvolvimento do procedimento de aquisi¢do do seguro de saude
coletivo abrangendo todos os colaboradores;
Criacdo do grupo de trabalho centrado no estudo anual sobre a igualdade salarial
entre géneros na empresa AAA, o qual foi submetido a CITE e ao ACT;
Desenvolvimento e criacdo de resposta a notificagdo do ACT, face a alegadas
transgressBes nos direitos dos funcionarios, o que, apos investigacdo, resultou
no arquivamento da referida notificacdo;
Criacio de Modelo de Gestdo do Desempenho Integrado;

o Sistema de Avaliacio de Desempenho;

o Gestdo da Formacdo;

o Gestdo de Carreira;

o Sistema de Complementos Salariais;
Simulagdo de desenvolvimento de horarios de trabalho nomeadamente, o
horario adstrito as equipas operacionais;
Atualizacdo de impressos no dmbito do SGI, de forma a compilar informacdo de
forma a poupar recursos financeiros e ambientais;
Criados/atualizados procedimentos de onboarding e offboarding para os
colaboradores em processo de recrutamento da AAA, bem como no
procedimento de saida;
Como politica da AAA, em novembro/25, o envio a todos os colaboradores da
AAA do questionario de satisfacdo;
Atuacdo ativa no acompanhamento do procedimento administrativo no que

concerne a legislacdo do Canal de Denuncia;
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* Andlise e desenvolvimento na reorganizacdo dos servicos com o objetivo de
melhoria efetiva na eficiéncia interdepartamental;

e Emissdo de resposta a todas as entidades externas dentro do prazo e legislacdo
aplicaveis;

e No ambito do procedimento de gestdo de desempenho, foi efetuado um estudo
e proposto a criacdo de um plano de carreira e a respetiva tabela de
vencimentos,;

¢ C(Criagdo do Regulamento para o Conselho Coordenador de Gestio de
Desempenhg;

¢ Criacdo do sistema de gestdo de complementos salariais;

e Foi proposto e aprovado pelo Conselho de Administracdo a aquisicio de um
seguro de saude coletivo, a atribuicio do dia de aniversario como tolerancia de
ponto e a aquisicdo de 1 dia de férias extra por cada 5 anos de permanéncia na
AAA.

e Apdsaanalise de alguns Kpi's (Key Performance Indicator), foi aferido:

o Horas extra efetuadas = 2084:00 (reducdo de 0.71% face a 2024)

o Taxa de Absentismo = 14,42% (incremento de 7.47% face a 2024)

o Taxa de Rotagdo = 6,71% (redugdo de 71.39% face a 2024)

o Percentagem de promocSes internas = 2,67% {incremento de 2.37% face

a 2024)

Conforme a tabela seguinte, verificamos gue existe uma diminuicdo progressiva
do nivel de satisfagdo dos colaboradores, tendo como principais fatores, a remuneracio,
procura por meios de avaliagdo diferenciadora e dificuldades de comunicacdo

interdepartamental.

Sera necessario, analisar pormenorizadamente cada fator e indicador de maior
insatisfacdo, face as politicas de desenvolvimento de recursos humanos e aos objetivos

globais da empresa, para que haja um ponto de inflexdo deste indicador.
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2023 2024 2025

96.6% > 90.80% > 80.60%

Tabela 65 Nivel de satisfaco dos colfaboradores

Rubricas 2024 2025 Variagdo
Vencimento Base 981.346 41€ 1.073 814,56€ + QA2%
Isencio de Hordrlo 31.726,56€ 32.187,13€ +1.45%
Subsidio de Turno 41.909,73€ 60.364,07€ +44,04%
Abono para Falhas 6.035,92€ 6.717,04€ +11.28%
Horas Extra 22,108,05 22.389,31€ +1.27%
Insalubridade 26.493,60€ 25.529,28€ -3.64%
Abono de Familia 3.399,56€ 2.586,16€ -2393%
Km's Pagos 21.401,71€ 25.340,40€ +18.40%
Restauragdo 9.416,57€ 18.877,72€ + 100,50%
Formagdo 5.850,00€ 8.102,00€ + 38,5%

Regista-se um incremento dos custos associados aos recursos humanos, decorrente da
subida do saldric minimo nacional decretada pele Governo e, consequentemente, dos
complementos salariais diretamente associados a esse aumento. Numa analise mais
pormenorizada afere-se que o aumento da atividade operacional afetou os custos associados a
rubrica do subsidio de turne bem como o reforco da equipa comercial no que concerne a fungdo
de atendimento incrementou os custos associades ac abono para falhas,

Numa perspetiva de racionalidade econdmica afere-se os aumenios das rubricas dos
quildmetros pagos em deslocagies em servige com viatura préptia, nomeadamente no servigo
de leituras de contadores, e decorrente, também do incremento da atividade operacional bem
como do aumento da inflagdo na restaura¢do e, ainda, da nossa vasta drea de atuacgdo.

4.4. Gestdo de Desempenho

Antes de gualquer consideragdo sobre a tematica, refira-se que a titulo de
exemplo que um dos critérios medidos em 2024 e 2025 no questionario de
satisfacdo/motivacdo aplicado aos colaboradores da AAA incidiu na questdo “Acho que
o desempenho deve ser medido?”, onde mais de 95% dos inquiridos desejam ver o seu

desempenho mensurado.

A criacdo de um sistemna de gestdo de desempenho serda um dos maiores desafios
nos recursos humanos na empresa AAA, sendo no contexto organizacional um dos

maiores pontos criticos ligados a gestio de recursos humanos. O ano de 2025 deu-se
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continuidade a criacdo de processos e procedimentos gue irdo conduzir &

implementacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho integrado.

Figura 75 Dimensdes da Gestdo do Desempenho

E um processo complexo que pretende englobar numa sé drea, a gestjo de

desempenho, realidades distintas, mas complementares como:

a) Avaliacdo de desempenho

b} Formacgdo

c} Sistema de gestdo de complementos salariais
d) Gestdo de carreira

a.1) Como medir o desempenho?

O desempenho é avaliado com base em critérios que visam diferenciar os
contributos elevados de contributos médios ou fracos. Sendo que os niveis de
desempenho podem ter um caricter quantitativo ou qualitativo. A medicdo é fulcral

para que a ferramenta da avaliagdo de desempenho seja fiavel.

Existem varias teorias e especialistas que apresentam varias abordagens,
principalmente, centradas na personalidade, comportamento, comparacdo com outros

e ainda, centradas nos resultados. Esta tltima abordagem, prop&e como critério basico
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de avaliacdo os resultados dos comportamentos ou atividades das pessoas e ndo os
comportamentos em si proprios, os quais sdo, apenas, considerados meios para os
individuos atingirem o seu fim. Portanto, é o resultado a que esses comportamentos

conduzem que deve ser avaliado.
Os objetivos deverdo ser SMART:
S — Specific - Especificos

M — Measurable — Mensuraveis

A — Aggreed and Attainable — Acordados e alcancaveis
R — Realistic — Realistas, sendo dificeis
T ~ Timed —Com prazos

Cumprindo esta ordem de objetivos, criaram-se as fichas de avaliagdo com os
objetivos, e ao mesmo tempo com medidas/métricas mensuraveis para traduzir os

dados recolhidos em dados quantificavels.

Elaboraram-se regulamentos tanto para a criagdo de um Conselho Coordenador
para a empresa AAA bem como para o procedimento de avaliagdo de desempenho. No
entanto, como processo integrado, também, na drea da formacgdo estdo a ser criados

procedimentos para dar uma formac8o que distinga os trabalhadores da empresa AAA.

Foi proposta a criagdo de um plano de formacdo anual que constituira um
manual tanto para os diretores como para o conselho de Administragdo. No mesmo
processo apds as acdes de formacdo, as mesmas serdo alvo de avaliacdo de eficacia e

constituirdo objetivo para a avaliagdo de desempenho.

Sendo um processo continuo, os dois passos seguintes serdo compostos, como
atras descrito, a criagdo de um sistema de gestdo de complementos salariais e culminara
com a criacdo de um plano de carreira onde ira ser desenhado, os possiveis caminhos a

percorrer no &mbito da estratégia organizacional da empresa AAA.
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6. Projetos e/ou Investimentos de relevéncia

A Aguas do Alto Alentejo, decorrente da sua atividade e contrato programa
assinado com os municipios, esta em evolucdo constante, no sentido de colocar os seus
esforcos em projetos e planos de investimento, de forma a reabilitar infraestruturas,
otimizar as instalacBes, modernizar os eguipamenios e melhorar a eficiéncia na

distribuicdo da agua e drenagem das redes.

Durante 2025, foram efetuados investimentos no valor de 458.53€, situacdo que
ndo foi beneficidria de co-financiamento, mas sim, com o objetivo de assegurar o normal
funcionamento dos equipamentos e infraestruturas. O nivel de execucdo do
investimento estd assim, muito abaixo do orcamentado, em resultado de
particularmente, do atraso e indefinicio no arrangue do PT2030 e limitacdo em termos

de elegibilidade noutros pregramas de co-financiamento.

De grande importancia, ndo sé financeira, mas também ambiental, consistiu no
inicio operacional do Projeto de Eficiéncia Hidrica, ou seja, um investimento de aprox. 6
milhdes de euros durante cito anos, mas que em 2025 foram investidos e executados

184.589€.

Este projeto/investimento consiste num grupo de atividades operacionais
suportadas por inteligéncia artificial e por equipamentos tecnologicamente avancados,
que irdo permitir ao longo de oito anos e seguintes, reduzir significativamente as perdas
de dgua da rede, permitindo assegurar uma poupanca de cerca de 10 mil milhdes de
litros de agua potavel, o equivalente a quatro mil piscinas climpicas, e garantir
beneficios ao nivel da sustentabilidade superiores a seis milhdes de euros nio

desperdicados.

Em fase de planeamento no final do ano, a AAA durante o ano de 2026 prevé
concorrer as diferentes fases de abertura de avisos para investimentos preconizados
para o Ciclo Urbano da Agua o Ciclo Urbano da Agua (PRR), visto se apresentar como o

principal Programa de Apoio onde poderemos estar integrados para conseguir
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materializar a criacdo de projetos de intervencdo prioritdria para as necessidades do

territorio,

A AAA agrega equipas multidisciplinares por forma a continuar a prosseguir o
objetivo de renovacdo das infraestruturas existentes e criacdo de novas, efetuando os
projetos técnicos e obtendo as autorizagdes necessarias para a concretizagdo das

mesmas. Neste sentido, registamos os seguintes investimentos:

Manteremos a nossa atencdo nas estratégias e orientacdes das entidades

governamentais dedicadas ao ambiente e infraestruturas, nomeadamente:

v" Plano Nacional da Agua 2025/2035

¥ Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e
Pluviais (PENSAARP 2030)

v" Planos Regionais de Eficiéncia Hidrica

¥v" Agua que nos Une: Programa de Acdo para a Digitalizacdo Integral do Ciclo da

Agua

O ano de 2025 foi tarnbém um periodo de confirmacéo relativamente a grandes
projetos, através da renovacdo das Certificages conseguidas, nomeadamente, ao
abrigo das normas 1SO 9001 (Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade) e 14001
(Certificagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental), constituindo-se assim, ferramenta
essencial para que os municipios constituintes (Alter do Ch&o, Arronches, Castelo de
Vide, Crato, Fronteira, Gavidao, Marvao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel possam alcancar uma
confianca acrescida por parte dos clientes, colaboradores e comunidade envolvente.
Seguimos assim, com a devida confianga e muito trabatho, para a préxima certificacio

15O 45001.
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7. Deliberagdo do Conselho de Administracdo

Assunto: Aprovacdo da proposta de Aplicacdo de Resultados

O Conselho de Administragdo, nha sua reunido ordindria de 20 margo de 2026, delibera por
unanimidade.

1. Propor a Assembleia Geral, nos termos do n22 e n26 do artigo vigésimo sétimo dos
Estatutos da Sociedade, que o Resultado Liquido de 1.100,60€, apurado no periodo
de 2025, tenha a seguinte aplicag3o:

| Cobertura de resultados transitados | 1.100,60€ |

2. Submeter a apreciagdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea ¢} do n22 do artigo
décimo quarto dos Estatutos da Aguas do Alto Alentejo, E.ILM., S.A., o relatério de
Gestdo do Conselho de Administrag3o, o Balango, as Contas do Exercicio referentes a
2025, a Proposta de Aplicagdo de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico, tendo em
vista a sua aprovacdo.

Presidente do CA, Vogal, Vogal,

Z.?&\W CQ}M UZ’“J‘JMM [0
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7.1. Considerag0es técnicas finais

A andlise econdmica e financeira gue se apresenta procura resumir os resultados
e a situacdo, financeira e patrimonial alcancados pela AAA no ano 2025, devendo ser
lida em conjugac¢do com as demonstragdes financeiras do exercicio e os respetivos
anexos. Apresentamos deste modo, a analise da empresa que apenas apresenta um

periodo de existéncia operacional de apenas 3 anos e meio.

A Aguas do Alto Alentejo apresenta um resultado operacional de 717.776€, mas
que, acrescendo a impostos e ao valor das amortizacbes (714.457€), conclui o seu

exercicio econdémico de 2025 com um resultado liquido de 1.100,60€.

Os nossos proveitos sdo maioritariamente derivados do abastecimento de dgua,

saneamento e outros débitos inerentes aos servigos prestados aos clientes.

O wvolume de faturac8o apresenta um crescimento de 13,11%, ou seja,

1.104.230€.

Os custos operacionais totalizaram 10.364.212€, que representa um aumento
pouco expressivo de 1,6%, abaixo do valor da inflagdo face ao ano anterior. Deste modo,

destacamos:

Os gastos com o pessoal mantiveram-se em relagdo ao ano transato, visto
apresentarmos vario(a)s colaboradores/as de baixa relacionadas com a maternidade, o
gue reduziu o impacto ao impacto associado a atualizagdo salarial de aprox. 6%, imposta
pelo Governo, para os funciondrios com vinculo a fungdo publica e que a AAA fez
repercutir para todos os restantes funcionarios. A ribrica de recursos humanos mantem

uma posicdo de 18% dos custos operacionais.

Merece também uma referéncia, a rabrica de outros gastos, onde sdo registadas
as imparidades relativas a dividas de clientes consideradas incobraveis e ainda, os juros
suportados face a divida & AdVT. Esta (Gltima, deve-se ao facto de deslocarmos o foco da
nossa tesouraria para o cumprimento das metas e obrigacSes previstas para o
encerramento dos projetos financiados pelo POSEUR, facto que se apresentou como um

grande esforco e gerador dos referidos juros.
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Tal como em anos anteriores, a ndo atualizacdo de tarifdrios em anos anteriores,
assim como, a decisdo de ndo atribuicdo de subsidio a Sustentabilidade por parte do
Ministério do Ambiente, teve consequéncias de grande relevadncia na tesouraria e nos
resultados da AAA, ndo s6 ao nivel dos custos na parte ndo comparticipada ou ndo
elegivel de investimentos, mas também no suporte financeiro para fazer face ao

aumento da dimensio da estrutura operacional da empresa.

Face ac exposto devemos registar também o efeito negativo e impactante da
inflagdo derivada dos conflitos e turbuléncia politica global nos precos das matérias

primas, equipamentos e ainda a atualizacdo dos salérios.

Além do referido anteriormente, a eficiéncia no controlo e reducdo dos valores
respeitantes a agua ndo faturada, um dos fatores de enorme importancia para as
entidades gue integram o nosso ramo de atividade e para a sustentabilidade ambiental,

¢ a eficiéncia na gestdo da agua.

Relativamente aos custos inerentes a nossa operagdo, mais especificamente em
relacdo aos custos operacionais que totalizaram o valor de 10.364.212€, dos quais, 51%
s3o referentes ao custo de dgua e saneamento, adquiridos em alta 3 Aguas do Vale do
Tejo. Destacamos também os custos de grande relevincia para a atividade,
nomeadamente na rdbrica de FSE's, com o tratamento dguas residuais 2.260.041€, a
gestdo comercial 466.394€, o envio de correspondéncia 283.272€ e ainda com a
conservacao e reparacao dos equipamentos e redes com a contratacdo de prestacio de

servigos para esse efeito.

De considerar também, o valor de imparidades, referente a divida, considerada

como de dificil cobranga, no valor de 103.553€.

A AAA apresenta um EBITDA de 717.776€ devido principalmente ao efeito
positivo do valor referente ao contrato-programa e ao reflexo que o projeto de
eficiéncia hidrica detém no aumento de 13% nas vendas, porque, quanto aos custos

operacionais, apenas subiram 1,6%, valor abaixo da inflacdo.
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Relativamente as amortizagdes relativas ao nosso imobilizado, apresentam o
valor de (714.457€), o que, continua a ser uma condicionante ao resultado liquido global

anual, fixando em 2025, um resultado de 1.100,60€.

Face ao apresentado e tendo como premissas, a busca da constante melhoria e
sustentabilidade dos servicos, registamos com relevidncia a mensagem do Regulador

(ERSAR) através do RASARP2025:

“Os servicos de abastecimento de dgua, de gestio das aguas residuais urbanas e
de gestdo dos residuos urbanos regulados pela ERSAR tém uma importancia
fundamental no desenvolvimento de Portugal, de garantia da saude publica, da

qualidade e seguranca na vida das familias e da sustentabilidade ambiental.

Esta importancia tem sido acompanhada pela profissionalizacdo do setor e pelos
investimentos realizados, que garantiram a disponibilidade destes servicos, de forma
progressiva e com qualidade crescente, em todo o territério nacional, a precos

acessiveis para as populacGes”.

O Diretor Financeiro/Administrativo,
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8. Demonstractes e Anexos

Demostragdo de resultados por naturezas

Periado findo em 31 Dezembro 2025

Entidade Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
Rendimentos e Gastos . Notas Periodos
| | 31-12-202% 31-11-2024

Vendas e servigos prestados 9-10.1-18 %.511.612,66 B8.425.025,03
Subsidios # exploragio 11 1.242.109,18 21.858,97
‘Ganhos/perdas imputados de subsididnias, assodadas e 0,00 .00

empreendimentos conjuntos ! i i
Variagio nos inventirios da produsdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0.00/
Custo das marcadorias vendidas e das matérias consumidas 8.2 {3.344.504,75) {3.116.047,29)
Fornecimentos e servigos extemos 10.2 (4.902.637,94) {4.812.712,06)
Gastos com o pesscal 0.3 (1.887.968,95) {1.890.588,27)
Imparidade de inventirios (perdas / reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 2.3 (103.553,40) (45.928,87)
Provisdes (aumentns / redugtes) 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis [ oTo0 oloo

{perdas / reverses) d ,
Aurmnentos / reducbes de justo valor 0,00 0,00
OQutras rendimentos 10.1 - 11 328.284,77 249,621,441
Outros gastes 10.4 (125.564,58) (455.343,94)
Resultado antes de depreciacfes, gastos de fi 2 to & imposto I 717.716,9.' {1.629.515,02)
Gastos / reversdes de depretiscio e de amortizacio 05 06 {714.457,33) (639.596,73)
pariiade de I dwers (pardes / 3 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de fi i to & g )I 3.3].’9,551 {2.269.311,81)
Jurgs & rendimantos similares obtides 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 7 Q.00 (178,14)
Resultado antes de impastos| 3.310,65| (2.269.289,95)
Imgosto sobre ¢ rendimento do perdodo 18.3 {2.219,05) (2.210,97)
Resultado liquido do periodo] 1.100,60]  (2.271.500,82)
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Entidade Aguas do Alte Alantejo, EIM, SA
— M Unidade mondana: BEwe
Rubricas | Netas | _ .. Datas
_‘ 31/12/3025 atfizfzo24
Ativo |

Ative niio carrente

Atlvas Rxas tanglvels | 5
des de investimanta

23673 597,25
00

Q.00

Ativos intanglvais [ 5 332 644,45 79 196,87
Ativos bioldgicos , 80
ﬁarﬁdpagﬁes financefras — métsdo da'equ\UE!mda patrimdnial O,ﬁi}:
Outros investimentos financeiros ¥ i 0,00
Croditos & recebar i 0,00,
Albivas por impostas diferidos 0,00 0,00

| _24006641,71] 2356871256
Ativo carrente
Inventarios 8.1 381 406,81
Ativas biolégicos A 6,0_0
Ciientes ] 21
Estado e outros entes publicos 12.1
Capita! subscrito e nic reaiizado
Outros créditos & recebar ;o 12a-124 347 < B8
Diferimentos 5 L i 12.4 19 091,54|
Atives finencairas detidos para negociagio ! 8,00
Cutros ativas firanceiros @,00
Ativos ndo correntes detidos para venda { | .00
Caixa e depbsitcs bancarios i 4 582 682,17

4494 1

‘Tatal do ative 773 960,89 28 062 872,56

Capital Préprio e Passivo

Capital proprio =,
Capitel subserito . 162 17524555,00 17 524 556,00
Aglies {quotas) préprias
Ouitros instrum da capited praprie
Prémios da amissao T
Reservas legais ) . b
Dutras reservas — = ooy LY
Resul trensitados 16.2 (406 093,34} (711 953,37}
Excedentes de revalorizacgo [ 000 .. 0O"
Ajustamentos/outras variagdes no capital proprio | 16.2 ) 7044 675,61 & 301 687,91
e — B [ 24563 138,27] 23 604 290,54
Resultzdo liguide do perioda 16.2 1100,60| (2271 500,92)

~ [T2aseaz3se7| 32133278962

i 2 0,00
[ 24564 238,87]
Paasivo
Passivo nao carrente
Provises |
nanclamentos obtidos | 1
Eﬂunsahllldgdes _pu?be_neﬂc!us pés-amprege ¥
Passlvos pp[—_lmavn-sgu; diferidos ) | 0,00 0,00
‘Dutras dividas 2 pagar 12.2 1789 711,07 1624 173,18
_ - 1789 711,07 1624 173,18
Passivo corrente i
Fornecedores ; 12.2 2317 818,42 3 329 514,55
Adiantamentes de cilentes | 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos ! 12.2 45 914,58 75 483,18
Financlamentos obtidos . . i 500 0,00
Cutres dividas a pager L lez-dzd 1083 433,0 1 700 $39,63
Eiferimentss za 2784,93, ~0,00)
Passivos financeiros detidos para negoclagdo 11 i ﬂﬁ‘ 4,00
Cutros passivos fnanceiros - i 0,00 0,00
Passlves ndo correntes detidos para venda 0,00! 0,00
342001095 5105 909,76

Tatal do passivo 5 304 722,02 6 730 082,94
Total do capital préprio e do passivo 29 773 96G0,89| 28 062 872,56
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Demonstragio de Fluxos de Caixa
Periodo Mindo &m 31 Dazambro 2025

Entidad AGUAS DO ALTO ALENTEJD, EIM, S. A.
atyrane L
N 1 Pariodos
Rubricas I Notas | 3025 I 2024
(Fiuxop de caixn ¢as atividedes operpcionaly
Recebimentos de Clientes, 9.096.039,76,  T.565,106,67
Pagamantos & foneceds s . A7.187.360,21)  [7.718.884,91)
Pagamentos ao pesscat (1.259,783,11)  (1.173.772,31}!
Caixa gerada peias operaghes 640896 44]  (1.326.550 45)
Pag frecebimento do imp sobre o rendi {6.300,75) (5.244,40}
Cultros recabimantos/pagamentos. £1.124.753,83); £39.080,11 |
Fluxas de calxa dis atvidades operacknais (1) | _{#82.158,15]] (692.714,74)
Elgnog de cainp dey stividades de lnvestimentos
Pagamentos respeltantes »:
Atheos xes tanglesis (1.096.75¢23),  {1.167.622,88)
Ativos intangivels (289.729,42)
Investimentos financeiros |
Gutros ativos
Recebimentos provenkentas de:
Ativos fixos dangivels }
Atlvas Intangiveis
Investimentos flnanceiros
Chatros. Alives
Subsldlos a0 Investimento 293.209,09;
Jur0s & rendimentos simniares |
Fluxos de cata 245 atividacdes d¢ lnvestimento (2) (€%l mOET D)
Fluxod de cplxp dus piividade de Ansnciymento
Raced tos p N de:
Financiamantos obiidos
Reaizactes da tapilal e da culnos instrumantos da capstat propro
Cobartura de prajuzos 2.035.199,81 1.869.015,28
Doagles {
Qutras operaghes de frandamenta 542.16113
{Pagamantos respeliantas a:
{Financlamentos obliiod
Juros e gastos simasres
Dividenccs : : )
Redighes de capitsl & o outros instriumentss de capital pripels
Outras operagbes de financamants

Fluxes de catea das MVIdades ce Mnanclamento (3)

i¥ariagho da caixa @ seus equivalentes (142+3)
Efalto das difarencas da chmblio 1 NN ]
Calxn & seus equivatentes no Inldo do parfodo _ 582,683,17 28099542
Calica o #2ud aijulvaleates no Am da perfods
Diference

[Controla da diferanin

AAA AGUAS DO ALTO ALENTEJO 189

EMFRESA INTERMIRECIRAL






RELATORIQ & CONTAS 2025

N>
>

Anexo as Demonstrac¢des Financeiras Individuais referente ao
periodo findo em 31 de dezembro de 2025

(montantes expressos em euros)

Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
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1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

1.1 - Denominagac da entidade

Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

1.2 - Sede / domicilio fiscal

Praga da Republica, Edificio do Mercado Municipal, 12 Andar, 7400 — 232 Ponte de Sor

1.3 -NIPC

516160893

1.4 - Natureza da atividade

A Aguas do Alto Alentejo, EVI, SA tem por objecto social Distribuicio de Agua (CAE 36002), e
tem coma atividades secundérias a Captagéo e Tratamento de Agua {CAE 36001), Recolha e
Drenagem de Aguas Residuais (CAE 37001) e Tratamento de Aguas Residuais (CAE 37002).

2 . Referencial contabilistico de preparag¢édo das demonstragdes financeiras

2.1 - Referencial contabilistico

As dermonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica {(SNC), aprovado pele Decreto Lei n2 158/2009, de 13 de julho, face ao que disp&e
o artigo 32 do mesmo Diploma, aplicando-se o nivel de naormalizagdo cantabilistica
correspondente as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF), homologadas pelo
Aviso n? 8256/2015, de 20 de julho.

AGUAS DO ALTO ALENTEJO 191

EMPRESA INTERMURICIPAL



RELATORIO & CONTAS 2025

Os normativos e instrumentos legais utilizados foram:

= Aviso n2 8258/2015, de 20 de julho (Estrutura conceptual)

—» Portaria n? 220/2015, de 24 de julho {Modelos de demonstragdes financeiras)

—> Portaria n2 218/2015, de 23 de julho {Cédigo de contas)

Na preparagdo das demonstragbes financeiras, tomou-se como base:

= Pressuposto da continuidade
As demenstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes e a partir dos livros e registos da entidade, os quais sdo mantidos de acordo
com os normativos e instrumentos legais em vigor, em ordem a obtencdo de uma
situagdo verdadeira e apropriada.

=  Regime da periodizag8o econdmica {acréscimo)
0s rendimentos e o©s gastos sdo reconhecidos 3 medida que s8o gerados,
independentemente do seu recebimento ou pagamente, sendo reconhecidos em
“devedores por acréscimos de rendimentos” e “credores por acréscimos de gastos”,
respetivamente.

2.2 - Indicagéo e justificacdo das disposigdes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas

No periodo a que se referem as demonstragBes financeiras ndo foram derrogadas quaisquer
disposices do SNC que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem
por em causa a imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da
entidade.
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2.3 - Indicagdo e comentario das contas do balanco e da demonstracio dos resultados cujos
conteddos ndo sejam compardveis com o do periodo anterior

Todas as quantias incluidas nas demonstragdes financeiras e referentes a 31 de dezembro do
periedo anterior estdo, na generalidade e para efeitos comparativas, apresentadas de acordo
com SNC,

De notar que ndo serdo comparaveis as depreciagdes do presente perfodo com o anterior uma
vez gue se procedeu 3 reavaliagdo dos Ativos da empresa. Como consequéncia do critério {vida
Gtil) ter sido alterade originou uma alteragdo a politica de depreciagBes da empresa. De igual
forma ndo serdo comparavels as rabricas influenciadas pelo registo de impostos diferidos.

3 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E

ERROS

3.1 - Principais politicas contabilisticas

As principais bases de reconhecimento e de mensuragdo utilizadas, foram as seguintes:

{i) Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apos a data do balango que facultam informacéo adicional sobre as condigdes
existentes 3 data do mesmo, sdo refletidos nas demonstragBes financeiras. Aqueles que
transmitem informacdo sobre condigdes ocorridas apds a data do balango sdo divulgados nas
demaonstragBes financeiras se forem consideradas materialmente relevantes.

{ii} Moeda de apresentacéo e diferengas de natureza cambial

A moeda funcional e de apresentacdo € o euro, sendo as transagdes em moeda estrangeira
convertidas para a moeda funcional, utilizando as taxas de cidmbio em vigor 3 data do
encerramento, para os saldos em aberto, e a data da transagdo para as operagdes realizadas.

Os ganhos ou perdas de natureza cambial sdo reconhecidos na demonstragio dos resultados em
“juros e rendimentos similares obtidos”™ ou “juros e gastos similares suportados”,
respetivamente, quando relacionadas com financiamentos, e, em “outros rendimentos e
ganhos” ou “outros gastos ou perdas”, respetivamente, em todos os outros casos.
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(iii) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangivels sdo registades ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes e das
perdas por imparidade acumuladas. Subsequentemente, pode adotar-se, por opgdo, o modelo
de revalorizagdo.

Os ativos fixos tangfvels em curso, tratando-se de bens ainda em fase de producdo/instalagdo,
sdo integrados, pelo custo de aquisigdo, no balango, no item de ativos fixos tangiveis, ndo sendo,
no entanto, depreciados, enquanto ndo entrarem em funcionamento.

As depreciagBes sdo calculadas pelo método da linha reta, apds o inicio de utilizag8o dos bens,
de acordo com o perfodo de vida (itil estimado para cada classe de ativos, ou, por opgdo, pelo
método do saldo decrescente.

Foi efetuada uma avaliagio dos periodos de vida utll, relativamente aos eguipamentos
especificos da atividade, designadamente as condutas e restante equipamento da rede, dende
resultou o correspondente valor das depreciagdes.

As taxas de depreciacdo utilizadas, carrespondem aos seguintes periodos de vida Uiil:

Classe de bens Anos
Edificios e Qutras Construgdes 8-20-25-33-40-50
Equipamenta Basico 4-8-13-20-25-33-50
Equipamento de Transporte 4
Fquipamentoe Administrativo 4-13-20
Outros Ativos Fixos Tangiveis 4-8-13-20

As despesas de conservagdo e reparagdo gue ndo aumentern a vida util dos elementos nem
resultern em benfeitorias que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros, sdo consideradas
como gasio no periodo em gue ocorrem.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou do abate de ativos fixos tangiveis, sdo
calculadas pela diferenga entre o prego de venda e o valar liguide contabilistico a data da
alienagdo dos ativos, sendo reconhecidas em resultados como “outros rendimentos e ganhos”
ou “putros gastos e perdas”, respetivamente.

{iv) Propriedades de investimento

Consideram-se propriedades de investimento, essencialmente, edificios e autras construgdes
detidos para auferir rendimento e, ou, valorizagdo do capital, ndo sendo utilizados na producgéo
e fornecimento de bens ou servigos nem para fins administrativos ou para venda no decurso da
atividade corrente dos negdcios.
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As propriedades de investimento sdo mensuradas pelo seu custo, ou pelo seu justo valor, por
avaliagdo anual efetuada por entidade especializada independente, aplicando-se este critério a
todas as propriedades de investimento da entidade.

Os custos incorridos com propriedades de investimento na sua utilizagdo, homeadamente,
manutengdes, reparagbes, seguros e impostos, sdo reconhecides na demonstracio dos
resultados do perfodo a gue respeitam.

As beneficiacBes relativamente as quais se estima que produzam beneficios econdmicos
adicionais futuros, sdo capitalizados na rubrica de propriedades de investimento.

(v} Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos se for provdvel que detes advenham beneficios
econdmicos futuros para a entidade, se forem controldveis pela entidade e se possa mensurar
razoavelmente o seu valor.

As despesas de investiga¢fo suportadas com novos conhecimentos técnicos sdo reconhecidas
carmno gastos nos resultados do periedo em que ocorrem.

Os gastos de desenvolvimento sdo capitalizados, guando a entidade demonstra capacidade para
completar o seu desenvolvimento e iniciar a sua comercializagdo e, ou, uso e para os guals é
provével que o ative criado venha a gerar beneficios econdmicos futuros.

Os atives intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, e, por opglo, posteriormente,
aplicando © modelo de revalorizagdo, abatido das amortizagdes e perdas por imparidade
acumuladas. As amortizagdes sdo registadas numa base sistemaitica, ao longo da vida (til
estimada, sendo que, este periodo, bem come o método utllizado (linha reta, ou, por opgio,
saldo decrescente) serdo revistos no final de cada periodo, no caso de intangiveis com vida ¢til
finita.

Os ativos intangiveis sem vida Gtil definida sdo amortizados num perfedo méaximo de 10 anos.

{vi) Investimentos em subsididrias e associadas e outros

As participagdes em subsidiarias, e associadas s3o registadas pelo método da equivaléncia
patrimonial, sendo registadas inicialmente pelo seu custo de aquisicdo e, posteriormente,
ajustadas face as alteragées verificadas nos ativos liquidos das entidades participadas. A parte
que lhes corresponde nesses resultados € reconhecida como gastos ou rendimentos no resultado
da entidade.

Qualquer excesso do custo de aquisicdo, face ao valor dos capitais prépries na percentagem
detida, é considerado “goecdwill”, sendo adicionado ao valor do balango do investimento
financeiro, e a sua recuperagao analisada anualmente como parte integrante do investimento
financeiro,

Quando existem indicios de que possam estar em Imparidade, é feita a avaliagdo dos
investimentos financeiros, sendo reconhecidas como gastos, em resultados, as respetivas perdas
por imparidade.
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Quando a parte proporcional nos prejuizos acumulados da participada excede o valor pele qual
o investimento esta registado, este é relatado por valor nulo, exceto quando a entidade tenha
assumido compromisso de cobertura de prejuizos, casos em que as perdas adicionals sdo
reconhecidas como passivo. Os lucros obtidos posteriormente ndo sdo reconhecidos até gue se
dé a cobertura das perdas ndo reconhecidas.

{vii) Imposto sobre o rendimento

O célculo do imposto tem por base a matéria coletdvel, sujelta as taxas legais em vigor,
incrementadas com a taxa municipal de Derrama.

Aplicam-se, adicionalmente, taxas de tributagdo auténorna sobre um conjunto de encargos,
conforme estabelece o artigo 882 do Cddigo do Imposto Scbre o Rendimento das Pessoas
Coletivas.

A entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas temporarias
ehtre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a carrespondente base fiscal, sempre que seja
provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas temporarias
possam ser utilizadas.

(wiii) Inventérios

Os inventarios sdo mensurados pelo valar menor entre o custo e o valor realizdvel liguido. As
mercadorias e as matérias primas, subsididrias e de consumo sdo valorizados ao custo de
aquisigio, ndo excedendo este o respetivo valor do mercado.

Os produtos acabados e intermédios e os produtos e trabalhos em curso sdo valorizados ao custo
de producdo, que inclui o custo das matérias-primas consumidas, mao-de-obra e gastos gerais
de fabrico, ndo excedendo o respetivo valor de mercado.

O valor realizdvel liguido representa o preco de venda estimado, deduzido de todos as gastos
estimados necessarios para concluir a sua produgdo e para efetuar a sua venda.

Nas situagfies em que o valar de custo é superior ao valor realizavel liquido, & registada uma
perda por imparidade pela respetiva diferenga, e considerada come gastos, em resultados, o
mesmo acontecendo as reversdes, como rendimentos.

(ix) Ativos biolégicos

Os ativos bioldgicos sdo mensurados ao juste valor, deduzidos dos custos estimados de venda do
produto, no momento da colheita.

Os ativos bioldgicos correspondem, principalmente, aos praodutos em criagdo ou cultura, detidos
para a colheita.

As alteragdes ao justo valor resultantes de avaliagBes de estimativas de crescimento, periodos
de campanhas, prego, custo e outros fatores, sdo reconhecidas como rendimentos ou gastos
operacionais.
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{x) Locagbes

O reconhecimento das locag8es financeiras ou aperacionais € realizado em fungdo da substéncia
dos contratos e ndo da sua forma.

Deste modo, os contratos de focagdo sdo classificados como locagdes financeiras se, através
deles, forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes 3 posse ou,
como locagdes operacionais, se tal ndo se verificar.

Os ativas fixos tangiveis adquiridos por esta forma de contratos, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as depreciagfes
acumuladas correspondentes, e as dividas pendentes de pagamento de acordeo com os planos
financeiros contratuais.

Os juros incluidos nas rendas e as depreciagdes dos ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como
gastos em resultados da periodo a que respeitam.

{xi) Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no Balango e mensurados:

+ Ao custo ou custo amortizado

S8 mensurados ao “custo” ou “custo amartizado”, os atives e os passives financeiros gue sejam
a vista ou tenham uma maturidade definida, que tenham associado um retorno fixo ou
determinavel e que ndo sejam ou ndo incorporem um instrumento financeiro derivado.

Nesta categoria, incluem-se os seguintes ativos e passivos financeiros:

o Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber sdo registados pelo seu valor nominal,
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

o Caixa e depésitos bancarios

Os montantes incluidos nesta rubrica correspondem aos valores de caixa, depésitos bancérios e
depésitos a prazo, bem como outras aplicages de tesouraria com vencimento a menos de trés
meses e para as quais o risco de alteragdo é insignificante.

o Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sdo registados pelo seu valor nominal.

© Financiamentos obtidos
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Os financiamentos obtides sdo registados no passivo ao custo ou custo amortizado e
reconhecidos como “passivo corrente” e “passivo ndo corrente”.

Eventuais despesas incorridas com a obtengdo desses financiamentos e os encargos com jurcs e
despesas similares sdo reconhecidos pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio, ao
longo do periodo de vida desses financiamentos.

¢ Ao justo valor

Todos os ativos e passivos financeiros ndo incluidos na categoria anterior, sdo inclufdos na
categoria de “ao justo valor”, com as respetivas altera¢Bes reconhecidas na demonstragio dos
resultados.

e Imparidade de ativos financeiros

Os atives financeiros incluidos na categoria de “ao custo ou custo amortizado” s8o sujeitos a
testes de Imparidade em cada data de relato. Tais ativos encontram-se em imparidade quando
existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de urm ou mais acontecimentos ocorridos
apos o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sgo afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao “custo amortizado”, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ative e o valor presente, na
data do relato, dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro
efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao “custo”, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde & diferenga entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor
do ative na data do relato,

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na conta de “perdas por imparidade” do
periodo em que sdo determinadas, e reconhecidas, no Balango, a abater aos respetivos ativos
financeiros.

{xit} Subsidios e apoios de entidades publicas

Os subsfdios de entidades puhblicas apenas sdo reconhecidos guando existe seguranga de que a
entidade cumprird com as condigBes de atribulgdo dos mesmos e gue os mesmos irdo ser
recebidos.

Os subsidios de entidades publicas ndo reembolsdveis, associados ao investimento sdo
reconhecidos inicialmente no capital proprio, sendo, posteriormente, imputados numa base
sisternéatica como rendimentos aos resultados dos periodos, durante as vidas (teis dos ativos
com os quais se relacionerm.

Tratando - se de subsidics & exploragdo s&o, de modo geral, reconhecidos como rendimentos dos
periodos em que se tornem recebiveis ou de forma sistematica durante os pericdos necessarios
para os balancear com os gastos que se destinam a compensar.
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{xiii)  Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber, ja deduzido de
devolugdes, descontos e outros abatimentos, ndo incluindo IVA e outros impostos liquidados
relacionados com a venda ou prestagdo de servigos.

O rédito proveniente da venda de bens & reconhecido quando todas as seguintes condigfes s8o
satisfeitas:

» Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens feram transferidos
para o comprador;

e A entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provével que beneficios econémicos futuros associades a transagio
fluam para a entidade;

¢ Os gastos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser
mensurados com fiabilidade;

O rédito proveniente das prestagBes de servigos é reconhecido com referéncia & fase de
acabamento a data do relato, desde que todas as seguintes condig@es sejam satisfeitas:

e O maontante do rédito possa ser mensurade com fiabilidade;

e Seja provavel que beneficios econdmicos futuros associados 3
transagdo fluam para a entidade;

e Os gastos suportados ou a suportar com a transagdo possam ser
mensuradaos com fiabilidade;

« A fase de acabamento da transacdo a data do relato possa ser
valorizada com fiabilidade.

O rédito dos juros é reconhecide utilizando o método do jura efetivo, desde que seja provavel
que beneficios econémicos fluam para a entidade e o seu montante possa ser mensurado com
flabilidade.

O rédito proveniente de dividendos é recanhecido quando é estabelecido o direito da entidade
a receber o correspondente montante,

{xiv} Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Nesta matéria e na que prevé a efetivacdo de Juizos de valor por parte do érgdo de gestio foi
cumprido o que estabelece a NCRF n2 4,

Nao foram encontrados erros que justificassem a reexpressdo de valores.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados a data do relato, com base no
melhor conhecimento, existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras, dos
eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e, ou, correntes.
Contudo, poderdo acantecer situa¢Bes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsivels 3
data de aprovacdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas,
sendo, entdo, carrigidas de forma prospetiva.
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{xv) Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

As provisSes sdo contabilizadas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita),
resultante de um acontecimento passado, € provavel que para liquidagéo dessa obrigagdio ocorra
uma saida de recursos e 0 montante da obrigaciio possa ser razoavelmente estimado. O seu
montante corresponde & melhor estimativa, na data de relato, dos recursos necessdrios, para
liquidar a obrigacdo, revista em todas as datas de relato, tendo em atengéo os riscos e incertezas
associadas a cada obrigacgéo.

Os passivos contingentes ¢ os atives contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes
financeiras, sendo divulgados sempre que a possibilidade de existir uma safda de recursos
englobando beneficios econdmicos ndo seja remota, ou quando for provével a existéncia de um

infiuxe econdmico futuro de recursos, respetivamente.

4 - FLUXOS DE CAIXA

A demonstrag8o dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através do qual sdo divulgados
os recebimentos e os pagamentos de caixa brutcs, em atividades operacionais, de investimenio e de

financiamento.

0s saldos registados de caixa e seus equivalentes, e de depdsitos bancérios, em 31 de dezembro de 2025

e de 2024, bem como os seus movimentos, constam do quadro gue segue:

FLUXOS DE CAIXA
31.12.2024| Débitos Créditos | 31.12.2025
Caixa 1.407,28| 132.821,50 132.799,91 1.428,87
Depésitos Bancérios 581.274,89 38.708.019,00 37.999.318,45 1.289.975,44%
Equivalentes de caixa 0,00 0,00 0,00 0,00
E:::i;:::s 582.682,17| 38.840.840,50138.132.118,36] 1.291.404,31

5 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos na rubrica de ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas deprecia¢8es, do
periodo e acumuladas, e nas perdas por imparidade, do periodo e acumuladas, foram os seguintes,
considerando o periodo em causa 2025 e o comparativo com o periodo imediatamente anterior 2024
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ANO. 2025 Saldo inicial AqDL:tsaIz;:zl Abates Saldo final

ATIVO BRUTO

[Terrenos e recursos naturais 201.675,10 0,00 0,00 201.675,10
Edificios e outras construgBes | 23.205.487,57 0.00) 9.261,54 23.196.226,03
Equipamento bdsico 7.836.060,99 348.209,66 49.395,48 8.134.875,17]
Equipamento de transporte 0,00 50.072,04) 25.036,02 25.036,02
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,004 0,00
Equipamento administrativo 155.029,53] 20.601,14] 0,00 175.630,67|
Cutros ativos fixos tangiveis 91.599,45 0,00 0,00 91.599,45
Investimentos em curso 0,00 694.520,85 200.421,53 494.055,32
SOMA 31.489.852,64 1.,113.403,69 284.114,57 32.319.141,76,
DEPRECIACﬁES ACUMULADAS

Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes | 7.535.628,60 435.849,98 9.101,61 7.962.376,97
Equipamento basico 367.503,34 207.209,77; 22.735,42 551.977,69
Equipamento de transporte 0,00 521,58 0,00 521,58
Eqguipamento biclogico 0,00 0,00 0,00 0,00
Eguipamento administrativo 67.664,06 28.754,27) 0,00 96.418,33
Outros ativos fixos tangiveis 29.540,98 4.308,95 0,00 33.849,93
Soma 8.000.336,98 676.644,56 31.837,03] 8.645.144,50
ATIVO LIQUIDO [23.489.515,66 436.759,13; 252,277,54 23.673.997,25

Relativamente a coluna denominada “Abates” no Ativo Bruto existem 3 situacdes distintas:

- Alienagdo;

- Estornos de movimentos;

- Passagem de Investimento em curso para Ativo Fixo tangivel.
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Para melhor entendimento passara a ser descriminada a natureza dos seus movimentos assim como 0s

valores envolvidos:

- Edificios e cutras construgdes:

- Alienagdo de contadores (9.621,54 £)

- Total =9.621,54 €

- Equipamento basico:

- Alienagdo de contadores {22.735,88 €}

- Estorno de movimentaos {26.660,00 €}

-Total =49.395,48 €

- Eguipamento de transporte:

- Estorno de movimentos (25.036,02 €}

- Total = 25.036,02 €

- Investimentos em curso:

- Passagem de Investimento em cursa para Ativo Fixo tangivel (166.242,41 €

- Estorno de movimentos (34.179,12 €)

- Total =200.421,53 €

Aquisigdes /
aDenza Saldo inicial clil)ota‘;c'Ses Abates Saldo final

ATIVO BRUTO

Terrenos e recursos naturais 201.675,10 0,00 0,00 201.675,10,
Edificios e outras construges 23.222.828,88 0,00 17.341,3Y 23.205.487,57
Equipamento basico 2.925.504, 34 5.527.626,65 617.069,97] 7.836.000,99
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento bicldgice 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 151.773,37 4.202,29 946,13 155.029,53
Outros ativos fixos tangiveis 91.555,45 0,00 0,001 91.599,45
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Investimentos em curso

3.464.392,54|

525.888,85

3.990.281,39

0,00

SOMA

30.057.773,65

6.057.717,79

4.625.638,80,

31.489.852,64

DEPRECIACOES ACUMULADAS

[Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgfes 7.098.631,85 436.996,75 0,00 7.535.628,60
Equipamento bésico 229.596,29 700.753,20 562.846,15 367.503,34
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento bioldgico 0,004 0,00 0,004 0,00
Equipamento administrativo 40.934,64| 28.203,62 1.474,20] 67.664,06
Outros ativos fixos tangiveis 25.232,00] 4.308,97 0,00 29.540,98
Soma 7.394.394,79| 1.170.262,54 564.320,35( 8.000.336,98

ATIVO LIQUIDO

22.663.378,86

4,887.455,28

4.061.318,45

23.489.515,69

6 - ATIVOS INTANGIVEIS

i

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, o movimento ocorrido nos ativos

intangiveis, foi o seguinte:

RNOI035 Saldo inicial Ag';:‘;‘;:: ! Abates  Saldo final
ATIVO BRUTO
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetas de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador 98.662,50 A40.777,56) 0,00 139.440,06
Propriedade industrial 15.000,00) 0,00 0,00 15.000,00
Outros ativos intangiveis 0,00 0,00 0,004 0,00
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A

EMPRESA INTERMUJNCIPAL,

[nvestimentos em curso 0,00 248.951,86} 0,004 248.951,86
Soma 113.662,50( 289.729,42 0,00 403.391,92
DEPRECIACOES
ACUMULADAS
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador 34.465,63 36.281,83 0.00) 70.747 46
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos intangivels 0,00 0,00 0,00 0,00,
[soma 34.465,63 36.281,83] 0,00 70.747 46
ATIVO LiQUIDO 79.196,87| 253.447,59 0,00 332.644,46
AquisigBes
ARG Saldo inicial qDota:fies i Abates [Saldo final
ATIVO BRUTO
Gaodwill 0,00 0,00) 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,004
Programas de computador 37.679,00 95.012,50 34.029,00 98.662,50;
Propriedade industrial 15.000,00; 0,00 0,00 15.000,004
Qutros ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma 52.679,00 95.012,50 34.029,00] 113.662,50
DEPRECIACOES ACUMULADAS
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador 811,03 33.654,60 0,00 34.465,63
v AGUAS DO ALTO ALENTEJO
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Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma 811,03 33.654,60 0,00 34.465,63
ATIVO LiQuiDo 51.867,97, 61.357,90 34.029,00 79.196,87

7 - CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, os saldos das contas de financiamentos obtidos, bem como dos
encargos de financiamento, apresentavam a seguinte posi¢do:

FINANCIAMENTOS 31.12.2025 31.12.2024

Nio corrente 0,00 0,00
Corrente 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00
Encargos suportados 0,00 178,14

8 - INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, as contas relativas a inventarios, bem como as relativas ac custo
das vendas e da variacdo das produgdes, apresentavam a seguinte composi¢go:

8.1 - Inventarios

Inventarios
31.12.2025 31.12.2024
- Valor Perdas p/ Valor Valor Perdas p/ Valor
Descricao . . .. . . -
bruto imparidade | liquido bruto imparidade | liguido
Mercadorias 0,00 0,00 (3,00 0,00 0,00 0,00
Mat. Primas, Sub.
391.406,85 0,00 391.406,85 354.438,07 0,00 354.438,07
e de consumo
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Produtos
acabados e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
intermédios
Produtos e
trabalhos em 0,00 0,00, 0,004 0,00 0,004 0,00
cUrso
Ativos biolégicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAIS 391.406,85 0,00/ 391.406,85{354.438,07 0,00 354.438,07
8.2 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (CMVMC)
Descricédo 31.12.2025 31.12.2024
Mat Pri, Mat Pri,
Mercadoriass  Subsid, Total Mercadoriasy Subsid, Total
Consumo Consumo
an

:::’:; =50 0,00 35443807  354.438,07) 0,00  168.996.23 168.996,29
Compras e
reg. 0,00 3.381.473,50 3.381.473,50 0,00 3.301.489,13 3.301.489,13
inventdrios
Inventario
il 0,00 391.406,81 391.406,31 0,00 354.438,07 354.438,07
CMVIMC 0,000 3.344.504,76 3.344.504,76| 0,00 3.116.047,29] 3.116.047,29
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9 - REDITO

Sdo as seguinies as quantias de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante os periodos:

Descriciao 2025 2024
Vendas de bens 5.409.895,66) 4.860.741,84
Prestacbes de servicos 4.101.717,00 3.564.283,19
Huros 0,00 0,00
Dividendos
TOTAL 9.511.612,66 8.425.025,03

Relativamente & ribrica de vendas e prestagdes de servigos, é assinalavel, o aumento de 1.086.587,63 €
em relagdo ao ano transato, ndo pelo aumento exponencial do nimero de clientes, mas sim, devido a
recuperagde da faturagdo da dgua caonsumida e ndo registada/faturada. Podemos referir que esta agio
de recuperacdo, que apresenta resultados bastante positives no resultado liquide do periodo, se deve a
eficdcia na execucdo efetiva do projeto de eficiéncia hidrica, que passamos a detalhar:

- A Aguas do Alto Alentejo, langou no ano de 2024 um Projeto de Eficiéncia Hidrica com
Remuneracdo por Desempenho, representando um investimento de seis milhdes de euros nu periode de
8 anos. A empresa intermunicipal encontrava-se nhuma situagdo insustentavel de ineficiéncia hidrica,
registando um volume de dgua nio faturada inicial superior a 50%.

- As acBes previstas incluem a reabilitagio de infraestruturas, sensorizaco das redes de dgua e
implementacdo de ferramentas de inteligéneia artificial para monitorizar e atuar rapidamente na
eliminagdo de fugas. Além disso, serd efetuada uma gestdo eficaz da pressdo em zonas criticas para
diminuir o numero de ruturas e os custos assaciados, detegdo e eliminagdo de consumos e ligagdes ilicitas,
bem come uma avaliacio da renovacio do parque de contadores que apresenta uma idade média de 24
anos, visando uma medic¥o e faturacdio mais eficientes para os 40.000 clientes da Aguas do Alto Alentejo.

Resumidamente, com a substituicdo acumulada de aproximadamente 36.000 contadores, detegio de 106
roubas/ilicitos, atualizagdo das bases de dados e redugdo de 12% na dgua nado faturada, esta recuperagdo,
materializa-se na diferenca referida em cima, entre os valores de faturacdo apurados em 2025 e 0 ano de
2024,
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10 - RENDIMENTOS E GASTOS

As contas de “rendimentos” e de “gastos”, apresentavam, em 31 de dezembro de 2025 & de 2024 os

seguintes saldos:

10.1 - Rendimentos

RENDIMENTOS
31.12.2025 31.12.2024
Descrigido

\Vendas 5.409.895,66 4.860.741,84
Prestagdes de servigos 4.101.717,00 3.564.283,19
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
luros 0,00 0,00
Dividendos 0,004 0,00
Outros rendimentos

@ Rendimentos suplementares 17.671,78 60.596,97
® Descontos p. p. obtidos 0,004 0,00
@ Recuperacio de dividas a receber 0,001 0,00
e Ganhos em Inventdrios 0,00 0,00
® Em subsididrias € associadas 0,00 0,00
® Nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
® Em investimentos ndo financeiros 37.032,05 0,00
® Qutros 273.580,94} 189.024,44
e Subsidios 1.242.109,18 21.858,97
TOTAL 11.082.006,61 8.696.505,41
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10.2 - Fornecimentos e servigos externos

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Descricao 31.12.2025 31.12.2024

Subcontratos 2.260.040,92 2.247.610,08]
Trabalhos especializades 677.333,71 1.094.682,03]
Publicidade e propaganda 33.440,98 27.716,78
Vigilancia e seguranca 2.201,18 4,204,55
Honorarios 0,00 0,00
Comissdes 4.215,24 901,53;
Conservagdo e reparagdo 719.435,05 213.885,11
Servi¢os bancarios 0,00 6,24!i
Outros 0,00 0,00
Ferramentas utensilios desgaste répido 0,00 3.624,62
Livros e documentagdo técnica 0,00 0,00
Materlal de escritério 7.926,10 7.862,24
Artigos para oferta 0,00 843,901

|
Outros materiais 14.306,25 56.073,58|
Eletricidade 238.512,83 172.384,64
Combustiveis 92.302,50 121.506,77
Agua 0,00 0,00
Outros fluidos 0,00 0,00
Deslocagbes e estadas 25.972,76 13.000,72
Transportes de pessoal 0,00 0,00
Transportes de mercadorias 38.740,30 75.061,40
Outras 0,00 53.015,43
Rendas e alugueres 417.772,20 436.805,30
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IComunicagdo 283.271,99 259.8 13,51|
Seguros 31.273,57 22.446,29
Royalties 0,00 0,00
Contencioso e notariado 1.199,13 1.106,64
Despesas de representacéo 1.359,91 1.336,50E
Limpeza, higiene e canforto 0,00 0,00
Qutros servigos 53.333,32 3.824,20
TOTAL 4.902.637,94| 4.817.712,0
10.3 - Gastos com o pessoal
GASTOS COM O PESSOAL
Descricdo 31.12.2025 | 31.12.2024
Remunerag&es dos 6rgdos sociais 0,00 0,00,
Remuneragdes do pessoal 1.542.827,24] 1.536.514,49
Beneficios pds emprago 0,00 0,00
indemnizacbes 0,00 0,00
Encargos sobre remuneragdes 321.857,72 336.849,52
Seguros de acid ho trak e doengas profissionais 17.776,31 11.358,11
Gastos de agdo social 0,00 6,00
Outros gastos com o pessoal 5.507,68 6.266,15)
TOTAL 1.887.969,02| 1.890.988,27|
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10.4 - Outros gastos

OUTROS GASTOS
31.12.2025(31.12.2024
Descricao

Impostos 9.106,55 283,52
Descontos de p. p. concedidos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 0,00 0,00,
Perdas em inventérios 0,00 0,00
Perdas em subsidiarias e associadas 0,00 0,00
Perdas nos restantes investimentos financeiros 0,00 0,00
Perdas em investimentos ndo financeiros 0,00 0,00
outros 116.458,04 455.060,42
TOTAL 125.564,59] 455.343,94

Existiu ao longo do ano de 2025 uma redugdo significativa na ribrica “Outros” que se deve essencialmente
na redugdo do pagamento de juros de mora aoc Fornecedor ADVT — dguas do vale do tejo, visto que a
empresa melhorou consideravelmente o seu praze de pagamento das faturas

11 - SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, registaram-se os seguintes factos relativos a

subsidios:

Descricdo

31.12.2025

Valor inicial

Imputacgdo ao periodo

Subsidios ao investimento

e Ativas fixos tangiveis 9.191.306,32|

241.943,74

e Ativos intangiveis
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9.191.306,82 241.943,74)
Subsidios a exploracdo 1.242.109,18
Reembolsos
0,043 1.242.109,18
31.12.2024
Subsidios ao investimento
® Ativos fixes tangivels 8.170.442,10 183.123,18
® Ativos Iintangiveis
8.170.442,10; 183.123,18
Subsidios a exploragdo 21.858,97
Reembolsos
0,00 21.858,97

Em relagdo ao enguadramento que o subsidio referido e materializado com a designagdo de Contrato-
Programa, passamos a explicar:

- Na criagfio da empresa intermunicipal, os municipios acionistas pretenderam que a Aguas do
Alto Alentejo aplicasse um sistema tariféric capaz de acomodar a capacidade econdmica das populagdes
servidas, evitando um impacto socicecondémico negativo que decorreria da cobranga de tarifas ditadas
exclusivamente pelo principio da cobertura de custos, o que foi implementado por deliberagdo da
assemnbleia geral da Aguas do Alto Alentejo de 24 de maio de 2022 apés parecer da entidade reguladora
(ERSAR).

- As partes integrantes no referido contrato reconhecem que as receitas assim geradas pela
exploracio do Sistema ndo sdo suficientes para cobrir os respetivos custos e a atividade da Aguas do Alto
Alentejo, devendo os restantes recursos financeiros necessdrios ao exercicio das competéncias delegadas
ha Aguas do Alto Alentejo ser objeto de financiamento pelas MUNICIPIOS;

- O artigo 47.2, n.2 2, do RJAEL estatui que as entidades publicas participantes devemn celebrar
contratos-programa com as respetivas empresas locais de gestdo de servicos de interesse geral onde se
defina detalhadamente o fundamento da necessidade do estabelecimento da relagdo contratual, a sua
finalidade, os montantes dos subsidios & exploracdo, assim comao a eficdcia e a efici®ncia que se pretende
atingir com a mesma, concretizando um conjunto de indicadores au referenciais que permitam medir a
realizagdo dos objetivos setoriais.
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O Contrato-Programa a celebrar estabelece os termos da fixacdo do valor de subsidio a exploragdo
ajustado a manutengdo do equilibrio das contas da empresa e estritamente necessario a gestdo do servigo
de interesse geral em causa, atento que o esforgo associado a execugdo destas intervencgfes & superior
aos meios de exploragdo libertos pelas suas atividades, em fungdo dos elementaos apurados pelo sistema
de contabilidade a adotar.

Deveremos ter em consideracdo, de que, a atribuicdo dos subsidios & exploracdo a Aguas do Alto Alentejo
nao desonera a empresa de promover a arrecadagao de mais receitas em resultado do exercicio de outras
atividades, sendo gue, em sua funcdo, resultard de um acerto/diminuicio de mesmo valor no subsidio
atribuido pelos MUNICIPIOS.

Face ao exposto, apurou-se o valor de 1.237.365,38 € (incluido na rubrica “Subsidios a exploragdo”)
registado no mapa acima referido e se descrimina do seguinte quadro:

Distribuicdio percentual/Municipio

Clientes % Valor
Alter do Chio 2862 7,28% 90.124,18 €
Arronches 2114 5,38% 66.569,72 €
Castelo de Vide 2.765 7,04% 87.069,66 €
Crato 3.254 8,29% 102.531,22 €
Frenteira 2.385 6,07% 75.103,49 €
Gaviao 3.561 9,06% [12.135,65 €
Marvio 2.468 6,28% 77717,I5 €
Nisa 6.528 16,61% 205.566,27 €
Ponte de S&r 10.094 25,69% 317.859,37 €
Sousel 3.261 8,30% 102.688,67 €
Total 39.294 166,00% 1.237.365,38 €
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12 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Qs ativos e passivos financeiros foram classificados como segue, e mensurados ao custo amortizado

menos as perdas por imparidade acumuladas.

12.1 - Ativos financeiros

ATIVOS FINANCEIROS

DESCRICAO 31.12.2025 31.12.2024
Perdas . . Perdas .
Valor bruto ] Valor liquido| Valor bruto = Valor liquido
Imparidade Imparidade

Ativos ndo correntes
Cr;edltos e gutros ativos 0,00 0,00
ndo correntes
Ativos correntes
Clientes 1.298.141,54 149.482,27] 1.148.659,29] 1.114.371,05 45.928,87 1.068.442,18
Fstadale gutientes 847.872,25 847.872,25  622.065,76 622.065,76
publicos
Outros créditos a 2.044.022,93 2.044.022,93| 1.847.439,38 1.847.439,88
receber
Capital subscrito e ndo 0,00 0,00 0,00 0,00
realizado
Outros ativos correntes 0,00 0,00 0,00 0,00
Meios financeiros
liquidos
Caixa e depdsitos

.. 1.291.404,31 1.291.404,31 582.682,17 582.682,17
hancarios
TOTAIS 5.481.034,56/ 149.482,27/5.331.552,2914.166.558,86 45.928,87| 4.120.629,99
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12.2 - Passivos financeiros

PASSIVOS FINANCEIROS

31.12.2025 | 31.12.2024
DESCRICI'-'\O
Passivos nao correntes
Financiamentos obtidos 0,00
Outras dividas a pagar 1.789.711,07| 1.624.173,18

1.789.711,07

1.624.173,18

Passivos correntes

Fornecedores 2.317.818,42) 3.329.516,95
Estado e cutros entes publicos 45.914,58 75.483,18
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outros passivos correntes 1.053.493,03] 1.700.909,63

3.417.226,03] 5.105.909,76

Totais

5.206.937,10

6.730.082,94

12.3 - Imparidades a

cumuladas

N

IMPARIDADES ACUMULADAS

DESCRICAO

VALOR

31.12.2025

31.12.2024

Processos de insolvéncia e recuperacdo empresas

Reclamadas judicialmente

Em mora (had mais de 6 meses)

ALE 12 meses

De 12 a 18 meses

De 18 a 24 meses

Ha mais de 24 meses

145.482,27

45.928,87

Totais

149.482,27

45.928,87,

No ano de 2025 foram criadas Imparidades no valor de 103.553,40 €.
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A metodologia de apuramento do montante em divida prevé a exclusdo de entidades do setor publico
(Municipios, Freguesias e outros organismos estatais), incidindo exclusivamente sobre os débitos com

antiguidade superior a 24 meses.

12.4 - Acréscimos e diferimentos

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
DESCRICAO 31.12.2025|31.12.2024
Devedores por acréscimos de rendimantos 2.033.746,28]  731.145,28
Credores por acréscimos de gastos 765.840,18]  706.094,53
Gastos a reconhecer 43.953,59 19.091,54
Rendimentos a reconhecer 2.784,93 0,00

13 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

O niimero médio de empregados, durante o periodo a que se referem as demonstragées financeiras, por
geénero & himero de horas trabalhadas, é o que consta no quadro seguinte.

31.12.2025 31.12.2024

Nimero de
horas

Nimere de
pessoas

Niimero de

DESCRIGAO
horas

Niamero de
pessoas

Por remuneragio:

Pessoas remuneradas 20 160.320 74 145.303

Pessoas nido
rermuneradas
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31.12.2025 31.12.2024
e T B el el iy
pessoas
Por remuneragio:
Pessoas remuneradas 20 160.320 74 145,303
Pessoas ndo
remuneradas
Por tipo de horario:
A tempo completo 80 160.320 74 145.303
A tempo parcial
Por género:
Homens 58 116.320 57 112.883
Mulheres 22 44.000 17 32.420

14 — CONTINGENCIAS

As Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA encontra-se com um procedimento inspetivo em curso por parte da
Autoridade Tributdria sende que ndo serd possivel determinar com fiabilidade o seu desfecho final hem
quantificar os seus impactos.

15 - ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANCO

As demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2025, foram aprovadas e
autorizadas para emissdo, Administragdo, em 20 de Margo de 2026.

N&o sdo conhecidos quaisquer eventos materiais surgidos apés a data do balango, ndo refletidos na
demonstracdo de resultados nem no balango.
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16 - DIVULGACOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS

16.1 — Partes Relacionadas

As relagdes com entidades participantes ou participadas, sdo as que se apresentam no quadro

abaixo:
Municipios Prestag:ﬁo de Fornecfmento fl\luguerﬂde Bef:s i Su:zi::os M:::_:al Materi-ais —
Servicos de agua instalagBes tangiveis R inventario consumidos
Municipio de Alter do chio 8.629,79 € 8.629,79 €
Municipio de Castelo de Vide 1.502,80 € 1.502,80 €
Municipio do Crato 29.258,58 € 29.258,58 €
Municipio do Gavido 24.600,00 € 24.600,00€
Municipio de Marvao 4,512,50 € 4.612,50€
Municipio de Nisa 3.303,33 € 3.303,33 €
Municipio de Ponte de Sor 14.946,56 € 14.946,56 €
Total 53.858,58€ 0,00 € 19.752,69 € 13.242,29€ 0,00 £ 0,00 € 0,00 €| 86.853,56 €

16.2 - Capital préprio

A composicdo do capital préprio é a seguinte:

CAPITAL PROPRIO
Descrigdo Saldo Aumentos / Saldo
31.12.2024 Redugdes 31.12.2025
Capital subscrito 17.924.556,00 0,00 17.924.556,00
AcSes (quotas) proprias 0,00 0,00 0,00
Outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00 0,00
Prémios de emissdo 0,00 0,00 0,00
Reservas legals 0,00 0,00 0,00
Qutras reservas 0,00, 0,00 0,00
Resultados transitados -711.953,37 305.860,03 -406.093,34
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00
W AGUAS DO ALTO ALENTEJO 218
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Ajustamentos/outras variacSes no capital
bréprio 6.391.687,91 652.987,70) 7.044.675,61
Resultade liquide do periodo -2.271.500,92) 2.272.601,52 1.100,60
Totais 21.332.789,62 3.231.449,25 24.564.238,87
Constituigdo inicial das Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA
Municipio Agbes %
Municipio de Alter do Chéo 1.228458 € 6,92
Municipio de Arronches 785404 € 4,42
Municipio de Castelo de Vide 964,711 € 543
Municipio do Crato 1.450.934 € 8,17
Municipio de Fronteira 1.190,730 € 6,71
Municipio do Gavido 1.780.688 € 10,03
Municipio de Marvéo 1.225.366 € 6,90
Municipio de Nisa 2.661.763 £ 14,99
Municipio de Ponte de Sor 5.164.623 £ 29,08
Municipio de Souse[ 1.298.921 € 7,32
Total 17.751.598,00 € | 100,00
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Nova estrutura de capital das Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA

Municipio Agbes %
Municipio de Alter do Chio 1.228458 € | 6,8535%
Municipio de Arrenches 958.362 €] 5,3466 %
Municipio de Castelo de Vide 964.711€| 5,3821%
Municipio do Crato 1.450.934 €| B8,0947 %
Municipio de Fronteira 1.190.730€ | 6,6430%
Municipio do Gavido 1.780.688€ | 9,9343 %
Municipio de Marvdo 1.225.366 € | 6,8362 %
Municipio de Nisa 2.661.763 £ | 14,8498 %
Municipio de Ponte de Sor 5.164.623 £ (28,8131 %
Mupnicipio de Sousel 1.298.921 € | 7,2466%

Total 17.924.556 € 100,00

16.3 - Imposto sobre o rendimento

O célculo do imposto tem por base a matéria coletdvel, sujeita as taxas legais em vigor,
incrementado com o célculo das tributagdes auténomas, de acordo com os artigos que constam
do capitulo IV do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, acrescidos da
taxa municpal de Derrama, conforme estabelece a artigo 182 da Lei n2 73/2013, de 3 de
setembro.

Foi calculado o imposto diferido relativamente aos subsidios ao investimento, na parte imputdvel
ao exercicio.

N&o foram calculados os impostos diferidos sobre os prejuizos acumulados, por nde se prever,
atualmente, que estes venham a ser utilizados.

A A AGUAS DO ALTO ALENTEJO 220

EMPRESA, INTERMUNCPAL



RELATORIO & CONTAS 2025

IMPOSTO SOBRE G RENDIMENTO

Descrigdo

® Resultade antes de impostos

® Imposto corrente

e imposto diferido

® Beneficios por deducio a coleta

e Imposto sobre o rendimento do periodo

o Tributacbes autdnomas

e Taxa efetiva de IR

Valor
31.12.2025|31.12.2024
3.319,65 -2.269.289,95
2.219,05 2.210,97
0,00 0,00
0,00 0,00
2.219,05 2.210,97
2.094,07 2.210,97
66,85 % o

17 - OUTRAS INFORMACOES

Foi praposto que o resultado positivo de 1.100,60 € seja transferido para Resultados Transitados.

18 - DIVULGACOES ADICIONAIS

Os volumes de negdcios verificados, por categorias de atividade e mercados geografices, foram os

seguintes:

Descricdo Vendas

Prestacbes de servigos

Categorias de atividade (CAE)

CAE 5.421.520,57 4.101.717,00
CAE
Total 5.421.520,57 4.101.717,00

IM ercados geograficos
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Territério nacional 5.421.520,57 4.101.717,00

Espaco comunitario

Paises terceiros

Total 5.421.520,57 4.101.717,00

Os valares dos Honordrios do ROC durante o
4.766,25€.

periodo de 2025 ascenderam ac montante total de

Ponte de Sor, 20 de marg¢o de 2026

O Contabilista Certificado, O Conselho de Administragdo,

/}”ﬂ ./Z (E‘MLF%CCW

‘/Q/U\vv\»\’)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstra¢8es financeiras anexas de Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. [a Enti-
dade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2025 {que evidencia um total de
29.773.960,89 euros e um total de capital proprio de 24.564.238,87 euros, incluindo um resul-
tado liquido de 1.100,60 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo
das altera¢8es no capital proprio e a demonstragdo des fluxos de caixa relativas ao ano findo
nagquela data, e as notas anexas as demonstragbes financeiras que incluem um resumo das po-
liticas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos descritos nos pardgrafos 1 a 3 da matéria
referida na secgdo “Bases para a opinido com reservas, as demonstraces financeiras anexas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a pasicio finan-
ceira de Aguas do Alto Alentejo, EIM, S.A. em 31 de dezembro de 2025 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Con-
tabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica.

Bases para a opini&o com reservas

1. Embora possua natureza juridica privada, a Entidade foi constituida por deliberagdo dos

municipios, ac abrigo da Lein.2 50/2012, de 31 de agosto, que estabelece o Regime Juridico
da Atividade Empresarial Local e das Pariicipagdes Locais. O seu objetivo consiste em exer-
cer fungdes compreendidas nas atribuicdes dos municipios que a integram, mediante dele-
gacdo de compeiéncias, passando assim a integrar o setor empresarial local e a assumir,
por essa via, a natureza de entidade pablica.
Esta qualificagdo confere-lhe determinadas especificidades, nomeadamente a isencéo de
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) aplicdvel aos servigos de saneamento de dguas
residuais e de gestdo de residuos urbanos, em conformidade com o entendimento da Au-
toridade Tributdria e Aduaneira, consagrado no Oficio Circulado n.2 25031, de 3 de maio de
2024. Todavia, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) sustenta
que esses servigos devem ser sujeitos a tributacdo, posicdo que diverge da interpretacio
adotada pela Administracdo Tributaria.

Perante esta divergéncia de entendimentos, a Entidade encontra-se exposta ao risco de 1
que o procedimento atualmente seguido venha a ndo ser aceite pela Autoridade Tributaria =
: ; A— - o

e Aduaneira, podendo dai resultar a obrigagdo de reposi¢do de montantes entretanto o
1/5
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cobrados. No é, nesta fase, possivel antecipar qual serd o entendimento definitive desta
matéria nem avaliar as eventuais repercussdes para as contas das Aguas do Alto Alentejo.
Conforme referido na nota 14 do anexo as demonstracdes financeiras, encontra-se em
curso um procedimento inspetivo relative ao IVA, cujo desfecho e possiveis impactos ndo
podem, por ora, ser determinados com fiabilidade. Esta situagdo consubstancia limitagéo
ao ambito e profundidade do nosso exame.

2. Relativamente ao saldo registado na rdbrica de clientes, no montante de 1,149 milhdes de
euros, procedemos a realizagio dos procedimentos de auditoria considerados necessarios.
Esses procedimentos incluiram, entre outros, a andlise detalhada das contas correntes de
clientes, a revisdo documental dos saldos pendentes, bem como a realizagdo de testes de
confirmag#o externa e de avaliacdo da recuperabilidade dos montantes em divida. Ndo obs-
tante os procedimentos realizados e as diligéncias adicionais efetuadas, os elementos obti-
dos ndo nos proporcionaram evidéncia de auditoria suficiente e apropriada que permita
assegurar, de forma conclusiva, a exatiddo, existéncia e mensuragdo do referido saldo.
Deste modo, e face as limitagSes verificadas no ambito da obten¢doe de prova de auditoria
fidvel relativamente a referida ribrica, ndo estamos em condigGes de nos pronunciarmaos
quanto & razoabilidade ou corregio do saldo de clientes apresentado nas demonstracdes
financeiras da Entidade.

3. A rubrica de “Qutras dividas a pagar”, do balango, inclui um montante de 284 mil euros a
devolver aos municipios, relativo & cobranca da taxa de residuos sélidos urbanos efetuada
em nome destes, Realizdmos procedimentos de circularizacdo junto de todos os munici-
pios, ndo tendo, contudo, obtido confirmacdo direta dos respetivos saldos. Os procedimen-
tos alternativos aplicados ndo nos proporcionaram evidéncia suficiente para validar o mon-
tante registado, constituinde assim uma limitagdo ao dmbito e profundidade do nosso
axame,

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA} e de-
mais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nos-
sas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢io “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da En-
tidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

CLC 2025
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Enfases

1. Conforme referido ha nota 11 do anexo, as contas de 2025 registam pela primeira vez um
subsidio & exploracdo no montante de 1.237.365,38 euros, inferior ao valor méaximo con-
tratualizado de 1.784.084,44 euros, referente ao contrato-programa celebrado com os dez
municipios acionistas e refletido na demonstracdo dos resultados. Este instrumento regula
as transferéncias financeiras para a exploracdo dos servicos de abastecimento publico de
&gua e saneamento de dguas residuais urbanas, justificando-se pela insuficiéncia das recei-
tas operacionais face aos custos de funcionamento, resultante das tarifas sociais aplicadas
e dos elevados encargos operacionais com infraestruturas obsoletas e ineficientes, O con-
trato, que produz efeitos desde 1 de janeiro de 2025 e termina em 31 de maio de 2026,
admitindo renovacdo até trés vezes poriguais periodos, define ndo s6 os montantes a trans-
ferir, repartidos proporcionalmente pelo ndmero de clientes de cada municipio, como tam-
bém os objetivos programaticos da empresa, os indicadores de desempenho (de eficécia e
eficiéncia), os mecanismos de monitorizacdo anual e final e a obrigagio de apresentacdo
de relatérios de execugdo, visando assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da
Entidade e a continuidade do servico publico prestado.

A nossa opinido ndo € modificada em relacdo a esta matéria.

2. Conforme referide na nota 16.3 do anexo, a Entidade optou por ndo reconhecer qualquer
ativo por impostos diferidos associado aos prejuizos fiscais de exercicios anteriores, uma
vez que ndo existem provas convincentes de que venham a ecorrer, em periodos futuros,
lucros tributaveis ou diferencas temporarias tributdveis suficientes que permitam a sua uti-
lizagao.

A nossa opinido ndo é modificada em relagiio a esta matéria,

Responsabilidades do érgdo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparag¢do de demonstraces financeiras que apresentem de forma verdadeira e apro-
priada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal atra-
vés do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

- elaboragao do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a pre-
paracdo de demonstra¢des financeiras isentas de distor¢Ses materiais devido a fraude ou
a erro;

CLC 2025

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e
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- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes fi-
nanceiras como um todo estdo isentas de distor¢bes materiais devido a fraude ou a erro, & emitir
um relatdério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga,
mas nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distorciio material qguando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que in-
fluenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes fi-
nanceiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as I5A, fazemos julgamentos profissionais € man-
temos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para propercionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgio
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencio-
nais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controio interno;

- obtemos uma compreensio do conirole interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimati-
vas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo drgdo de gesido;

- concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da conti-
nuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as
divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulga-

¢Bes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes sdo baseadas L
. . o 2 o ; . o

na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porem, acontecimentos ou S
condigBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades; o
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- avaliamos a apresenta¢do, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras,
incluinde as divulgac@es, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacgfes
e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamas com o5 encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusOes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da infermacéo constante do
relatorio de gestdo com as demonstracgdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e} do Codigo das Sociedades Comerciais, exceto
quanto aos possiveis efeitos das matérias referida na seccio “Bases para a opinifio com reser-
vas” do Relato sobre a auditoria das demonstragies financeiras, somos de parecer que o relaté-
rio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em
vigor, a informacdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas
e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorre-
¢Bes materiais.

26 de margo de 2026

Galvio, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda,
Representada por:

Assinado por: Nuno Miguel da Costa Tavares
Num. de Identificagao: 11577504
Data: 2026.03.26 09:51:10+00'00"

/{_#XEZ?:—Q

Nuno Miguel da Costa Tavares
{ROC n.2 1582} {Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20161192}
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
Senhores Acignistas:

Em cumprimento da lei e do mandato que nos foi confiado, apresentamos o relatdrio da nossa agdo
fiscalizadora e o nosso parecer sobre o relatdrio de gestdo, contas e proposta de aplicacdo dos resul-
tados apresentados pelo Conselho de Administragdo da Aguas do Alto Alentejo, EIM, 5.A. (a enti-
dade), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, as quais sdo da responsabilidade da
administragdo.

No cumprimento das nossas fungées acompanhdmos a evolugdo dos negdcios da entidade, verifica-
mos a regularidade dos livros e registos contabilisticos e da respetiva documentacio, vigiamos pela
observancia da lei e do contrato da sociedade e tomamos conhecimento dos atos da Administracdo.
Analisamos, também, o relatério de Gestdo e as demonstracées financeiras referentes ao exercicio
finde naquela data, compreendendo estas o balanco, a demonstragcdo de resultades por natureza, a
demonstracdo de alteracbes no capital préprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e o respetivo
anexo,

N&o nos foi apresentado e por isso ndo nos pronunciamos sobre o Orcamento para o exercicio de 2025.
A Certificagdo Legal das Contas faz parte integrante deste Relatério.

Como resultado das informacdes recebidas e das verificagGes efetuadas, somos de parecer gue sejam
aprovados o relatorio de gestdo e os restantes elementos de prestacac de contas, respeitantes ao
exercicio de 2025, bem como a proposta de aplicagdo dos resultados.

Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento a Administracdo, aos servigos da entidade
da contahilidade pela valiosa colahoracdo recebida no desempenho das nossas funcdes.

Portalegre, 26 de margo de 2026

O Fiscal Unico
Galvao, Nunes, Tavares & Associados, SROC, LDA

Representada por:

Assinado por: Nuno Miguel da Costa Tavares
Num. de Identificacdo: 11577504
Data: 2026.03.26 09:50:34+00'00'
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Nuno Miguel da Costa Tavares
[ROC 1.2 1582) {Inscrito come Auditor na CMVIM sob o n.2 20151197)
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LISTA DE PARTES RELACIONADAS 1 \
|

Empresa: Aguas do Alto Alentejo, EIM, SA. W

Exercicio: 2025

NCRF 5
Parte relacionada: Uma parte estd relacionada com uma entidade se:

{(a) direta, ou indiretamente através de um ou mais intermediarios, a parte:
{i) controlar, for controlada por ou estiver sob o controlo comum da entidade (isto
inclui empresas-mae, subsididrias e subsidiarias laterais);
(i} tiver um interesse na entidade que lhe confira influéncia significativa sobre a
entidade; ou
(iii} tiver um controlo conjunto sobre a entidade;

(b) a parte for uma associada ou um empreendimento conjunto em que a entidade seja um
empreendedor {que, tal como definido na NCRF 13 Interesses em Empreendimentos
Conjuntos, é um acordo contratual pelo qual dois ou mais parceiros empreendem uma
atividade econémica que esteja sujeita a controlo conjunto);

(c} a parte for membro do pessoal chave da gestdo da entidade ou da sua empresa-mée;
Pessoal chave de gestdo: s30 as pessoas que tém autoridade e responsabilidade pelo
planeamento, direcdo e controlo das atividades da entidade, direta ou indiretamente,
incluindo qualgquer administrador (executivo ou outro) dessa entidade.

{d) a parte for membro intimo da familia de gualguer individuo referido nas alineas {a) ou (d);
Membros intimos da familia: de um individuo sdo agueles membros da familia gue se
espera que influenciem, ou sejam influenciados por esse individuo nos seus negdcios com
a entidade. Podem incluir;

(a) O cdénjuge ou pessoa com analoga relagdo de afetividade e os filhos do individuo;
(b) Filhos do conjuge ou de pessoa com analoga relacdo de afetividade;

e

(c) Dependentes do individuo, do cdnjuge ou de pessoa com andloga relacdo de
afetividade.

{e) a parte for uma entidade controlada, controlada conjuntamente ou significativamente
influenciada por, ou em que o poder de voto significativo nessa entidade reside em, direta

ou indiretamente, qualquer individuo referido nas alineas {c} ou (d); ou

{f)] a parte for um plano de beneficios pés-emprego para beneficio dos empregados da
entidade, ou de qualquer entidade que seja uma parte relacionada dessa entidade.




LISTA DE PARTES RELACIONADAS

Natureza do

Identificacdo das Partes relacionadas Relacdo (*) e T
Municipio de After do Chdo D Comercial
Municipio de Arronches D Comercial
Municipio de Castelo de Vide D Comercial
Municipio do Crato D Comercial
Municipio de Fronteira D Comercial
Municipio do Gavido BeD Comercial
Municipio de Marvio BeD Comercial
Municipio de Nisa D Comercial
Municipio de Ponte de Sor BeD Comercial
Municipio de Sousel D Comercial

{*) Relagiio — Legenda a utilizar:
{A) Empresas do Grupo
{B) Elementos chave da gestao

(C) Membros préximos dos elementos chave da gestdo

(D) Entidades controladas ou com influéncia significativa por parte dos elementos chave da

gestdo ou membros proximos
{E) Planc de beneficios pds emprego

Confirmamos que a informacdo acima esta completa relativamente ao periodo terminado em

31 de dezembro de 2025.

Assinatura da Administragdo

%WC QW@%M

i

Lo mo




AW
AGUAS

DO ALTO
ALENTEJO

EMPRESA INTERMUNICIPAL

aguasdoaltoalentejo.pt

C

4
-

(s

e &



