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CAMPANHA “SIMPLIFICAR E POUPAR”
REGULAMENTO

Artigo 1.° | Objeto

1.

O presente Regulamento estabelece as condigbes de participagdo na cqmpanha “Simplificar € Poupar”,
promovida pela Aguas do Alto Alentejo, E.I.M., S.A., adiante designada por “Aguas do Alto Alentejo” ou “AAA”.

A campanha tem como objetivo incentivar a adesao ao Débito Direto e a Fatura Eletrénica, promovendo formas
mais comodas, seguras, eficientes e sustentaveis de pagamento e faturagéo.

Artigo 2.° | Periodo da campanha

1.

2.

3.

A campanha decorre entre 1 de agosto e 30 de setembro de 2026.

Para efeitos de participagéo, sera considerada a data em que o pedido de ades&o seja recebido e registado
pela Aguas do Alto Alentejo.

A adesao apenas produzira efeitos apds a respetiva validagéo e ativagéo pela Aguas do Alto Alentejo.

Artigo 3.° | Destinatarios

1.

A campanha destina-se aos clientes da Aguas do Alto Alentejo titulares de contratos de fornecimento ativos
que, durante o periodo da campanha, efetuem uma nova adesao:

a) Ao Débito Direto;

b) A Fatura Eletrénica; ou

c) Ao Débito Direto e a Fatura Eletronica.

A campanha é aplicavel por contrato de fornecimento e n&o por cliente.

O cliente que seja titular de varios contratos podera beneficiar da campanha em todos eles, desde que cumpra,
relativamente a cada contrato, as condigdes estabelecidas no presente Regulamento.

Os clientes que, em 1 de agosto de 2026, ja tenham ativo o Débito Direto ou a Fatura Eletronica ndo séo
elegiveis para o desconto associado ao servigo previamente contratado.

Os clientes que ja tenham ativo apenas um dos servigos podem beneficiar da campanha mediante adeséo ao
outro servigo durante o periodo previsto no artigo 2.°, recebendo exclusivamente o desconto correspondente
a nova adeséo.

Os clientes que, em 1 de agosto de 2026, ja tenham ativos o Débito Direto e a Fatura Eletronica ndo sao
elegiveis para os descontos previstos na presente campanha.

Artigo 4.° | Beneficios da campanha

1.

A adesdo ao Débito Direto confere ao cliente um desconto mensal de 5% sobre as tarifas fixas dos servigos
de abastecimento de agua e saneamento aplicaveis ao contrato abrangido.

A adesao a Fatura Eletronica confere ao cliente um desconto mensal de 5% sobre as tarifas fixas dos servigos
de abastecimento de agua e saneamento aplicaveis ao contrato abrangido.

O cliente que adira ao Débito Direto e a Fatura Eletrénica durante o periodo da campanha beneficia da
acumulagao dos dois descontos, correspondente a um desconto mensal total de 10% sobre as tarifas fixas de
agua e saneamento.

Os descontos ndo incidem sobre:
a) Tarifas variaveis associadas ao consumo de agua;
b) Taxas, impostos ou outras prestagdes cobradas na fatura;

c) Outros servigos, encargos ou valores que ndo correspondam as tarifas fixas de agua e saneamento.
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Artigo 5.° | Duracao do beneficio

1.

Cada desconto ¢ atribuido durante 12 meses consecutivos, contados a partir da data de ativagao do servigo
que lhe da origem.

Caso o Débito Direto e a Fatura Eletronica sejam ativados em datas diferentes, o periodo de 12 meses aplicavel
a cada desconto sera contado separadamente a partir da data de ativagéo de cada servigo.

O desconto comega a ser aplicado no primeiro ciclo de faturagao elegivel posterior a ativagao do respetivo
servico.

Os descontos serao identificados no campo “Outros” da fatura mensal.

A atribuicdo dos descontos fica sujeita @ manutencdo do Débito Direto e/ou da Fatura Eletronica durante o
respetivo periodo de 12 meses.

Artigo 6.° | Periodo minimo de permanéncia

1.

3.

A adesao a campanha implica um periodo minimo de permanéncia de 12 meses relativamente a cada servigo
abrangido.

Durante esse periodo, o cliente compromete-se a manter ativo o Débito Direto e/ou a Fatura Eletrénica que
tenha subscrito ao abrigo da campanha.

O periodo minimo de permanéncia é contado individualmente desde a data de ativagédo de cada servigo.

Artigo 7.° | Cancelamento antecipado

1.

Em caso de cancelamento ou desativagdo de um dos servigos antes de concluido o respetivo periodo minimo
de permanéncia, o cliente fica obrigado a restituir a totalidade dos descontos associados a esse servigo e
atribuidos até a data do cancelamento.

Os valores a restituir serdo incluidos no ciclo de faturagéo imediatamente seguinte ao cancelamento, sempre
que o respetivo processamento seja possivel.

O cancelamento antecipado do Débito Direto determina:
a) A cessagao do desconto de 5% associado ao Débito Direto; e
b) A restituicdo dos descontos anteriormente atribuidos ao abrigo dessa modalidade.

O cancelamento antecipado da Fatura Eletrénica, incluindo o pedido de regresso a faturagdo em papel,
determina:

a) A cessagao do desconto de 5% associado a Fatura Eletronica; e
b) A restituicdo dos descontos anteriormente atribuidos ao abrigo dessa modalidade.

Se o cliente cancelar antecipadamente os dois servigos, devera restituir a totalidade dos descontos atribuidos
ao abrigo de ambas as modalidades.

O cancelamento de apenas um dos servigos ndo prejudica o desconto associado ao outro, desde que este
permanega ativo e sejam cumpridas as condi¢des previstas no presente Regulamento.

Nao havera lugar a restituicdo dos descontos quando a cessagdo do servigo resultar da denuncia ou da
cessagdo do contrato de fornecimento motivada pela venda do imével ou pela mudanga de residéncia do
cliente.

Artigo 8.° | Alteragao dos dados associados aos servigos

1.

A alteragéo do IBAN associado ao Débito Direto ndo é considerada cancelamento, desde que:
a) O cliente comunique a alteragdo a Aguas do Alto Alentejo;

b) Entregue um comprovativo do novo IBAN; e

c) O servigo se mantenha ativo, sem interrupgéo imputével ao cliente.

A alteragdo do endereco de correio eletronico associado a Fatura Eletrénica também nado é considerada
cancelamento, desde que o cliente comunique o novo enderego a Aguas do Alto Alentejo e mantenha ativo o
servigo.

Artigo 9.° | Mudanga de residéncia e novo contrato
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1. O desconto ¢ atribuido ao contrato de fornecimento ao abrigo do qual tenha sido efetuada a ades&o e nao
pode ser transferido para outro contrato.

2. Acessacao do contrato determina o fim dos descontos a ele associados.

3. Seocliente celebrar um novo contrato durante o periodo da campanha, podera beneficiar dos descontos nesse
novo contrato, desde que efetue uma nova adesdo e cumpra as condi¢gdes estabelecidas no presente
Regulamento.

Artigo 10.° | Formas de adesao
1. Aadeséo pode ser efetuada durante o periodo da campanha através dos seguintes canais:
a) Postos de atendimento da Aguas do Alto Alentejo;

b) Linha de atendimento 808 500 510, com o custo de uma chamada para a rede fixa nacional, de acordo com
o tarifario do cliente;

c) Balcao Digital, disponivel em aguasdoaltoalentejo.pt.

2. Aadesao considera-se concluida apos a recegéo, validagéo e ativagdo dos dados e documentos necessarios
pela Aguas do Alto Alentejo.

Artigo 11.° | Elementos necessarios
1. Para aderir a Fatura Eletronica, o cliente devera indicar:
a) Numero de cliente;
b) Numero de identificagao fiscal;
c) Cadigo do local;
d) Endereco de correio eletrénico no qual pretende receber as faturas.

2. Para aderir ao Débito Direto, o cliente devera apresentar um comprovativo do IBAN da conta bancaria a utilizar
e fornecer os restantes elementos necessarios a emisséo da respetiva autorizagao.

3. Para aderir simultaneamente ao Débito Direto e a Fatura Eletronica, o cliente devera apresentar todos os
elementos indicados nos nimeros anteriores.

4. O cliente é responsavel pela exatidao, validade e atualizagao dos dados fornecidos.
Artigo 12.° | Fatura Eletronica
1. Aadeséo a Fatura Eletrénica substitui automaticamente o envio da fatura em papel.
2. Afatura sera enviada em formato eletrénico para o endereco de correio eletrénico indicado pelo cliente.

3. O cliente deve assegurar que o endereco indicado esta correto, ativo e apto a receber as comunicagdes
enviadas pela Aguas do Alto Alentejo.

4. O pedido de regresso a faturacdo em papel durante o periodo minimo de permanéncia equivale ao
cancelamento da Fatura Eletrénica, sendo aplicavel o disposto no artigo 7.°.

Artigo 13.° | Débito Direto

1. A adesdo ao Débito Direto pressupde a concessao, pelo cliente, de uma autorizagdo valida para débito na
conta bancéria indicada.

2. Ocliente devera assegurar que a conta se encontra ativa e retne as condi¢cdes necessarias ao processamento
dos pagamentos.

3. A mudanca de instituigdo bancaria ou de conta devera ser comunicada atempadamente & Aguas do Alto
Alentejo, acompanhada de comprovativo do novo IBAN.

4. A alteragédo do IBAN, quando efetuada nos termos previstos neste Regulamento, ndo determina a perda do
desconto.

Artigo 14.° | Exclusdo da campanha
A Aguas do Alto Alentejo reserva-se o direito de excluir da campanha os clientes que:

a) Prestem informagdes falsas, inexatas ou incompletas;
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b) Apresentem documentagéo invalida;
c) Nao cumpram as condigbes estabelecidas no presente Regulamento;
d) Tentem obter indevidamente os descontos da campanha;

e) Cancelem ou desativem os servigos, sem prejuizo das consequéncias previstas no artigo 7.°.

Artigo 15.° | Protecao de dados pessoais

1.

Os dados pessoais recolhidos no ambito da campanha serao tratados pela Aguas do Alto Alentejo para efeitos
de gestdo das adesdes, ativagdo dos servigos, atribuicdo dos descontos, faturagdo e cumprimento das
respetivas obrigagdes legais.

O tratamento sera efetuado nos termos da legislagéo aplicavel em matéria de protecao de dados pessoais e
da Politica de Privacidade da Aguas do Alto Alentejo.

Os titulares dos dados podem exercer os direitos legalmente previstos através dos canais disponibilizados pela
Aguas do Alto Alentejo.

Artigo 16.° | Alteragao, suspensao ou cancelamento da campanha

1.

A Aguas do Alto Alentejo podera alterar, suspender ou cancelar a campanha por motivo devidamente
fundamentado, designadamente em caso de forga maior, impossibilidade técnica ou imposigéo legal ou
regulamentar.

Qualquer alteragao sera divulgada através dos canais de comunicagdo da Aguas do Alto Alentejo.

As alteragdes nao prejudicardo os beneficios ja atribuidos aos clientes, salvo se resultarem de imposigéo legal
ou regulamentar.

Artigo 17.° | Pedidos de esclarecimento e reclamacgoes

Os pedidos de esclarecimento ou reclamagdes relativas a campanha podem ser apresentadas através dos canais de
atendimento da Aguas do Alto Alentejo, sem prejuizo dos demais meios legalmente disponiveis.

Artigo 18.° | Aceitagdo do Regulamento

A adesdo a campanha implica o conhecimento e a aceitacdo integral das condi¢cdes estabelecidas no presente
Regulamento.

Artigo 19.° | Casos omissos

Os casos ndo previstos no presente Regulamento serdo analisados pela Aguas do Alto Alentejo, de acordo com a
legislacéo e a regulamentagéo aplicaveis.

Artigo 20.° | Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia 1 de agosto de 2026.

Ponte de Sor, 31 de julho de 2026



